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SINOSSI DEL TESTO

I  con tenu t i  d i  ques to  pos t ,  ne l  qua l e  s i  ana l i z za  come s i a  poss i b i l e  t ras fo rmare  l ’ a t tua l e  fo rma  d i
Gove rnment  ges t i t o  da l l a  “Po l i t i c a ”  i n  un  Government  –  rea lmen te  –  pa r tec i pa to .

S i  t ra t ta ,  sos tanz i a lmente ,  d i :

 de f i n i re  ■  un nuovo approccio alla soluzione    de i  p rob l em i  ( P rob l em so l ve r )

 r i ba l t a re  ■  il paradigma dell’azione governativa  :   la  par tec ipaz io ne  -  ora  un  pr inc ip io  ancora

su l la  car ta  –  de ve  d iv en i re  i l  mot ore  de l l a  gov ernanc e .

E ’  i no l t re  neces sa r i o ,  pa ra l l e l amente ,  opera re  una  t ras fo rmaz i one  de l l e  a t tua l i  I s t i t uz i on i
po l i t i che  per  favo r i re  l o  sv i l uppo  d i  una  pa r t ec i paz i one  i s t i t uz i ona l e  d i  l i ve l l o  super i o re  a  que l l o
qu i  i nd i ca to .

Steps   per  lo svi luppo del la  partecipazione

Per  fo rmu la re  un  p rog ramma  che  po r t i  rea lmente  a l l o  sv i l uppo  d i  una  gove rnance  pa r tec i pa ta  è
necessa r i o :

1 )  chiarire  il  significato  del  termine  Partecipazione :  è  necessa r i o  in  p r imo  l uogo  de f i n i re  i l
p rob l ema,  a l t r imen t i  non  s i  può  de f i n i re  una  “ cu ra” ) .  Ogg i  i l  t e rm ine  pa r tec i paz ione ,  come  s i
i l l u s t ra  p i ù  avan t i ,  è  u t i l i z za to  con  una  moda l i t à  che  non  può  po r ta re  a  p rodur re  una  rea l e
pa r tec ipaz i one  (ha  assun to  un  s i gn f i c a to  fuo rv i an te ) .  

2 )  dotarsi di una Vision della partecipazione:  non  v i  può  esse re  un  p rog ramma  ope ra t i vo  se  non
v i  è  una  v i s i one  d i  come s i  vo r rebbe  che  andasse ro  l e  cose .

3 )  formulare un Programma  pe r  l o  sv i l uppo  d i  una  rea l e  pa r tec i paz i one .  E ’  neces sa r i o  i n  p r imo
luogo  creare  process i  e  s t rum ent i  d i  par tec ipaz ion e .  E  qu ind i  c rea re  l e  cond i z ion i  a f f i nché  i
c i t t ad i n i  s i ano  i n  g rado  d i  pa r tec ipa re  in  modo  e f fe t t i vo  (e  s i ano  mot i va t i  a  fa r lo ) .  Pe r  ques ta
rag i one  è  necessa r i o  ●   por tare  i  pr ocess i  a  l i ve l lo  u l t ra - loca le ;  ●  svi luppare  ne l l a  c i t ta d inanza

una  cu l t ura  de l l a  par t ec ipaz io ne .

 

31 /03 /17 1



Luca  Bo t tazz i  s teps   pe r  l o  sv i l uppo  de l l a  pa r t ec i paz i one

S T R A T E G IE  P E R  L O  S V I L U P P O  D E L L A

P A R T E C I P A Z I ON E

 DEFINIRE  UN NUOVO APPROCCIO ALLA SOLUZIONE  DEI PROBLEMI ■
(Problem solver)

Non s i  può  r i so l ve re  un  p rob l ema  senza  cambia rne  l e  cause  a  monte .  Ovvero  non  s i  può  r i so l ve re
un  p rob l ema se  lo  s i  ana l i z za  i n  un  amb i to  c i r cosc r i t t o :  è  neces sa r i o  a l l a rga re  i l  fo cus  s i no  a  che  s i
vede  l a  s i tuaz i one  gene ra l e  ne l l a  qua l e  è  i nse r i t o  i l  p rob l ema.

In  a l t r i  t e rm in i ,  

n o n  è  p o s s i b i l e  r i s o l v e r e  u n  p r o b l e m a

s e  n o n  s i  c a m b i a n o  i  f a t t o r i  c h e  p r o d u c o n o  i l  p r o b l e m a .

l’approccio attuale

Ne l l ’ app rocc io  a t tua l e ,  de t to  pens i e ro  c r i t i c o ,  c i  s i  foca l i z za  su l  p rob l ema,  e  s i  c e rca  d i
co r reggere  l ’ e r ro re .  

Ovv i amente   con l’approccio attuale non si può produrre innovazione   (né  l a  r i fo rma  un  S i s t ema) .
Sos tanz i a lmente  i n  qu esto  mo do  s i  o pera  per  mant en ere  lo  s ta ts  qu o  ( c i ò  che  ne l  Ga t topardo  è
i nd i ca to  come “camb ia re  qua l cosa  per  non  camb ia re  nu l l a ” ) .

La  ques t i one  non  è  i r r i l evan te :  po i ché  c i  r i f e r i sce  ad  un  s i s tema  ne l  qua l e  es i s te  e f fe t t i vamente
un  p rob l ema  (che  produce  de i  dann i ) .  E  qu ind i  non  mod i f i c ando  l e  cose  a l l a  base  de l  p roces so  d i
sv i l uppo  de i  p rob l em i ,  ma  app l i c ando  un i camente  de i  co r re t t i v i  ( che  danno  e f fe t t i  pos i t i v i
t empo rane i ) ,  n el  lungo  per iodo  ta l i  prob lemi  em ergera nno  in  misura  anc or  maggi ore .

l’approccio problem solver

Con  l ’ app rocc i o  p rob l em  so l ve r  s i  segue  un  perco rso  comp le tamente  d i f fe ren te :  si mira a sanare
la situazione   (e  non  a  co r reggere  l ’ e r ro re )   

Pe r  passa re  a l l ’ app rocc i o  p rob l em  so l ve r  è  necessa r i o  l a sc i a re  da  pa r te  g l i  ob i e t t i v i  spec i f i c i
i nd i v i dua t i  i n  p recedenza  (che  sono,  appunto ,  fa l s i   ob i e t t i v i ) .  

E ,  come  i n  qua l s i a s i  p rocesso  d i  p roge t taz i one  d i  rea l e  i nnovaz i one ,  è  necessa r i o  ado t ta re  un
appr occ io  v is ionar io  (do ta rs i  d i  una  V i s i on)  [ ved i  p i ù  avan t i ] .   Senza  ta l e  t i po  d i  app rocc i o ,
appunto ,  non  v i  può  esse re  i nnovaz i one  ( r i fo rma  de l  s i s tema  i n  d i rez i one  d i  una  rea l e
pa r tec ipaz i one ) .

 RIBALTARE  IL PARADIGMA DELL’AZIONE GOVERNATIVA■

In  gene ra l e ,  

l ’ e r r o r e  d e l l e  s t r a t e g i e  a t t u a l i  r i s i e d e  n e l

c e r c a r e  d i  s v i l u p p a r e  n u o v e  f o r m e  d i  “ p o l i t i c a ”  p a r t e c i p a t a ,

s e n z a  c a m b i a r e  i  m o d e l l i  c h e  n e  s o n o  a l l a  b a s e .

In  ques to  modo  ta l i  po l i t i che  r i su l t ano  esse re  i n t r i nsecamente  fa l l imenta r i ,  po i ché  non  s i
pe rv i ene  mai  ad  un  rea l e  p rocesso  d i  pa r tec i paz i one .
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I l  p rob l ema,  a  monte  d i  tu t to ,  cons i s te  ne l  fa t to  che  ciò  che  si  propone  non  è  una  reale
partecipazione,   ma  un  ten ta t i vo  d i  ave re  -  secondo  i  vecch i  canon i  de l l a  po l i t i c a  de i  pa r t i t i  –  una
ades i one  de l l a  c i t t ad i nanza  ad  idee  e  a  p rog rammi  concep i t i  da l l ’ a l t o  ( ved i  p i ù  avan t i ) .

Ovvero  ogg i  è  necessario,  a  monte  di  tutto,  definire  un  nuovo  modello  di  “politica” ,
sos tanz i a lmen te  d i f fe ren t e  da  que l l o  p recedente ,  ne l  qua l e

l a  p a r t e c i p a z i o n e

-  o r a  u n  p r i n c i p i o  a n c o r a  s u l l a  c a r t a  –

d i v i e n e  i l  m o t o r e  d e l l a  g o v e r n a n c e .

Sos tanz i a lmente  s i  t ra t ta  d i  r imet t e re  l ’ uomo  a l  cen t ro  de l l a  p roge t t az i one  de l l e  so l uz ion i ,  e  non
l e  “po l i t i che”.

C i  s i  deve  rendere  con to  che  s i  t ra t ta  d i  progettare il futuro.  Oss i a  s i  t ra t t a  non  d i  o t t im i z za re  d i
un  s i s tema  (o  d i  co r reggerne  g l i  e r ro r i ) ,  ma  d i   cambiare  l e  fon dame nta  de l  s i s tema .  C i ò
rapp resen ta  una  d i s con t i nu i t à  ne l  p rocesso  d i  evo luz i one  de l l a  po l i t i c a ,  un  rad i ca l e  camb iamento
de l l a  concez ione  a t t ua l e  de l l a  po l i t i c a .  
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STEPS  PER LO SVILUPPO DELLA PARTECIPAZIONE

1 )  C H I A R I RE  I L  S I G N I F I C A T O  D E L  T E R M I N E

P A R T E C I P A Z I ON E

 Pe r  rea l i z za re  de i  p rog rammi  “po l i t i c i ”  è  ovv i amente  necessa r i o  sapere  dove  s i  vuo l e  a r r i va re
(sapere  i n  modo   comp iu to  cosa  s i  vuo l e  rea l i z za re ) .

Pe r  quan to  concerne  i l  nos t ro  caso  è  n ecessar io  saper e  cosa  s ign i f i ca ,  ne l l a  rea l tà  de l l e  cos e ,

la  “par tec ipaz io ne  dem ocrat i ca” .

C iò  s i gn i f i c a  ave r e  ch i a r o  i n  men te  i n  p r imo  l uogo  qua l e  è  i l   s i gn i f i c a t o  gene ra l e  de l  t e rm ine
pa r te c i pa z i o ne  ( i  p r i n c i p i  se condo  i  qua l i  e s sa  s i  de te rm ina ,  l e  r ego l e  da  segu i r e  pe r  s v i l uppa r l a ,  e c c
…) .

I l  p rob l ema  è  che  ogg i  sembra  spesso  che  c i  s i  muova  i n  d i rez i one  de l l a  pa r t ec i paz i one  con  de l l e
idee  su  d i  es sa  non-p rop r i o - ch i a re  (oss i a  i  pe rco rs i  d i  sv i l uppo  de l l a  pa r tec ipaz i one  sono  mo l to
spesso  a f f l i t t i  da  un  d i fe t to  ne l  man ico :  c i  s i  muove  i n  base  ad  equ i voc i  che  po r t ano  a l l a
de f i n i z i one  d i  s t ra t eg i e  che  non  r i escono  a  p rodur re  i  r i su l t a t i  vo l u t i ) .

L’ equ i voco  è  p rodo t to  da  un  e r ro re  d i  metodo  che  r i co r re  spesso  ne l l a  s to r i a  de l l ’ uomo,  e  che
tende  a  r i t a rda re  spes so  r i t a rda to  l ’ imp l ementaz i one  d i  i nnovaz i on i :  si  pretende  di  concepire
soluzioni innovative applicando i vecchi canoni .

 

Ne l  nos t ro  caso ,

s i  c o n t i n u a  a  r a g i o n a r e

n e i  t e r m i n i  d i  P o l i t i c a  d e i  p a r t i t i

p e r  c e r c a r e  d i  d e f i n i r e  u n  s i s t e m a  c h e ,  s e c o n d o  l e  i n t e n z i o n i ,

d o v r e b b e  r a p p r e s e n t a l e  u n  s a l t o  d i  q u a l i t à

r i s p e t t o  a  t a l e  s i s t e m a .  

P iù  ne l l o  spec i f i c o ,  ogg i  s i  c e rca  d i  de f i n i re  un  p rog ramma  d i  sv i l uppo  de l l a  pa r tec ipaz i one
democ ra t i c a  senza  po rs i  a  monte  l e  Domande  necessa r i e .

S i  t ra t t a  d i  app rocc i a r e  l a  ques t i one  i n  moda l i t à  d i  P rob l em so l v i ng ,  o s s i a  t r a l a s c i ando  -  i n  un  p r imo
tempo  –  l e  p r op r i e  conv in z i on i  i deo log i che ,  e  ba sandos i  s o l o  sug l i  a spe t t i  funz i o na l i  ( i n  un  se condo
tempo,  ovv i amen te ,  s a r à  i l  c a so  d i  f a re  va lu ta z i on i  mora l i  s u l l e  r i s pos te  o t t enu te ) .

Ta l i  domande  dov rebbero  esse re ,  t ra  l e  a l t re :

 

*  Come  nasce  l ’ i dea  de l l a  Pa r tec ipaz i one  democ ra t i c a?

A  monte  d i  tu t to  è  n ecessar io  inqua drare  l a  rag i on  d ’esser e  de l l a  D emocraz ia ,  l a  qua l e ,  i n
es t rema  s i n t es i ,  nasce  i n  base  a l l ’ i dea  ( che  ha  o ra  p i ù  d i  duem i l a  ann i )  che  i l  S i s tema  democ ra t i co
s i a  il  modo  migliore   di  risolvere  la  questione della  soddisfazione dei  bisogni  delle  persone  ( a l t re
t i po log i e  d i  b i sogno  sono  s ta t e  i n t rodo t te  in  segu i to   i n  base  ad  “ i n te ress i  d i  pa r te ”,  ma  i n  rea l t à
esse  non  sono  comprese  ne l  mode l l o  t eo r i co  de l l a  Democ raz i a ) .
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Ovvero ,  c reando  l a  Democ raz i a ,  s i  è  pensa to  che  i l  m ig l i o r  modo  per  sodd i s fa re  i  b i sogn i  de l l e
persone  fosse  que l l o  d i  i nves t i re  ta l i  person e  de l l a  respo nsab i l i tà  d i  ta l i  proc ess i  d i

soddis faz io ne .

*  Qu ind i  cosa  è ,  i n  esse nza,  l a  pa r t ec i paz i one  Democ ra t i c a?

Det to  i n  a l t r i  t e rm in i ,  a l la  base  de l l a  Dem ocraz ia  v i  è  l ’ i dea  che  i  c i t tad in i  debbano  esser e

g l i  a t t or i  pr inc ipa l i  de l l e  az ion i  d i  soddi s faz ion e  de i  l oro  b i sogni .  Es s i  debbono,  appunto ,
pa r tec ipa re  a l l e  a t t i v i t à  d i  gove rnance  come  co- i de to r i ,  co -p roge t t i s t i  e  co-ges to r i  de i  p rocess i  d i
sodd i s faz i one  de i  b i sogn i .

La  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta  è  qu ind i  ca ra t te r i z za ta  da  una  ef fe t t i va  compart ec ipaz ione  de i

c i t ta d in i  a l l e  a t t i v i tà  d i  gover no  ed  amminis t raz io ne  de l  t er r i tor io .

( s i  t enga  con to  c he  i l  mode l l o  d i  Democ ra z i a  non  p revede  l a  “pos s i b i l i t à ”  d i  pa r t e c i pa z i one ,  ma  l a
nec ess i tà  d i  par t ec ipaz ion e :  s enza  una  pa r te c i pa z i one  de l  demos  –  de i  c i t t ad in i  -  a l l a  gove rnance
l a  Democ ra z i a  p r op r i o  non  funz i ona  r i s pe t to  i  s uo  p r opos i t i  d i  s odd i s fa z i one  de i  b i s ogn i  de i  c i t t ad in i ) .

*  Q uale  nesso  c ’è  t ra  i  Pr inc ip i  cos t i tuz iona l i  de l l a  Dem ocraz ia  euro pea  e  l a

par tec ipaz io ne ?

In  rea l t à  l e  Ca r te  cos t i tuz i ona l i  i nd i cano  che  i n  Democ raz i a  i l  C i t t ad i no  è  Sov rano  ( “ s t a  sop ra”  a
ch iunque  a l t ro ,  pe rsona  o  en te ) .  I n  a l t re  pa ro l e  in  Democ raz i a  i l  c i t t ad i no  è  do ta to  d i  un  po te re
super i o re  a  que l l o  d i  qua l s i a s i  i s t i t uz i one .

C i ò  s ign i f i c a  che ,  anche  i n  una  Democ raz i a  rapp resen ta t i va ,  ne l l a  qua l e  i  c i t t ad i n i  de l egano  i l
l o ro  po te re  ad  Ammin i s t ra to r i  (appunto  “de l ega t i ”  con  i l  l o ro  vo to ) ,  i  c i t ta d in i  ha nn o  qu in d i ,  per

lo  men o,  i l  poter e  d i  par t ec ipare  a i  pr ocess i  d i  gov erno  ed  amminis t raz ion e  de l l a  Cosa

pubb l i ca  ( se  non  a l t ro  che  mon i to ra re  i  p roces s i ,  ed  i n te r ven i re  l addove  s i a  necessa r i o  e f fe t tua re
co r rez i on i ) .  

 

*  Su cosa  s i  basa  l ’ i dea  de l l a  n ecess i tà  de l l a  Par t ec ipaz ione  ne l l a  Dem ocraz ia ?

La  pa r tec i paz i one  è  neces sa r i a  ne l l a  “ges t i one  de l l a  soc i e tà ”  pe r  mo l tep l i c i  rag ion i .

In  p r imo  luogo  a  causa  de l l a  d i nam ic i t à  de l  s i s tema  soc i a l e  –  i n  pa r t i co l a re  ne l l a  nos t ra  epoca  -
l a  qua l e  de te rm ina  i  seguent i  fa t to r i :

●  ogg i  i  b i sogn i  sono  emergen t i  (non  sono  comp le tamente  r i conduc ib i l i  a  mode l l i  conosc i u t i ) ,  e
so l o  ch i  v i ve  l addove  i  b i sogn i  s i  man i fes tano  è  i n  g rado  d i   ave rne  una  co r re t ta  conosc i enza   ( i
b i sogn i ,  pe r  esse re  compres i ,  vanno  v i s su t i ,  e  non  s tud i a t i  “da l l ’ e s t e rno” ) .

●  l e  so luz ion i  de i  b iso gni  t ras formano,  g ià  n e l l e  pr ime  fas i  d i  az ione ,  i l  cont es to  in  cu i

operano,  m odi f i can do  i  b iso gni  s tess i  ( ed  è  qu ind i  necessa r io ,  come  sp i ega to  i n  a l t r i  pun t i ,
ope ra re  con  con t i nue  co r rez i one  de i  p rocess i  de l l a  so l uz i one) .

La  ques t i one  è  qu ind i ,  sos tanz i a lmente ,  che  ogg i ,  ne i  t en t a t i v i  d i  sv i l uppare  una  Democ raz i a
pa r tec ipa t a ,  s i  app l i ca  un  co ncet to  d i  par tec ipaz ion e  che  no n  cor r i spon de  a i  can oni  de l l a  rea le

par tec ipaz io ne .  

O  meg l io ,  ogg i  l a  pa r tec ipaz i one  è  i n tesa  (da i  p i ù )  come   par t ec ipaz ion e  po l i t i ca ,  o ss i a  come
engagement  de i  c i t t ad i n i  ne l l e  po l i t i che  de l  Mov imento .

Ment re  l a  pa r t ec i paz i one  democ ra t i c a  ( rea l e )   è  mo l to  d i f fe ren te :  è  una  forma  d i

par tec ipaz io ne  e f fe t t i va  de i  c i t tad in i  a i  process i  d i  go vernm en t  ed  amminis t raz ion e  de l

ter r i tor io ,  i n  due  moda l i t à :  
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●  livello  orizzontale,  “nel  basso”:  i n  ques ta  moda l i t à  i  c i t t ad i n i  o peran o  –  au ton omam ent e

r i spe t to  a l l e  I s t i t uz i on i  po l i t i che  -  pe r  sv i l uppare  idee  e  dec i de re  cosa  s i a  meg l i o  pe r  l o ro  (non
necessa r i amente  con  un  po te re  dec i s i ona l e  “de f i n i t i vo ” ) .  

S i  no t i  che  l e  Town  d i  p r ov inc i a  neg l i  USA  ope rano  un i camen te  a  ques to  l i ve l l o :  non  e s i s t ono
Is t i t u z i o n i  po l i t i che  che  non  s i ano  fo rma te  da i  c i t t ad in i  ( ovve ro ,  come  è  ne l  mode l l o  o r i g i na r i o  d i
Democra z i a ,  non  es i s t ono  rapp re sen tanze ,  ma  –  come  è  i n  mo l t i  c a s i  anche  i n  Sv i z z e ra  –  t u t t i  i
c i t t ad i n i  p rendono  d i r e t t amen te  l e  de c i s i on i  a  p r opos i t o  de l l e  a z i on i  amm in i s t ra t i ve .

●  interazione  con  le  Istituzioni  politiche  p rev i s t e  da l l e  s t ru t tu re  de l l a  Democ raz i a  eu ropea
(Cons i g l i o  comuna l e ,  ec c  …) ,  con  uno  sv i l uppo  “ i n  ve r t i c a l e ”.

E ’  a sso l u tamente  necessa r i o  sv i l uppare  p rog rammi  d i  pa r tec i paz ione  tenendo  i n  cons ide raz i one
l ’ e s i s t enza  d i  ques t i  due  l i ve l l i .  

● l ivel lo  “nel  basso”

E ’  i l  l i ve l l o  a  cu i  ope rano  l e  I s t i t uz i on i  pa r t ec i pa te  ve re  e  p rop r i e .  Un  l i ve l l o  “ne l  basso ”,  che
ope ra  i n  modo  au tonomo r i spe t to  a l l e  i s t i t uz i on i .

E ’  un  ve ro  e  p ro rp i o  s i s tema  “para l l e lo”  d i  governa nce ,  pu r  non  d i sponendo  esso  d i  un  po te re
dec i s i ona l e  de f i n i t i vo .  Ta l e  s i s tema  è  però  d i  v i t a l e  impor tanza  po i ché  g raz i e  ad  esso :

●  vi è una ideazione delle  soluzioni dei  problemi che parte dal  contesto più opportuno  ( l addove
es i s tono  i  p rob l emi  da  r i so l ve re ) ,  con  un  d i ba t t i t o  a  l i ve l l o  d i  c i t t ad i nanza  ( s i  r i c o rda  che  i
c i t t ad i n i ,  che  i n  ques to  caso  s i  r i un i scono  i n  assoc i az ion i  d i  c i t t ad i n i ,  possono  d i spo r r e  d i  “esper t i ”
d i  se t to r i  spec i f i c i  a l l o  s tesso  l i ve l l o  d i  p ro fess i ona l i t à  d i  que l l i  che  può  repe r i re  i l  Comune  –  i n
ques to  caso  s i  t ra t t a  d i  pe rsone  “p i ù  esper t e ”  de l  p rob l ema  spec i f i co ,  pe rché  lo  conoscono  p i ù  a
fondo,  pe r  esper i enza  d i re t ta ) .

●  le Istituzioni politiche ottengono pe r  l o  meno  -  ne l  caso  d i  m ino r  aper tu ra  ne i  conf ron t i  d i  un
e f fe t t i vo  “po te re  pa r tec i pa to ”  -  un  input  di  idee  di  soluzione  dei  problemi  già  strutturate  in
progetti.  

●  i  c i t t ad i n i ,  “prat i cando”  d i ret tam en te  una  a t t i v i tà  d i  ammini s t raz ion e  de l  ter r i tor io ,

accresco no,  t ra  l e  a l t re  cos e ,  la  l oro  co nsapev olezza  c iv i ca .

A  ques t o  p r opos i t o ,  s i  t enga  con to  d i  un  e f fe t t o  co l l a t e ra l e  de l l o  s v i l uppo  d i  r ea l i  I s t i t u z i on i  d i
pa r t e c i pa z i o ne  a  ques to  l i ve l l o :  i l  f a t t o  che  i  c i t t ad in i  en t r i no  d i r e t t amen te   ne l l e  ques t i o n i  d i
ges t i one  de l  t e r r i t o r i o  ( e  qu ind i ,  i n  qua l che  modo,  me t tano  i l  na so  ne l l e  ques t i o n i  de l l a
Amm in i s t ra z i one  pubb l i c a )  l i  po r t a  ad  e s se r e  sempre  p iù  l on tan i  da l l a  Po l i t i c a  de i  pa r t i t i .  

● l ivel lo  di  interazione con le ist i tuzioni

Le  I s t i t uz ion i  po l i t i che  ed  ammin i s t ra t i ve  devono  do ta rs i  d i  c ana l i  d i  comun icaz i one  con  i l  l i ve l l o
d i  “po l i t i c a  de i  c i t t ad i n i ”  p recedentemente  desc r i t t o  (ved i ,  t ra  g l i  a l t r i ,  i  p roge t t i  d i  Open
Gove rnment  P l a t fo rm e  Open  PA  sca r i c ab i l i  da l  s i t o ) .

E  devono  ovv i amente  o f f r i r e  a i  c i t t ad i n i  s t rument i  e  p roces s i  d i  pa r t ec i paz i one  (ved i  cap i to l i
success i v i ) .

Pe r  c i ò  che  r i gua rda  una  ques t i one  “ co l l a t e ra l e ”,  que l l o  de l l a  Rappre sen tanza  democ ra t i c a ,  s i  veda
i l  p r oge t to  Rappre sen tanza  2 . 0  “ Rappres enta nza  par tec ipata ”  .

In  s i n tes i  qu i nd i ,  l a  Pa r tec ipaz i one  democ ra t i c a  è  un  p rocesso  d i  N etwork in g  po l i t i c s  ( uno
sv i l uppars i  d i  p roge t t i  d i  c i t t ad i n i  che  s i  r i un i s cono  i n  Assoc i az i on i  d i  c i t t ad i n i  a t to rno  ad  una
causa  comune)  a  “ l i ve l l o  basso”.  E ,  pe r  quan to  r i gua rda  l e  a t tua l i  I s t i t uz i on i  po l i t i che ,  è  una  Open

Dem ocracy :  l e  s t ru t tu re  i s t i t uz i ona l i  s i  ap rono  a l l a  pa r tec i paz i one .  

S i  no t i  che ,  una  Democ ra z i a  pa r t e c i pa ta ,  i  c i t t ad in i  devono  a ve r e  non  so l o  una  fa co l t à  p ropos i t i va
( “po te r e ”  consu l t i vo ) ,  ma  anche ,  i n  qua l che  modo,  un  e f fe t t i vo  co - po te r e  de l i be ra t i vo .
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2)  D O T A R S I  D I  U N A  V I S I O N  D E L L A

P A R T E C I P A Z I ON E

Senza  una  V i s i on  non  s i  può  sv i l uppare  un  p roge t to  ( ad  esemp io  un  p rog ramma po l i t i co ) .

Per  esser e  in  grado  d i  rea l i zzare  un  pr ogramma  che  possa  pro durre  r i su l ta t i  e f fet t i v i  (ne l la

d i rez ion e  v o luta)  è  c ioè  n ecessar io  esser e  in  grado  d i  “v i sua l i zzare”  lo  scenar io  che  s i  vu o l

rea l i zzare .

Ovvero  come  per  qua l s i a s i  i t e r  p roge t t ua l e ,  è  n ecessar io  r iusc i re  ad  immaginars i  i l  s i s tema

che  s i  vuo l e  rea l i z za re  f i no  a l  de t tag l i o ,  pe r  esse re  qu ind i  i n  g rado  d i  desc r i ve re  i l  funz i onamento
d i  s t r ument i  e  p rocess i  ne l  p roge t to .

S i  r i c o rda  che  non  s i  t ra t ta  d i  o t t im i z za re  o  d i  co r reggere  una  s i s tema  es i s ten te ,  e  ques to  è  i l
pun to ,  ma  d i  

r i f o n d a r e  i l  s i s t e m a  d i  g o v e r n a n c e  p a s s a n d o  d a  u n  m o d e l l o

r i g i d a m e n t e  d a l l ’ a l t o  a d  u n  s i s t e m a  p a r t e c i p a t o .

S i  deve  po i  cons i de ra re  che  la  nuova  Vision  è  indispensabile  per  motivare  ed  aggregare  le
persone attorno agli obiettivi prefissati .  Pe r tan to  

l a  n u o v a  V i s i o n  d e v e  p o t e r  e s s e r e  c o m u n i c a t a  c o n  f a c i l i t à  ,

e  d e v e  e s s e r e  c o n v i n c e n t e  .   

D e v e  c i o è  e s s e r e  m o t i v a n t e  :  d e v e  s p i n g e r e  i  c i t t a d i n i  –  c h e  h a n n o

v o t a t o  i l  m o v i m e n t o  c o n  l a  s p e r a n z a  d i  c a m b i a m e n t o ,  m a  s e n z a  u n a

r e a l e  c o g n i z i o n e  d i  c a u s a  –

a d  i m p e g n a r s i  n e l l o  s v i l u p p o  d e i  p r o c e s s i  d i  p a r t e c i p a z i o n e .  

Sos tanz i a lmente  si  tratta  di  progettare il  futuro  ( i n  p r imo  luogo  de l l a  v i t a  soc i a l e  de l  t e r r i t o r io
u rbano,  ne l  qua l e  l a  c i t t à  recupera  l a  sua  rag i on  d ’ esse re .  E  qu ind i  de l l a  gove rnance ) .  

S i  t ra t ta  c i oè  d i  esse re  i n  g rado  d i  p re f igu ras i  i l  fu tu ro  imminen te  i n  base  a i  t rend  a t tua l i :
fondamenta lmente  i  t rend  “ soc i a l ”,  “2 .0 ”,  da l  basso  che  s tanno  g i à  o ra  mod i f i c ando  l e  moda l i t à  d i
o rgan i z zaz i one  de l l a  v i t a  soc i a l e  e  de l  l avo ro .  E  che ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  s tanno  po r tando  a l  recupero
de l l a  conoscenza  “de l  fa re”,  a l l a  d i f fus i one  d i  nuove  moda l i t à  d i  vo l on ta r i a to ,  ecc  …

I  fa t t o r i  l e ga t i  a  t a l i  t r end  sono ,  t r a  g l i  a l t r i :  co - c r ea z i one ,  cond i v i s i one ,  vo l on ta r i smo
(OpenSOur ce )   f und  r i s i ng ,   ne two r k i ng  come  connes s i one  t ra  c i t t ad i n i  ( s empre  p i ù  i n  moda l i t à  pee r
to  pee r )  e  c rea z i on i  d i  comun i t à ,   connec ted  dev i ce  (e  veh i c l e s ) ,  “ fa i  da  t e ”  ( da l l ’ I kea  a i  Make r s ) ,
nuove  moda l i t à  d i  consumo,  come  i  G rupp i  d i  A cqu i s to  o  l a  d i s t r i buz i one  a  KM  Zero .

Fa t to r i  che  debbono  e s se r e  a l l a  ba se  de l l a  V i s i o n  (e  de l l e  s ce l t e  p r oge t tua l i ) .
 

Tra  l e  a l t re  cose ,  s i  deve  r i f l e t t e re  su l  fa t to  che  l e  pe rsone  ne l  p ross imo  fu tu ro  d i  cu i  s t i amo
par l ando,  av ranno  non  so l o  nuove  ab i tud in i  ( s t i l i  d i  v i t a ,  bes t  p ra t i c es ,  ec c  …  )  ma  av ranno  anche
necess i t à  d i f fe ren t i :  t ra  l e  a l t re  cose  v i  sa ranno  nuove  cond i z i on i  d i  l avo ro  c rea te  da  “ tempo
l i be ra to ”  che  l e  pe rsone  av ranno  a  d i spos i z i one ,  ad  esempio ,  pe r  po te r  badare  a  se  s tes se ;  e
qu ind i  a l l a  comun i tà  soc i a l e  ne l l a  qua l e  sono  inse r i t i .

L’ app rocc i o  v i s i ona r i o  deve  po r ta re  a  r i f l e t t e re  anche  su l l a  t ras fo rmaz i one  d i  una  de l l e  co l onne
por t an t i  de l l a  Democ raz i a  eu ropea .  i l  We l fa re .

U t i l i z zando  a l  meg l i o  i  nuov i  t rend  è  i n fa t t i  poss ib i l e  c reare  u n  Wel far e  2 .0 ,  un  We l fa re
par tec ipa to  m ig l i o re  d i  que l l o  a t tua l e  i n  fa t to  d i  sos t en ib i l i t à  ed  e f f i c ac i a  de i  se rv i z i .   [ ved i
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“ In t roduz ione  a l l a        D      emoc raz i a  d i re t t a  (PDF)   ”,  “Verso  un  We l fa re  2 .0  ”  e  “Governance  adv i s i ng  per
un  mov imento  ou t s ide r  (S i noss i )  ”  o  “ Po l i c i es  2 .0  pe r  un  mov imen to  ou t s i de r  (PDF)  “ ]

3)  F O R MU L A R E  P R O G R A M M A  D I  IM P L E ME N T A Z I O N E

D EL L A  P A R T E C I P A Z I O NE

Una  vo l t a  def i n i t e  l e  p remesse  p roge t tua l i  ( sos tanz i a lmen te ,  cosa  s i  i n tende  ne l l e  spec i f i c o  pe r
Pa r tec i paz i one;  e  come  essa  v i ene  immag ina ta  ne l l e  sue  de te rminaz i on i  spec i f i che :  l a  V i s i on  d i  uno
scenar i o  d i  pa r tec ipaz i one) ,  è  qu ind i  necessa r i o  s tab i l i r e  s t ra teg i e  spec i f i che  per  l o  sv i l uppo  d i  un
s i s tema d i  e f fe t t i va  pa r tec ipaz i one .

  FORNIRE  PROCESSI E STRUMENTI DI PARTECIPAZIONE ■

L’ essenza  d i  t a l e  s cena r i o  d i  pa r t ec i paz i one  è  compos to  da  s t rument i  e  p rocess i .

Ta l i  s t r umen t i  s ono  de f i n i t i  i n  de t t ag l i o  i n  a l t r i  documen t i  ( ad  esemp i o  que l l i  l e ga t i  a l l ’ I n i z i a t i va
r i fo rma  da l  Ba s so ,  ed  a l l a  p i a t t a fo rma  ad  e s sa  co l l ega ta  Open  Gove rnmen t  P l a t fo rm) .

Uno  de i  p rob l emi  è  che  a  tu t t ’o gg i  d i  fa t to  no n  es i s ton o  rea l i  s t rume nt i  d i  par t ec ipaz io ne .

La  pa r tec i paz i one  è  un  p rocesso  comp lesso ,  che  cons i s te  i n  fas i  d i f fe ren t i  ( l a  pa r tec ipaz i one
democ ra t i c a  cons i s te ,  appunto ,  i n  un  pa r t ec i pa re  de l  c i t t ad i no  da l  concep imento  d i  una  so l uz i one
a l l a  p roge t taz i one  de l l a  s tessa ;  con  l a  poss ib i l i t à ,  ovv i amente ,  d i  ave re  un  ce r to  l i ve l l o  d i  po te re
de l i be ra t i vo  ne i  conf ron t i  de l l a  a t t i vaz i one  d i  t a l e  so l uz i one) .

C i  s i  r i f e r i s ce  qu i  ad  un  So c i a l  ne two r k  c he  rappre sen ta  una  evo luz i on i  d i
Fa cebook /Goog le+/Mee tUp .  

Ta l i  s t rumen t i  possono  esse re  sudd iv i s i  ne l l e  seguent i  c a tego r i e :  

●  strumenti di sviluppo delle idee attraverso aggregazione delle persone  a t to rno  ad  una  “ causa”
spec i f i c a .

In  ques t a  fase  i  c i t t ad i n i  p ropongono  l e  l o ro  i dee  e  p romuovono  l a  c reaz i one  d i  un  g ruppo  d i
l avo ro  su  ta l e  t ema  ( t a l i  g rupp i  sono  un  po ’  come  i  “Com i ta t i  spon tane i  d i  qua r t i e r e ”,  e
l ’ equ i va l en t e  bo t tom  up  de l l e  “Commiss ion i  d i  l avo ro ”  de l  qua r t i e re ;  i n  ques ta  ves te  ques t i  t eam  d i
c i t t ad i n i  possono  i n te rag i re  con  l e  i s t i t uz i on i  u l t ra - lo ca l i ,  ved i  p roge t to  C i rcosc r i z i one  2 .0 )

I l  Soc i a l  ne two rk  presen ta  anche  s t rument i  d i  comuni caz i one ,  che  permet tono  t ra  l e  a l t re  cose  d i
c rea re  “g i o rna l i ”  d i  qua r t i e re  su  ca r ta  o  on l i ne ;  e  s t rument i  come  Open  Deba te  che  perme t tono  d i
c rea re  d iba t t i t i  su l  t ema,  anche  i n  v ideo  (come es t ens i one  de i  d i ba t t i t i  l o ca l i  mate r i a l i )  . .

●  strumenti  di  co-progettazione  . con  i  qua l i  i  c i t t ad i n i  che  hanno  fo rmato  un  Gruppo  d i  l avo ro
cominc i ano  a  sv i l uppare  l ’ i dea  in  modo  da  p rodur re  un  proge t to  esecu t i vo  ( i n  ques ta  fase  è
poss i b i l e  agg regare  a l  t eam  esper t i  d i  va r i  se t to r i ,  sop ra tu t to  so t to  l a  fo rma  d i  vo lon ta r i a to  -  s i
t enga  con to  i l  Soc i a l  ne twork  osp i t a  anche  un  ne twork  d i  suppo r to  ne l  qua l e  i  c i t t ad i n i  cond i v idono
l e  lo ro  espe r i enze ,  e  possono  fa re  da  suppo r to  pe r  a l t r i  g rupp i  d i  l avo ro ;  pe r  cu i   è  quas i
imposs i b i l e  che  i  c i t t ad i n i  d i  un  team  non  possano  godere  de l l e  esper i enze ,  de l l e  competenze
sv i l uppa te  da  a l t r i  G rupp i  d i  l avo ro ) .

●  strumenti  di  gestione  per  eventuale  co-gestione  delle  attività .   Come  i l l u s t ra to  in  a l t r i
document i  come  “Po l i c i es  2 .0  pe r  un  mov imen to  ou t s i de r  (PDF)  “ ,  i  c i t t ad i n i  ne l  nuovo  con tes to  d i
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par tec ipaz i one  a t t i vano  se rv i z i  pe r  i l  t e r r i t o r i o  de l l a  t i po l og i a  d i  Imprend i to r i a  soc i a l e  ( i n  una
moda l i t à  i n teg ra ta  con  i l  s i s t ema  d i  se rv i z i  de l l e  PA) .  I l  Soc i a l  ne twork  o f f re  appunto  funz i on i  d i
“ges t i ona l e ”  che  perme t tono  a i  c i t t ad i n i  d i  ges t i re  i n  modo  semp l i c e  ta l i  se rv i z i .

●  strumenti  di  interazione  con  le  PA :   s t rument i  che  perme t tono  a i  c i t t ad i n i  d i  partecipare  in
qualche  modo  all’amministrazione  delle  Aziende  pubbliche .  O  d i  i n te rag i re  con  l’apparato
burocratico.

A  ques t a  t ipo l og i a  appar tengono  anche  so l uz i on i  come   Spend ing  rev i ew  pa r t ec i pa ta ,  Open
Pub l i c  Works ,  che  permet tono  a i  c i t t ad i n i  s i  met te re  i l  naso  ne i  l avo r i  (e  ne l l e  spese )  e f fe t tua te
da l l a  PA .

●  strumenti  di  voting ( vo to ,  sondagg io  “ ce r t i f i c a to ”,  ec c  …) ,  che  permet tono  a i  c i t t ad i n i  d i
esp r imere  l e  l o ro  op in i on i .

  DARE EFFETTIVA FRUIBILITÀ (ED EFFICACIA) A STRUMENTI E ■
PROCESSI

E ’  neces sa r i o  fa re  in  modo  che  i  p rocess i  d i  pa r tec ipaz i one  s i ano  rea lmente  f ru i b i l i .  E  che  i
c i t t ad i n i  s i ano  mot i va t i  a  pa r tec i pa re .

Le  ques t i on i  da  a f f ron ta re  sono  c i oè :  ●   por tar e  i  process i  a  l i ve l lo  u l t ra- loca le  (quar t i e re  o
v i c i na to ) ;  ●  svi luppare  ne l l a  c i t ta d inanza  u na  cu l tura  de l la  par t ec ipaz ion e  ( competenze
spec i f i che  ma anche ,   p i ù  i n  gene ra l e ,  una  cu l tu ra  c i v i l e ) .

E ’  q u i n d i  n e c e s s a r i o  m o d i f i c a r e  l o  s c e n a r i o

d e i  p r o c e s s i  p o l i t i c i  e d  a m m i n i s t r a t i v i  p e r

r e n d e r l o  f u n z i o n a l e  a l  s i s t e m a  d i  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a .

● decentramento / local izzazione

S i  t ra t ta  qu ind i  d i  po r ta re  g l i  s t rument i  d i  pa r tec ipaz i one  a l l a  po r t a ta  de i  c i t t ad i n i .  La  rea le

par tec ipaz io ne  può  avveni re  so lo  a  l i ve l lo  l oca le  pe r  a lmeno  due  rag i on i :

( s i  r i c o r da  che  g l i  s t r umen t i  “Web”  de l l a  p i a t t a fo rma  hanno  sempre  una  pa r te  “ rea l e ”  pe r  non  c r ea re
prob l em i  d i  d i g i t a l  d i v i de )
-  so l o  a  l i ve l l o  l o ca l e  l e  pe rsone  hanno cognizione di causa  de l l e  ques t i on i  da  a f f ron ta re .  E  sono

qu ind i  motivate a partecipare .  

-  so l o  a  l i ve l l o  l o ca l e  le  persone  possono  effettivamente  partecipare  ai  Gruppi  di  lavoro :  i l
qua r t i e re  nasce  appunto  perché  esso  ha  una  d imens i one  che  è  pe rco rsa  a  p i ed i  ne l l a  quo t i d i an i t à
(ne l  nos t ro  caso  c i  s i  può  recare  a  un  mee t ing  a  p ied i ,  i n  poch i  m inu t i ) ,  ed  es is t e  in  esso  un

senso  d i  appar t en enze  che  re nde  tu t t i  mot ivat i  ad  inter essars i  a i  pr ob lemi  de l  ter r i t or io .

● acculturazione:  indurre  lo svi luppo di  una Cultura c ivi le  

E ’  d i  fondamenta l e  impor t anza  p res ta re  a t tenz i one  a l l ’ a spe t to  cu l tu ra l e :  non c’è partecipazione
se non c’è  “Cultura” della  partecipazione  (Cu l tu ra  c i v i c a ) :  ovvero  ne i  c i t t ad i n i  deve  esse rc i  ●  una
consapevol ezza  de l la  n ecess i tà  d i  cambiare  l e  cos e ,  e  ●  una  consapevo l ezza  del la  e f fet t i va

poss ib i l i tà  d i  par tec ipar e .  Ed  u na  con oscenza  de l l e  mo da l i tà  co n  l e  qua l i  par t ec ipare .
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