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S I N O S S I  

I l  documen to  “Uno  smar t-app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s :  un  nuovo  perco rso  d i  i nnovaz i one  de l l a
l a  C i t t à ”  cons i s te  i n  una  r i f l e s s i one  su l l ’ i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  (Smar t  C i ty ) ,  l a  qua l e  conduce  a
conclus ion i  rad ica lmente  d i f ferent i  r i spetto  a  quel le  che  attua lmente  gu idano  progett i
pubbl i c i  e  pr ivat i  i n  t a l e  amb i to .

S i  p ropongono  

■ uno  Smart  Approach  ,  un  nuovo  perco rso  d i  i nnovaz i one  de l l a  l a  C i t t à ,  che  perme t te  un
r i l anc i o  d i  PA  e  Merca to  a t tua lmente  i n  una  fase  d i  c r i s i  (a r rocca t i  i nd i fesa  d i  p r i v i l eg i  che
o rma i  non  es i s tono  p i ù ,  pe rdono  sempre  p i ù  consenso  e  bus i ness )  -  e

■  alcuni  progetti  specifici  altamente  innovativi   ( i n  se t to r i  come:  Smar t  C i ty,  Smar t  House ,
Smar t  Mob i l i t y ) .

A l cune  qua l i t à  de l  P roge t to  sono :  indipendenza  dai  finanziamenti  di  grande  entità ,   reale
soddisfazione  dei  bisogno delle  persone,  qua l i t à  che  genera  magg io r  compar tec i paz i one
( responsab i l i z zaz i one)  da  pa r te  de i  C i t t ad i n i ,  e  magg io r  consenso  e l e t to ra l e  pe r  l e  PA  che  l o
ado t tano .

S i  ana l i z zano  i  p rob lemi  che  attua lmente  pongono  in  fase  d i  s ta l lo  ta l i  progett i :

  ●   l a  dipendenza  da  ingent i  f inanz iament i  che ,  con  l a  nuova  fase  pos t- c r i s i ,  non  sono  p i ù
d i spon ib i l i  ( non  è  p i ù  nemmeno  neces sa r i o  i l  c rowd- found ing:  con  i l  c rowd -sourc i ng  i l  ve ro
i nve s t imento  d i v i ene  i l  c ap i t a l e  umano )  

 ●   cost i  insosten ib i l i  de l le  tecno log ie  adottate ,  quando  ogg i  l e  t ecno l og i e  co nsumer  (g i à
d i f fuse  su l  t e r r i t o r i o ,  i n  t asca   ad  ogn i  C i t t ad i no )  sono  su f f i c i en t emente  po ten t i  pe r  a t tua re  una
innovaz i one  de l l e  C i t t à .

●   assenza  d i  V is ion  e  d i  Strateg ie  genera l i :  i  p roge t t i  s i  basano  su l l a  “ semp l i f i c a ta ”  v i s i one
tecno l og i ca  de l l a  ques t i one  de l l ’ i nnovaz i one  de l l a  C i t t à ,  e  pa r tono  qu ind i  da  parad igmi  obso let i .

 ●    perd i ta  consenso  po l i t i co :  con  i l  nuovo  app rocc i o ,  che  co i nvo lge  i  C i t t ad i n i  i n  un  nuovo
perco rso  d i  m ig l i o ramento  de l l a  Qua l i t à  de l l a  v i t a  i n  C i t t à ,  può  esse re  recupe ra to  i l  c onsenso  o ra
so t t ra t to  da i  pa r t i t i  e  mov iment i  emergen t i

●    perd i ta  d i  bus iness :   i l  Merca to ,  con  i l  nuovo  app rocc i o  che  abb racc i a  i l  nuovo  t rend
emerge te  pos t- i ndus t r i a l e ,  è  in  g rado  d i  r i genera rs i  ( rendendos i  i nd ipendent e  da i  f i nanz i ament i
pubb l i c i ) .

o l t r e  i l  p a r a d i g m a  a t t u a l e :  u n a  n u o v a  v i s i o n e  s t r a t e g i c a

A lcune  pecu l i a r i t à  de l  nuovo  Smar t  app roach:

 analisi  del  problema  nelle  sue  linee  generali  pe r  r i u sc i re  a  de f i n i re  c i ò  che  ogg i  manca  ne l l o
sv i l uppo  d i  so l uz i one  per  l e  Smar t  C i ty :  una  s t ra teg i a  genera l e ;  e  p r ima  anco ra ,  una  V i s i on  d i
come  sa ranno  l e  C i t t à  ne l  p ross imo  fu tu ro ,  su l l a  qua l e  ta l e  s t ra t eg i a  genera l e  deve  basa rs i

■         Vision       delle Smart Cities      :  ovvero  l ’ i dea  d i  come  sa ranno  l e  C i t t à  ne l  p ross imo  fu tu ro ,  in  base
tan to  a l l ’ evo l uz i one  deg l i  a t tua l i  t rend  soc i a l i ,  quan to  a l l ’ u l t e r io re  sv i l uppo  de l l e  t ecno l og i e .
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■ ana l i s i  de l l e  ques t i on i  emergen t i  ne l  nos t ro  S i s tema-Democ raz i a ,  pe r  pe rven i re  ad  una
definizione di strategie generali        per le Smart City       (ogg i  l e  So luz i on i  i n  p roge t to  mancano  d i
una  i n teg raz i one  i n  una  S t ra teg i a  genera l e  pe r  l ’ i nnovaz i one  de l  con tes to  u rbano ) ,

Ne l l ’ ana l i s i  de i  nuov i  t rend  s i  p rendono  i n  esame:    •   l e  nuove  rego l e  I s t i t uz i ona l i  i n  r i spos ta
a l l a  c r i s i  de l  S i s tema  ( l e  nuove  rego l e  che  po r tano  a l l ’ aus t e r i t à :  s i  de l i nea  una  v ia  a l ternat iva
a l l ’auster i tà  f in ’ora  prospet tata )   •  i  nuov i  rappo r t i  con  l e  i s t i t uz i on i :  s i  an a l i z zano  l e
poss i b i l i  evo l uz i on i  de l  We l fa re  (p rendendo  in  cons i de raz i on i  l e  a t tua l i  d i re t t i ve  deg l i  Organ i  d i
gove rno  sov ra - naz iona l i )  def i nendo  un  Welfare  2 .0   ( c i  s i  o ccupa  anche  de l l a  ques t i one  de l
Government ,  l ega ta  a l l o  sv i l uppo  sos ten ib i l e  de l l e  Smar t  C i t i e s :  con  i l  P roge t to  In i z i a t i va
r i fo rma  da l  Ba sso  s i  de f i n i s ce  una  Democ raz i a  2 .0  basa t a  su  nuove  p ra t i c es  e  su  una
p i a t ta fo rma  Web)  •   i  nuovi  “st i l i  d i  v i ta”  con  i  qua l i  l e  pe rsone  non  so lo  t rovano  un  modo
per  sop ravv i ve re  a l l a  c r i s i  a t tua l e ,  ma  def i n i scono  anche  mod i  d i  v i ve re  p i ù  g ra t i f i c an t i  d i  que l l i
poss i b i l i  ne l l a  a t tua l e  “v i t a  u rbana”  ( con  i l  p roge t to  Open  Gove rnment  P l a t fo rm  s i  de f i n i s ce  una
p i a t ta fo rma  per  l o  sv i l uppo  d i  nuove  fo rme  d i  soc i a l i t à  a l l ’ i n te rno  de l l a  C i t t à )   •   nuova
re l az i one  con  i l  Merca to :  s i  de f i n i s cono  p ra t i c es  e  so l uz i on i  pe r  un  Consumismo 2.0 .

 s i  p ropone ,  p i ù  ne l l o  spec i f i c o :

■ s i  de f i n i s ce  un  “amb ien t e  opera t i vo ”  (Open  Platform  for  Smart  Cities  )  compos to  da  uno
Smart  C i ty  OS    un   Framework  d i  sv i luppo  fac i l i ta to   un  Soc ia l  Network
“costrutt ivo”  (d i  nuova  generaz i one)  un  Sis tema  d i  supporto  a  nuove  forme  d i
imprenditor ia l i tà  

■ s i  p ropongono  Soluz ion i  spec i f iche  per  le  Smart  C i t ies  che  s i  basano  su l  nuovo
app rocc i o .

■ Smar t  C i t i e s  ne l l o  s cenar i o  pos t- i ndus t r i a l e :  l e  soluzioni  crowd-sourcing  dei  “Makers”   -  s i
pone  una  pa r t i co l a re  a t tenz i one  a  r i gua rdo  de l l e  nuove  moda l i t à  d i  sv i l uppo  so l uz ion i
C rowd-sourc i ng  ( e  a l l a  moda l i t à  Makers ,  d i  so l uz i on i  Hardware  Open  Source) :  s i  p ropongono
nuove  v i e  d i  sv i l uppo  de l  t rend ,  ed  a l cune  So luz i on i  spec i f i che .

■          S      mart        S      mall        T      own      :   s i  p ropone  un  downs i z i ng  de l l ’ app rocc i o  a l l e  Smar t  C i ty  che  rende
poss i b i l e  una  i nnovaz i one  che  non  s i  r i e sce  ad  o t tenere  con  l ’ app rocc io  a t tua l e .

Luca  Bo t t azz i  -  esper i enze  p ro fess i ona l i :  Faco l t à  d i  A rch i t e t tu ra ,  consu l en te  d i  i nnovaz i one
Az i enda l e ,  p rop r i e ta r i o  d i  una  Web  Agency  d i  a l t o  l i ve l l o  ( t ra  i  C l i en t i :  Fe r r i no ,  Lo t tomat i ca ,
Yahoo ! ) .  
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S T R U T T U R A  D E L  D O C U M E N T O

INTRODUZIONE

■ U N O  SG U A RD O  AL L A  SI T U A ZI O N E  A T T UA L E :  a n a l i s i  e  r i f le s s i on i  s u l l a  s i t u a z i on e  a t t u a l e  -  l a

n e c e s s i t à  d i  r i vo l u z i on a r e  l ’ a ppr o c c i o  a l l e  S ma r t  C i t i e s  -  a l c u n e  c o n s i de r a z i on e

s u l l ’ I n n ova z i on e  de l l a  P A :  ver s o  u n a  P A  s os t e n i b i l e

■ CO S A  SI  P UÒ  FA R E ,  IN  PR A T I CA :  l a  pos s i b i l e  r i c e t t a  -  l a  c r ow d  i n n ova t i on  -  o l t re  l a  v i s i on e

t e c n o l og i c a :  l ow -t e c h  e  n u ove  f o r me  d i  i mpr e n d i t o r i a l i t à  -  l e  n u ove  op por t u n i t à

pe r  l e  P A  e  per  i l  Mer c a t o  l o c a l e

■ S MA R T  DE V E L O PI N G :  CR O W D -I NN O V A TI O N  A T T R A V E R SO  LA  OP E N  P LA T FO R M  FO R  S MA R T

CI T I E S :  i l  r e c u per o  de l l a  S u s s i d i a r i e t à  -  O pe n  P l a t f o r m  f or  S mar t  C i t i e s :

u n  n u ovo  pe r c or s o  d i  i n n o va z i o n e  de i  s e r v i z i  de l l a  c i t t à

ASPETTI   OPERATIVI  DEL   NUOV O APPROCCIO

■ V E R S O  N UO V E  FO R M E  D I  S E R V I ZI O  P UB B L I CO  E  N UO V I  T R E ND  D I  S OS T E N I B IL I T À :   ve r s o

n u ov i  t r e n d  d i  s os t e n i b i l i t à  e  n u ove  f o r me  d i  se r v i z i o  pu b b l i c o  -   o l t r e  i l  W e l f a r e :

i l  W e l fa r e  2 . 0  -   u n a  n u ova  V i s i on  per  le  S mar t  C i t i e s

■ I N T RO D U ZI O N E  A L L E  N U O V E  T I PO LO G I E  D I  S OL U Z IO N I :   i n n o va z i on e  de l l a  C i t t à

c o me  S oc i a l  i n n ova t i on  -  i l  n u o vo  s c e n a r i o   (e  l e  n u ove  t i po l og i e  d i  s e r v i z i )  -   l ’ i n n ova z i on e

S er v i z i  pu bb l i c i  -   òe  r e s i s t e n z e  d i  PA  e  Me r c a t o  -  goa l s  e  A t t o r i  de l  n u o vo  pe r c or s o  d i

i n n ova z i on e

IL  NUOVO MERCATO POST-INDUSTRIALE:  OPEN MANUFACTURING E  
HARDWARE OPEN SOURCE

■ U N A  N U O VA  FO R MA  D I  V A LO R E

■ N U O V E  QU A L I TÀ  D E L LA  P R OD U Z IO N E  E  D E L LA  D IS T R I B U ZI O N E   PO S T -I ND U S T R IA L E :  n u ove

mo da l i t à  d i  p r od u z i on e :  i l  me r c a t o  P r os u me r  /  O pe n  Fa c t or y   a l  po s t o  de l l a  c a t e n a  d i

mo n t a g g i o  -  n u o va  m oda l i t à  d i  p r oge t t a z i on e  -  c os a  s i  p r o du r r à

■ L A  N U O VA  E CO NO MI A  P OS T - IN D US T R I A L E :  L A  CO N T E X T  E CON O MY

■ CO S A  S I  P RO PO N E :  AP E R T U R A  DI  U N  PO LO  D I  I NN O VA Z I ON E  DA L  B A SS O

■ S MA R T  SO L U TI O NS  (OP E N  SO L U TI O NS )

■ S MA R T  S MA L L  T O W NS :  IL  DO W SI Z I NG  DE I  PR OG E T T I  S MA R T  CI T I E S

PRINCIPI  DI  BASE E  POSSIBILI  DIREZIONI  DI  SVILUPPO DELLE 
SOLUZIONI  PER LE SMART CITIES

■ L IN E E  D I  IN N O VA Z IO N E  P E R  L E  P A :  L E  OP E N  P A
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C O N S ID E R A Z I O N I  P R E L I M I NA R I

l a  n e c e s s i t à  d i  u n a  r i f l e s s i o n e  g e n e r a l e

( d i  d o ma n d e  p r e l i m i n a r i )

Ciò  che  sembra  mancare  oggi  è,  appunto,  una  riflessione preliminare  alla  stesura  dei  Progetti
sulle  Smart  Cities .  Mancanza  che  po r ta  a  sv i l uppare  d i re t tamente  aspe t t i  spec i f i c i ,  ad  e f fe t tua re
sce l t e  “ tecn i che”  che  dov rebbero  esse re  i nvece  subo rd ina t e ,  appunto ,  ad  una  p re l im ina re
r i f l e s s i one  genera l e .

C i  s i  dov rebbe  po r r e ,  p re l im ina rmente ,  una  se r i e  d i  domande  come :  ma  quale  è  veramente  i l
prob lema  attua le  del le  C i t tà  (ovvero  del la  qua l i tà  de l la  v i ta  urbana) ?  I  p rob l emi  a t tua l i
e s i s tono  nonos tan te  l ’ a t tua l e  impos taz i one  de l  nos t ro  S i s tema  s i s tema  soc i a l e  ( e  de l  Merca to ) ,  o
es i s tono  p rop r i o  a  causa  d i  t a l e  impos taz i one?  

Una  ana l i s i  app ro fond i ta  de l  quad ro  gene ra l e  a t tua l e  de l l a  v i t a  u rbana  conduce  a l l e  seguent i
conc l us i on i :  a  meno  che  non  s i  vog l i a  con t i nua re  a  sos tenere  che  s i  sono  imbocca te  s t rade  che
possono  perme t te re  d i  supe ra re  l a  c r i s i  a t tua l e  i n  poch i  ann i  ( s t rade  che ,  d i  fa t to ,  nessuno  sa
i nd i ca re ) ,  è  necessa r io  renders i  con to  (1 )  dell’endemicità        della  crisi      :  essa  è  legata  a l le
cara tter ist i che  del  s is tema,  ed  è  qu ind i  è  in tr inseca  ad  esso ;  solo  cambiando  alcune
caratteristiche di fondo del Sistema sociale  si potrà superare la crisi ;  (2 )  con  l ’ avven to  de l l a  c r i s i
a t tua l e ,  ne l  Merca to  nu l la  sarà  p iù  come  pr ima :  per  poter  rimettere  in  moto  il  business  è
necessario assumere una nuova forma mentis, nuove strategie  .

Da  una  ana l i s i  app ro fond i ta  de l l a  ques t i one  emerge  che  i l  p rob l ema  d i  fondo  è  che  l a  Soc i e tà
de l l ’ uomo  che  nasce  come  s i s tema  d i  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de l l e  pe rsone ,  ha  perdu to  ques ta
sua  qua l i t à  fondamen ta l e  e  s i  è  t ras fo rmata  i n  un  “ s i s tema  po l i t i c o ”,  o  “ s i s tema  d i  merca to ”,  i l
qua l e  non  è  p i ù  i n  g rado  d i  sodd i s fa re  i  b i sogn i  de l l e  pe rsone  ( i  ve r i  b i sogn i  de l l e  C i t t à ) .

In  a l t re  pa ro l e  uno  dei  problemi  del  momento  risiede nell’attuale  modello  di  Welfare,  che  s i  è
a l l on tana to  d i  mo l to  da l  mode l l o  o r i g i na l e :  i l  Wel fare  nel la  sua  impostaz ione attua le  attua le  è
propr io  i l  p r imo  responsabi le   de l la  cr i s i  ( spese  insos ten ib i l i  e  mancanza  d i  qua l i t à  ne i
se rv i z i ) .  C i  s i  deve  qu ind i  po r re ,  ne l l a  r i f l e s s i one  p re l im ina re  a l l a  s t esu ra  d i  p roge t t i  pe r
l ’ i nnovaz i one  de l l a  C i t t à ,  domande  come:

Cosa  è  ve ramente  i l  We l fa r e?  E’ possibile creare un Welfare migliore di quello attuale?

Ma  domande  anco ra  p i ù  “genera l i ”  devono  gu ida re ,  da l l ’ i n i z i o ,  i l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  de l
S i s tema  soc i a l e  u rbano :   i n  Democ raz i a  l a  pa r t ec i paz i one  de i  C i t t ad i n i  è  ve ramente  impor t an te?
(ovvero :  i l  nos t ro  s i s tema  democ ra t i co  funz i ona  come  dov rebbe?  è  poss i b i l e  o t t enere  r i su l t a t i
e f fe t t i vamente  pos i t i v i  ne l l ’ i nnovaz i one  de l l a  C i t t à  senza  p r ima  “ r i fo rmare”,  a lmeno  i n  pa r t e ,  i l
s i s t ema  d i  Governance  i n  d i rez i one  d i  un  recupero  d i  a l cune  qua l i t à  de l l a  Democ raz i a  come  l a
pa r t ec i paz i one  e f fe t t i va  de i  C i t t ad i n i  a l l a  “ges t i one  de l  t e r r i t o r i o ”? )

Da l  pun to  d i  v i s ta  p roge t tua l e  p i ù  p re t t amente  “ tecn i co ”,  i l  p rob l ema  è  che  l a  mancanza  d i  una
r i f l e s s i one  genera l e  su i  p rob l em i  de l l e  C i t t à  s i  de te rm ina   nella mancanza di una        Vision dell’ambito  
che si vuole innovare  :  pe r  cu i  ogg i  s i  de f i n i s cono  d i re t tamente  de l l e  t a t t i che  spec i f i che  senza  p r ima
aver  de f i n i t o  de l l e  s t ra t eg i e  gene ra l i  ( l ’ e f f i c ac i a   de l l e  qua l i  d ipendono,  come  sapp i amo ,  da  una
buona  V i s ion ) .

La  ques t i one  fondamenta l e  d i v i ene  qu ind i  i l  def i n i re  una  V i s i on  de l l e  nuove  C i t t à  i nnova t e .  Una
V i s i on  che  non  s i a  p i ù  l ega t a  a l  pu ro  i n te resse  “po l i t i c o ”  o  “d i  Merca to ”  ( s i  dov rebbe  r i f l e t t e re  su l
fa t to  che ,  pa radossa lmente ,  in  ques to  modo   t a l i  pa r t i  non  cu rano  a f fa t to  i l  l o ro  i n te resse :  es s e
perdono  sempre  p i ù  consenso  po l i t i co ,  e  bus i ness ) .
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La  nuova  V is ion  del  futuro  del le  C i t tà  deve  essere  def in i ta  r ipartendo  da  capo  nel
processo  d i  ana l is i  de l le  prob lemat iche  d i  proget to :  rimettendo l’uomo  al  centro
dell’attenzione; rivendendo il Sistema sociale urbano come sistema di soddisfazione di bisogni delle
persone;  riportando,  almeno  in  parte,  la  partecipazione dei  Cittadini  ai  processi  di  “ges tione”  del
territorio.

E ,  d ’ a l t ro  can to ,  abbandonando  l ’ a t tua l e  app rocc i o  p roge t tua l e  de l l e  Smar t  C i t i e s  t ecno- cen t r i co
(ado t tandone  uno  human-cen te red ) ,  fo r temente  “da l l ’ a l t o ”  (pa radossa l e  i n  un ’ e ra  in  cu i  i  va l o r i
fondamenta l i  sono  p rodo t t i  da l  c rowd-sourc i ng )  e  basa to  su  “a l t i  i nves t iment i  (ovvero  su  “ i ngen t i
f i nanz i ament i ”  da l l ’ a l t o ,  che  i n  ques ta  d imens i one  d i  c r i s i  “pe rmanente”  non  possono  p i ù  a r r i va re ) .

v e r s o  u n o  S m a r t  ap p r o a c h

Ne l  documento   “Uno  sma r t-app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ”  s i  p ropone  un  nuovo  t ipo  d i
approcc io   per  le  Smart  C i t ie s  con  i l  qua le  s i a  poss ib i le  superare  i  p rob lemi  che
at tua lmente  pongono  in  fase  d i  s ta l lo  ta l i  progett i  (ogg i  s i  c e rca  d i  p rendere  tempo  i n  a t tesa
d i  f i nanz i ament i  che  non  ve r ranno  p i ù  pe r  i l  f a t to  che  è  p rop r i o  i l  “ s i s t ema  de l l e  spese”  su  cu i  ess i
s i  basano  ad  esse re  en t ra to  de f i n i t i vamente  i n  c r i s i ) .

S i  def i n i sce  c ioè  un  nuovo  app rocc i o  ne l  qua l e  c i  s i  fe rma  a  r i f l e t t e re  i n  p r imo  l uogo   su l l a
ques t i one  d i  base :  la  crisi  ha cambiato le  regole  del  gioco .  Una  de l l e  p r ime  conseguenze  d i  c i ò  è
che  l addove  s i  rag i onava  i n  te rm in i  d i  “a l t e  t e cno log i e ”,  e  qu ind i  d i  “ i ngen t i  i nves t iment i ”  o ra  è
necessa r i o  renders i  con to  de l  fa t to  che  non  so lo  ques t i  u l t im i  non  sono  p i ù  poss i b i l i  a  causa  de l l a
c r i s i ;  ma  che   gli alti investimenti (ed i finanziamenti) non sono nemmeno più necessari  :  da  un  l a to
le  tecnologie  necessarie  all’innovazione  sono  già  diffuse sul  territorio ( sono  g i à  i n  t asca  a i
C i t t ad i n i  ne i  l o ro  Smar t  dev i ce  mob i l i  -  ovvero  es i s t e  g i à   una  p o ten t e  i n f ras t ru t t u ra  tecno l og i ca
o t tenu ta  con  un  “ f i nanz i amento  da l  basso ”  con  i l  qua l e  i  C i t t ad i n i  pagano  spon taneamente   “d i
t asca  l o ro ”  g l i  s t rument i  pe r  l ’ i nnovaz i one  ) ;  e  d ’ a l t ro  can to  il  vero  investimento  è  nella  nuova
forma  di  capitale,  il  Capitale  umano  ( l e  pe rsone ,  l e  qua l i  neg l i  u l t im i  t emp i  hanno  d imos t ra to  d i
vo l e r  “ i nves t i re ”  spon taneamente  no tevo l i  energ i e  i n  p rocess i  d i  c amb iamento  da l  basso ,  secondo
t rend  come C rowd-sou rc i ng ,  Open  Source ,  G rupp i  d i  Acqu i s to ,  Vo l on ta r i a to  2 .0 ) .  

C i ò  che  s i  deve  comprendere  è  c ioè  che  l’attuale       sistema  di  PA  e  di  Mercato       è  arrivato  ad  un  
binario morto  :  con t i nuando  a  g i oca re  con  l e  vecch i e  rego l e  non  s i  fa  a l t ro  che  pegg io ra re  l a  C r i s i ,
con  conseguenze  catastrofiche per  la  Politica e  per  il  Mercato:  perd i ta  consenso  e lettora l e  ( i
pa r t i t i  t rad i z iona l i  o ra  s i  g ra t i f i c ano  per  i l  fa t to  che  i  “nuov i  pa r t i t i ”  sono  scon f i t t i  a l l e  e l ez i on i ,
senza  render s i  con to  che  s i  t ra t ta  d i  un  gener i co  vo to  d i  p ro te s ta  con t ro  ch i  e ra  s ta to  sce l to ,  da l
qua l e  sono  s ta t i  de l us i :  e  che  qu ind i  a l l e  p ross ime  e l ez ion i  i n  ogn i  caso  i  Pa r t i t i  o ra  a l  po te re
sa ranno  nuovamente  pun i t i ) .  Ed  una  forte  perdita  di  business dovuta  a l  fa t to  che  g l i  A t to r i  de l
Merca to  sono  a t tua lmente  anco ra t i  a l l a  fo rma  ment i s  de l  super- consum i smo  ne l l a  qua l e  non  s i
rag i ona  p i ù  i n  t e rmin i  d i  rea l i  b i sogn i  da  sodd i s fa re ,  ma  s i  c reano  p rodo t t i  “ immag ine”  che  non
hanno  nessuna  e f fe t t i va  u t i l i t à  (con  l ’ i dea  ch i ave  “ fac c i amo  p rodo t t i  senza  qua l i t à  t an to  r i usc i amo
a  vender l i  con  l a  pubb l i c i t à ” ) .  Una  fo rma  ment i s  che  genera ,  i n  e f fe t t i ,  ne l  se t to re  d i  bus i ness  pe r
g l i  En t i  pubb l i c i  una  d ipendenza  da i  f inanz iament i  pubbl i c i  ( i l  f a t to  è  che ,  appunto ,  ne l
momento  i n  cu i  ques t i  u l t im i  vengono  a  mancare ,  è  necessa r i o  e f fe t tua re  un  sa l to  quan t i co  d i
menta l i t à  pe r  po te r  recupera re  un  buono  l i ve l l o  d i  a f fa r i ) .

Ed  ovv i amente  questa  situazione  genera  le  conseguenze catastrofiche  per  le  persone:  una
e f fe t t i va  i nsos ten ib i l i t à  de l l a  v i t a  (pe r  l o  meno  ne i  con tes t i  u rban i )  ass im i l ab i l e ,  i n  un  ce r to  senso ,
a l l e  g rand i  ca tas t ro f i  de l l a  S to r i a  (gue r re ,  ep idem ie ,  ec c  …) .

Con  i l  P roge t to   “Uno  sma r t-app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ”  s i  p ropone  qu ind i  un  nuovo  app rocc io
funz i ona l e  non  so l t an to  a l  recupero  de l l a  Qua l i t à  de l l a  v i t a  u rbana ,  ma  anche  a l l e  s t ra t eg i e  de l l e
PA  e  de l  Merca to .
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L’ aspe t to  pa radossa l e  de l l a  s i tuaz i one  a t tua l e  è  che  l a  pa ro l a  d ’o rd i ne  d i  ch i  ope ra
ne l l ’ ” amb ien t e  Smar t  C i ty ”  è  “ b i sogna  cambia re”.  Ma  ma  nessuno,  a  l i ve l l o  d i  PA  e  d i  a t to r i  ne l
Merca to  i n  conness i one  con  l e  PA ,  s ta  ce rcando  e f fe t t i vamente  d i  camb ia re  .

C i ò  pe rchè  nes suno  è  i n  g rado  d i  rag i onare  i n  modo  nuovo :  c i  s i  a r rocca  a  d i fesa  d i  p r i v i l eg i  che
non   es i s tono  p i ù .  E  s i  va  i ncon t ro  ad  un  i nsuccesso  ca tas t ro f i co  (Po l i t i c o  e  d i  Bus i nes s ) .

 V i  s ono  a l cun i  i s o l a t i  ca s i  “ d ’ a vanguard i a ”  e f fe t t i vamen te  i nnova t i v i ,  ma  ques t i  ve ngono ,  pu r
e s sendo  d i r e t t amen te  suppo r ta t i  da l l a  UE ,  i s o l a t i  da  un  con te s to  d i  r ea l e  i n nova z i o ne :  r imangono  un
a spe t to  “ fo l k l o r i s t i c o ”  de l  f enomeno  Sma r t  C i ty  da  spende re  i n  “p r opaganda ”  ( ved i ,  ad  e semp io ,  i l
c a so  deg l i  i n t e r ven t i  d i  Ma r sh  a  Pa l e rmo) .

Ne l  P roge t to  “Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ”,  o l t re  a l l a  de f i n i z i one  d i  un  nuovo
perco rso  d i  i nnovaz i one ,  vengono  sv i l uppa t i  anche  a l cun i  p roge t t i  spec i f i c i  ( s i  def i n i sce  una  V i s ion
de l  nuovo  scenar i o  pos t- indus t r i a l e ,  fa t to  non  so l o  d i  un  Merca to  rad i ca lmente  nuovo,  ma  anche  d i
nuove  ab i tud in i  d i  v i t a  de l l e  pe r sone  -  e  s i  pone  pa r t i co l a re  a t tenz i one  a l l e  moda l i t à  d i
“p roduz i one”  de l l a  t i po l og i a  Make rs ,  i nd i cando  anche  s t rade  d i  sv i l uppo  de l  t rend  e  p rodo t t i
spec i f i c i ) .

i l  n u o v o  a p p r o c c i o  S m a r t  S m a l l  T o w n

Le  Smar t  C i t i e s ,  pe r  esse re  ve ramente  Smar t  devono  esse re  rea lmente  in te l l igent i  in  quanto
capaci  d i  funz ionare  a l  megl io  per  quel lo  che  sono:  un  s istema  d i  sodd isfaz ione  dei
b isogni  de i  c i t tad in i  ( ed  i no l t re  esse re  rea lmente  sosten ib i l i  ne l  nuovo  reg ime d i  cr is i ) .

Pe r  t a l e  rag ione  l ’ innovaz ione  del  S is tema-Ci t tà  deve  essere  sv i luppata  con  i l  contr ibuto
d iret to  d i  ch i  v ive  quot id ianamente  ta l i  b isogn i  (v i  deve  esse re  una  i nnovaz i one  c rowd-
sourc i ng :  Citizen as developer -  ma  anche  una  nuova  d imens i one  d i  Citizen as Service) .

Pa r tendo  da l l e  Sma l l  Town  ( i  p i c co l i  paes i  d i  p rov i nc i a ) ,  e  basandos i  i n  g ran  pa r te  su l l ’ app rocc i o
c rowd-sourc i ng ,   si poss      o      no sviluppare molto più facilmente, e molto più rapidamente,        soluzioni       per  
le  Smart  Cities  :  da  un  lato  in fat t i  le  Smal l  Town  hanno  assunto  quas i  tutte  le  qua l i tà
negat ive  del le  grand i  C i t tà ,  ed  hanno  qu ind i  un  b i sogno  impe l l en t e  d i  t rova re  so l uz i on i .  E
da l l ’ a l t ro  l a to  nel le  Smal l  Town  v i  è  una  d imensione  del le  PA  molto  p iù  f less ib i le  e d  in
contat to  con   “ i l  basso” ,  cosa  che  rende  “ fa t t i b i l i ”  rad i ca l i  i nnovaz i on i  d i  a spe t t i  impor tan t i  de l
Cen t ro  u rbano  ( sop ra tu t to  i n  moda l i t à  c rowd-sourc i ng ) ;  i no l t re  s i  deve  i no l t re  tene r  con to  de l  fa t to
che  i n  t a l e  amb i to  l e  so l uz ion i  imp l i c ano  cost i  i r r i sor i  e  tempi  dec i samente  r idot t i  r i spet to  a l
contesto  del le  grand i  C i t tà .

Le  so l uz i on i  cos ì  o t t enu te  possono  esse re  fac i lmente  app l i c a te ,  con  p i cco l e  mod i f i che ,  a l l e
g rand i  C i t t à  ( l a  p i a t ta fo rma  p ropos ta  pe rmet te  a l l e  Sma l l  Town  d i  assoc i a r s i  t ra  l o ro  pe r  sv i l uppare
p roge t t i  e  ges t i re  l e  so l uzon i ) .
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ALCUNI ARGOMENTI

SVILUPPATI NEL DOCUMENTO 

Ne l  documento  “Uno  smar t-app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ”  s i  a f f ron tano,  t ra  g l i  a l t r i ,  i  seguent i
a rgoment i .

c a p  -  O p e n  P l a t f o r m  f o r  S m a r t  C i t i e s :  u n  n u o v o  p e r c o r s o  

d i  i n n o v a z i o n e  d e i  s e r v i z i  d e l l a  c i t t à

S i  t ra t ta  d i  preparare  un  “terreno  fertile”  per  lo sviluppo  di  una  innovazione  fortemente
orientata  al  Crowd-sourcing:  pe r  l e  PA ,  s i  t ra t t a  d i  abbandonare  l a  menta l i t à  a t tua l e  -  de i
“ f i nanz i ament i ”,   de l l e  “g rand i  opere”,  e  d i  p i an i f i c az i one  da l l ’ a l t o  de l l o  sv i l uppo  de i  Se rv i z i  -  pe r
com inc i a re  a  vedere  l a  C i t t à  come ecos i s tema ( l a  C i t t à  come “comun i tà  de l l ’ uomo”) .

C i ò  che  ogg i  manca  è  l a  consapevo l ezza  da  pa r te  de l l e  PA  e  de i  g rand i  P l aye r  de l  Merca to  che
c iò  è  necessar io  e  poss ib i le  ( che  c iò  po r ta  ad  ess i  no tevo l i  van tagg i ) .

Ovvero  ogg i  è  poss ib i l e  r i fo rmare  i l  S i s tema  d i  se rv i z i  soc i a l i  senza  d ipendere  da  a l t r i  (da
f i nanz i ament i  o  da  nuove  l egg i )  po i chè   le  risorse  per  l’innovazione oggi  si  trovano sul  territorio :
nel la  C i t tà  v i  sono  g ià  le  “ in fras trutture  d i f fuse”  (g raz i e  a l l e  t ecno log i e  consumer  acqu i s ta te
da i  C i t t ad i n i  -  da i  PC  i n  re te  ag l i  Smar t  Phone ,  e  ac cesso r i  va r i ) ;  e  i l  nuovo  cap i ta le  cons i ste
nei  C i t tad in i :  ne l l a  l o ro  capac i t à  d i  ana l i z za re  i  b i sogn i  de l l a  C i t t à ,  ne l l a  l o ro  vog l i a  d i  c amb ia re
l e  cose .   [ ved i  i n  p ropos i to  anche  documento ,  s ca r i c ab i l e  da l  S i t o ,  “ In i z i a t i va  r i fo rma da l  Ba sso” ] .

Ne l  P roge t to  l e  p remesse  teo re t i che  sono  qu ind i  f i na l i z za te  a l l a  def i n i z i one  d i  un  p i ano
s t ra t eg i co ,  sv i l uppa to  ne l  P roge t to  anche  in  a l cun i  de t tag l i .

S i  de l i nea ,  ad  esempio ,  un  “ambiente operativo” ( i n  senso  l a to ,  non  p re t t amente  in fo rmat i co )
ne l  qua l e  s i  possa  sv i l uppare  spon taneamente ,  e  con  fac i l i t à ,  i l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  de l l a  C i t t à :
un ambiente il  cui  scopo pratico  è di  “creare  delle comunità  di  sviluppo”,  e  permettere  ad esse si
operare nel modo più semplice possibile per produrre innovazione

Un  ambien t e  (Open Platform for Smart Cities  )  ne l  qua l e  s i  de f i n i s cono  deg l i  open  s tandard ,  e  che
è  ca ra t te r i z za to ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  da :

■ uno  Smart City OS   una  s i s t ema  “ i n fo rmat i co ”   che  s i a  i n  g rado  d i  i n teg ra re  m ic ro -so l uz ion i
c rea te  ne l  nuove  perco rso  d i  i nnovaz i one .

■ un   Framework di sviluppo facilitato    che  permet t e  anche  ag l i  “ sv i l uppa to r i ”  meno  esper t i  d i
c rea re  so l uz i on i  d i  buon  l i ve l l o  ( i l  nuovo  s i s tema  fac i l i t à  l a  c reaz i one  d i  nuove  fo rme  d i
imprend i to r i a l i t à  ne l l a  qua l i  s i  possono  i n teg ra re  “no rma l i  c i t t ad i n i ”,  sv i l uppa to r i
p ro fess i ona l i ,  e  P l aye r  de l  Merca to ) .

■ un  Social  Network  “      costruttivo”       ( l ega to  a l  “Web  o f  th i ngs”,  d i  nuova  gene ra z ione:
comp le tamente  d i f fe ren te  dag l i  a t tua l i  Soc i a l  Ne twork  che  po r t ano  l e  pe r sone ,  a t t rave rso  i l
“ cazzegg i amento ”,  l on tano  da  ob i e t t i v i  rea l i ) ,  i l  qua l e  o f f ra ,  t ra  l e  a l t re  cose ,   (1 )
poss i b i l i t à  d i  engagement  ed  i ncon t ro  d i  p i cco l i  s v i l uppa to r i  e  c i t t ad i n i  con  idee  ( v i  è  anche
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un  po r t a l e  d i  p ropos ta  i dee)  -  e  (2 )  s t rument i  d i  l avo r o  co l l abo ra t i vo  pe r  sv i l uppo  d i
po rge t t i  e  app l i c az i on i .  

■ un  Sistema  di  supporto  a  nuove  forme  di  imprenditorialità   ( che  in i z i a lmente  s i  ada t t i no  a l
quad ro  l eg i s l a t i vo  a t tua l e ) .

c a p  -  U N A  N U O V A  V I S I O N :

U N A  C I T T À  A  M I S U R A  D ’ U O M O

I l  nuovo  app rocc io  a l l e  Smar t  C i ty  ve ramen te  sos ten ib i l i  p resen ta  impor tan t i  nov i t à  so t to  i  due
aspe t t i :

■ Governance  ( a l l a  Gove rnance  t rad i z i ona l e  vendono  abb ina t i  s t rument i  comp lementa r i
p r i nc i pa lmen te  basa t i  su l l e  ITC)  [ved i  document i  l ega t i  a i  p roge t t i  I n i z i a t i va  r i fo rma  da l
Basso  e  a  Open  Government  P l a t fo rm ]

■ Serv iz i  Pubbl i c i  ( s i  def i n i sce  un  nuovo  app rocc i o  a l l a  de f i n i z i one  e  ges t i one  de i  se rv i z i
pubb l i c i  -  i n  pa r te  r i de f i n i t i  e  co -ges t i t i  da i  C i t t ad i n i ) .

Pe r  a r r i va re  a  de f i n i re  s t ra t eg i e  spec i f i che  è  qu ind i  necessa r io  do ta rs i  d i   una  nuova  V i s i on :
una  nuova  v i s i one  d i  una  una  c i t t à  a  m i su ra  d ’uom o  (ne l l a  qua l e  s i  recuper i  l a  pe rdu ta  d imens i one
umana ) .

c a p  -  O L T R E  I L  W E L F A R E :  i l  W E L F A R E  2 . 0

L’innovazione  delle  Città  è  vista come  un  processo  di  Social  innovation  che  parte  da  una
r i f less ione  e  da  una  r i -def in iz ione  del la  concez ione  del  S is tema  dei  serv iz i  ( una
r i de f i n i z i one  de l l e  metodo log i e  d i  i deaz i one ,  ges t i one  e  sommin i s t raz i one  de i  se rv i z i ) ;  ma  anche  da
una  ri-definizione  del  Welfare    ( i n  un  momento  i n  cu i  emergono  i n  modo  d rammat i co  i  l im i t i
de l l ’ impos taz i one  de l  We l fa re  “ to ta lmente  da l l ’ a l t o ”,  i l  s i s t ema  de l  We l fa re  va  r i pensa to  per  po te r
r i d i ven i re  sos ten ib i l e ,  ed  in  g rado  d i  p rodur re ,  a t t rave rso  l a  metodo log i a  de l l a  Sus s id i a r i e tà ,  una
qua l i t à  de l l a  v i t a  de l  C i t t ad i no  che  f i no ra  non  è  s ta to  i n  g rado  d i  p rodur re ) .

Pe r  ques ta  rag i one  s i  ana l i z za  b revemente  i l  We l fa re :  l a  s to r i a ,  i  p ropos i t i  i n i z i a l i ,  l e  va r i e
t i po l og i e  ( che  d i f fe r i s cono  no tevo lmente  l e  une  da l l e  a l t re )  e  i  suo i  d i fe t t i  a t tua l i .  Pe r  i nd i v idua rne
punt i  c r i t i c i  (da  supera re ) ,  e  pun t i  d i  fo r za  (da  mantenere ,  r i nnovando l i  g raz i e  a l l e  nuove
tecno l og i e ,  e  a i  nuov i  t rend  c rowd-sourc i ng ) .

S i  de l i nea  qu ind i  un  W      el      fare 2.0      ,  r i pensa to  pa r t endo  da l  suo  p r i nc i p i o  d i  base :  l ’ a s s i s tenza  a l l e
persone  ( l a  sodd i s faz i on i  de i  b i sogn i  de l l e  pe rsone ) .

[  c a p  -  l e  q u a l i t à  d e l  w e l f a r e  c r o w d - s o u r c i n g  ]

I l  nuovo  We l fa re  sa rà  impos ta to  su i  nuov i  t rend  “2 .0 ”.  In  sos tanza  esso  s i  basa  su l  P r i nc i p io  d i
Suss i d i a r i e tà ,  che  è  i n  g rado  d i  p rodur re  r i su l t a t i  t ang ib i l i  ne t tamente  m ig l i o r i  d e i  p r i nc i p i  d e l
We l fa re  a t tua l e :  (P r i nc i p i o  l a  cu i  app l i c az i one  r i ch i es ta  da l l e  no rmat i ve  i n te rnaz i ona l i  g i à  da i  p r im i
ann i  ‘ 90 ,  e  che  ogg i   è  poss i b i l e  rea l i z za re  i n  modo  p i ù  compiu to  r i spe t to  a  quan to  s i  pensa sse
a l l o ra ) .

S i  ha  c i oè  un  nuovo  Wel fa re  de l l a  “Suss i d i a r i e t à  2 .0 ”,  o  Wel fa re  C rouwd-sourc i ng .

Uno  de i  r i su l t a t i  p i ù  impor tan t i  de l l a  nuova  v i a  è  che  ne l l a  nuova  d imens i one  non  è  più
necessaria  l’attuale  “via  dell’austerità” .  Non  s i  t ra t ta  p i ù  d i  va l u ta re  come  r idu r r e  i  se rv i z i  (pe r
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r i du r re  l a  spesa  pubb l i c a ) ,  ma  s i  r i ba l t a  i l  p rob l ema:  s i  abbandona  la  necess i t à  d i  u t i l i z za re  un
cap i ta l e  f i nanz i a r i o  u t i l i z zando  i l  p i ù  impor tan te  Capita le  umano .  S i  t ra t ta  c ioè  non  p i ù  d i  r i u sc i re
a  t rova re  “ f i nanz i ament i ”  da  pa r te  de l l o  S ta to ,  ma  d i  esse re  i n  g rado  d i  pred isporre  un  s is tema
che  possa  fare  rendere  a l  mass imo  i l  “cap i ta le  umano”  per  creare  una  forma  d i
“ass istenz ia l i tà”  mig l iore .

Si  pone  c ioè  in  questo  modo a l l ’a t tua le  percorso  d i  auster i tà  una  a l ternat iva  fe l ice  (non
necessa r i amente  co i nc i den te  con  que l l a  p ropos ta  da  mov iment i  come Dec resc i t a  fe l i c e ) .

E ’  pe rò  neces sa r i o  che ,  i n  p r imo  luogo,  l e  PA  comprendano  che  l a  Suss i d i a r i e tà  può
e f fe t t i vamente  funz i ona re  ( e  che  non  dannegg i a  a f fa t to  né  l a  C l asse  po l i t i c a ,  che ,  anz i ,  i n  ques to
momento  d i  c r i s i  può  t rova re  i n  essa  i nnumerevo l i  van tagg i ;  nè  i l  Merca to ,  che  con  essa  può
sv i l uppare  nuove  fo rme d i  bus i ness ) .

c a p  -  I L  N U O V O  S C E N A R I O  

( E  N U O V E  T I P O L O G I E  D I  S E R V I Z I )

Creare  Smar t  C i t i e s  non  s i gn i f i c a  foca l i z za rs i  su  “ i nvenz i on i  t ec no l og i che ”,  ma  significa        in primo  
luogo        effettuare una innovazione sociale       p ro fonda  e  pe rvas i va .  Che  passa  per  una  r i f l e s s i one  che
par t e  da l l e  moda l i t à  d i  v i t a  u rbana ,  da l l e  moda l i t à  d i  c reaz i one  e  ges t i one  de i  se rv i z i  pubb l i c i .

E  che  p roduce  un nuovo scenario di regole  ( rego l ament i  l o ca l i ) ,  nuove modal i tà  d i  u t i l i zzo  del
“bene  comune” ,  nuovi  modi  d i  operare  nel  mondo  del  lavoro  (nuove  metodo log i e  d i  l avo ro ,
nuov i  mod i  d i  fa re  impresa ,  ecc  . . .) ,  fo rme  d i  mob i l i t à  rad i ca lmente  nuove  [ved i  p roge t to  L i t e
Mot i ve ] ;  ed  una  re- ingegner izzaz ione  dei  process i  de l le  PA  ( c i ò  imp l i c a ,  i n  una  ce r ta  m i su ra ,
anche una riforma della Governance,  o t t enu ta  a t t rave rso  l e  s t esse  moda l i t à .

U t i l i z zando  l a  moda l i t à  c rowd-sourc i ng  (e  ne i  se rv i z i ,  l a  Suss i d i a r i e tà )  è  poss i b i l e  e f fe t tua re  una
r i fo rma  i nd i pendente  da  nuove  l egg i  (è  su f f i c i en te  in te rp re ta re  in  modo  in te l l i gen te  que l l e  a t tua l i )
e  da i  f i nanz i ament i  (è  poss ib i l e  u t i l i z za re  i l  “ cap i t a l e  umano” ;  e  l e  “ i n f ras t ru t tu re  i n te l l i gen t i ”  sono
g i à  d i f fuse  su l  t e r r i t o r i o  con  i  nuov i  s t rument i  i n se r i t i  ne i  dev i ce  deg l i  u ten t i :  senso r i  consumer,
Web,  ecc . . . ) .

“Po l i t i c i ”   e  Merca to  non  so l o  non  hanno  nu l l a  da  temere ,  ma  hanno  mo l to  da  guadagnare :  l a
c l asse  po l i t i c a  ( l ' ammin i s t raz i one  de l l e  PA)  o t t i ene  i n  ques to  van t agg i  fondamenta l i ,  che  s i
t raducono  i n  un  fo r te  recupero  de l  consenso  e l e t to ra l e .  E  pe r  i  P l aye r  a t tua l i  de l  Merca to  s i  t ra t ta
d i  accedere  a  nuove  oppo r tun i t à  d i  bus i ness  senza  l a  neces s i t à  d i  a t tendere  nuov i  f i nanz i ament i
che  non  ve r ranno  p i ù .

I l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  de l i nea to  ne l  documento  “Uno  smar t-app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ”,
che  passa  per  una  r ide f i n i z i one  de l  Wel fa re  i n  d i rez i one  d i  una  nuova  fo rma d i  Suss i d i a r i e tà ,  o f f re  i
seguent i  van tagg i  d i  base :  (1 )  è  una  s t rada  che  non passa per una        austerità       (rinuncia, ma per una  
sorta  di        rinascita       del  piacere  di  vivere  la  Città      .  (2 )  po r t a  una diminuzione immediata  dei        costi  del  
vivere  ;   e, come si è detto, porta contempranemante un milgioramente della “qualità dei servizi”  .  (3 )
ri-attribuisce  il  ruolo  attivo  dei  Cittadini   ( l a  qua l i t à  d i  base  de l  S i s tema  democ ra t i co ) :  da  a i
C i t t ad i n i  l ’ i dea  tang ib i l e  d i  un  m ig l i o ramento  de l l e  l o ro  cond i z i on i ,  d i  un futuro (miltiore) possibile  .
( s i  da  a l l e  pe rsone  una  nuova  p rospe t t i va ,  ne l l e  qua l i  esse  recuperano l’idea di poter “progettare il
prorpio futuro”:  nuov i  s t i l i  d i  v i t a  p i ù  g ra t i f i c an t i ,  nuove  t i po log i e  d i  se rv i z i  p i ù  e f f i c ac i ,  ecc  . . .)

S i  t ra t t a  d i  qua l i t à  de te rm inan t i  pe rchè  esse  rappresentano  la  “mol la”  che  porta  i  c i t tad in i
ad  ag i re  in  pr ima persona  per  cambiare  le  cose .
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[  c a p  -  L ’ I N N O V A Z I O N E  S E R V I Z I  P U B B L I C I  ]

L’ i nnovaz i one  ve rso  un  We l fa re  2 .0  s i  basa  su i  due  gene r i  d i  se rv i z i  a t tua l i ,  a i  qua l i  s i  agg iunge
un  te r zo  genere  pecu l i a re :

 se rv i z i  pubb l i c i  ( es . :  San i t à ,  racco l t a  r i f i u t i ,  Traspo r t i ,  ec c . .  ) .
 se rv i z i  p r i va t i  ( es . :  Tax i ,  Agenz i e  immob i l i a r i ,  ecc . . .  ) .
 nuove  t ipo log ie  d i  serv iz i  basat i  su l la  S uss id iar ietà  ( che  s i  sos t i t u i scono,  i n  pa r t e ,  a i

se rv i z i  de i  due  gene r i  t rad i z i ona l i ) .

S i  de l i neano  nuove  t ipo log ie  d i  serv iz i ,  che  vanno  a  fare  da  complemento  a i  serv iz i
at tua l i ,  i  qua l i  sono  completamente  d i f ferent i  da  quest i  u l t imi ,  s ia  sotto  l ’aspetto  del la
t ipo log ia  d i  serv iz io ,  s ia  nel le  modal i tà  d i  gest ione  e  d i  erogaz ione  (ess i  nascono  da  idee
p rodo t t e  d i re t tamente  da l l a  mente  de i  C i t t ad i n i  ment re  a f f ron tano  i  p rob l emi  de l l a  v i t a  quo t i d i ana ,
e  sono  da  ess i  co -ges t i t i  -  ques t i  nuov i  se rv i z i  sono  e roga t i  da  spec i a l i  Assoc i az i on i  d i  C i t t ad i n i
con t ro l l a te  da l l a  PA  e  con  un  i n te r r e l az i one  con t i nua  con  la  C i t t ad i nanza  v i a  Web)

Ne l  nuovo  con tes to  v i  sono  numeros i  van t agg i .  Tra  g l i  a l t r i :  i  C i t tad in i  sono  mass imamente
responsabi l i zzat i  ne i  confront i  de l  funz ionamento  del  s i s tema  soc ia le ;  e  s i  hanno  d i
conseguenza  qu ind i  una  notevo le  r iduz ione  del le  spese  ( i n  g ran  pa r t e  s i  t ra t ta  d i  “ vo l on ta r i a to ”
con  r imborso  de l l e  spese )  ed  un  importante  aumento  del la  qua l i tà  de i  serv i z i  ( ques t i  sono
concep i t i  e  co-ges t i t i  dag l i  u t en t i ,  i  qua l i  hanno  non  so l o  i l  van t agg io  d i  conosce re  i n  t empo  rea l e  i
l o ro  e f fe t t i v i  b i sogn i ,  ma  sono  anche  i n  g rado  d i  co r reggere  d i nami camente  i  p rob l em i  che  v i a  v i a
emergono  a l l ’ i n te rno  de l  se rv i z i o ) .

Ne l  documento  s i  de l i nea  un  p reco rso  d i  i nnovaz i one  de i  se rv i z i  che  pa r te  da  una  apertura delle
PA  alla  collaborazione  dal  basso  (Open  PA)  -  c reaz i one  d i  modalità  di  responsabilizzazione  dei
Cittadini  (ad  esemp io   subo rd inando  i  sus s id i  a i  r i su l t a t i  o t tenu t i )  -  de f i n i z i one  d i  una  moda l i t à  d i
piena integrazione delle Associazioni di operatori con la cittadinanza locale .

Compi to  de l l e   PA è inoltre creare canali di informazione e di formazione  che  fac i l i t i no  l a  nasc i t a
d i  una  nuova  generaz i one  d i  C i t t ad i n i  i n  g rado  d i  rag i onare  i n  modo  nuovo,  i n  t e rm in i  d i  des i de r i o
d i  camb ia re  l e  cose ,  e  d i  a ssunz i one  de l l a  responsab i l i t à  d i  ques to  camb iamen to  ( i n  t e rmin i  s i
Suss i d i a r i e tà ) .

S E Z I O NE   -   L A  NU O V A  S O C I E T À / ME R C A T O  P O S T -

IN D U S T R I A L E

In  una  pa r te  de l  documento  s i  ana l i z za  l ’ evo l uz i one  de l  Merca to  moderno .  S i  sv i l uppa  una  nuova
v i s i one  de l l a  fase  de l l a  Te rza  Onda ta  ne l l a  qua l e  emerge   una  nuova  forma  di  Economia  post-
industriale   basata  sui  principi  di  produzione  del downsizing  e  della  localizzazione  (“local
centered”),  nella quale si  prospetta un nuovo Mercato  basato  sull’integrazione di varie   Economie
(mercati)  locali  .  Con  un  t i po  d i  p roduz ione ,  c ioè ,  che  supe ra  l a  p roduz i one  d i  massa  per  a t t i va re
una produzione       molto più       mirata (tendente al       prodotto unico      )      ) .

In  ta l e  con tes to  s i  annunc i a  la sostituzione di modalità di produzione e distribuzione attuali :  la
ca tena  d i  montagg io  è  sost i tu i ta  in  un  pr ima  fase  da  uno  Smart  Manufactor ing  d i  m ic ro -
az i ende   ( l a  cu i  p roduz i one  è  estremamente  f l ess ib i le :  ne l l a  nuova  moda l i t à  non  v i  è  p i ù
specia l izzaz ione  del  lavoro ,  e  l e  az i ende  possono  cambiare  cont inuamente  t ipo  d i
lavoraz ione  per  segu ire  le  var iaz ion i  de l la  domanda ) .  Ad  un  l i ve l l o  p i ù  evo lu to  nasce ranno
Open Fac      to      ries       ne l l e  qua l i  i  C i t t ad i n i  s i  recheranno  per  p rodu r re ,  con  i  nuov i  s t rument i  ( s tampant i
3D,  m in i - robo t ,  ecc  …)  i l  l o ro  p rodo t to .
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Ne l  nuovo  con tes to  la  d istr ibuz ione  assume  una  connotaz ione  d i  cu i  s i  vedono  g ià  ora  i
pr imi  aspett i :  KM  zero ,  Gruppi  d i  Acqu isto  ( c i ò  co r r i sponde  a l l a  na sc i t a  de l  t rend  de l
Consumismo  2.0 ) .  La  d i s t r i buz i one  d i v i ene  c i oè  p i ù  d i re t t a ,  magg io rmente  con t ro l l a ta  da l  basso
(v i  è  una  magg io r  consapevo l ezza  d i  sce l t a  da  pa r te  de l  consumato re ,  con  un  p rocesso  amp iamente
suppor ta to  da  cana l i  Web  2 .0  d i  “ i n fo rmaz i one  da l  basso ”,  e  da  Soc i a l  ne twork  d i  nuova
gene ra z ione  -  s i  t ra s fo rma  anche  l ’ eCommerce ,  d i venendo  p i ù  loca l  eCommerce  [ sono  sv i l uppa t i
p roge t t i  i n  ques to  senso ] ) .

V i  sa rà  anche  un  no tevo l e  inc remento  de l l a  occupaz ione  l oca l e :  spa r i s cono  i  g rand i  po l i
i ndus t r i a l i ,  e  l a  p roduz i one  d i  d i f fonde  su l  t e r r i t o r i o  (p i ù  v i c i na  ag l i  u ten t i ) .

S i  ana l i z zano  le  poss ib i l i  conseguenze  de l l a  nuova  e ra  d i  i nnovaz i one  da l  basso .  La  qua l e  è  una
innovaz i one  d i  t ran s i z i one  ne l l a  qua l e  i n  una  p r ima  fase  v i  sono  App  (come  è  a t tua lmente  ne l l a
domot i ca ) ,  abb ina te  a  “ sca to l o t t i ”,  pe r  ges t i re  i  p rodo t t i  a t tua l i  ( e l e t t rodomes t i c i ;  au to  t ram i te  i l
bus  s tandard ) .  Ment re  i n  una  seconda  fase  ( sempre  d i  t rans i z ione )  s i  passa  a l l a  c reaz i one  d i  K i t  d i
ada t tamento  de i  p rodo t t i  a t t ua l i  (ad  esempio  d i  e l e t t rodomes t i c i )  pe r  po te r l i  i n te r facc i a re  i n  modo
p iù  comple to  a l l ’ I n te l l i genza  a l l a  “ re te  e l e t t ron i ca ”.

S i  app ro fond i sc ono  a l cun i  aspe t t i  de l l a  nuova  E ra  pos t- indus t r i a l e :  i l  nuovo  trend  spontaneo
al la  Suss id iar ietà   (ne l  qua l e  i  C i t t ad i n i  cominc i ano  a  responsab i l i z za rs i  r i spe t to  a l l e  ques t i on i
de l  t e r r i t o r i o ) .  L ’emergere  d i  nuovi  s t i l i  d i  v i ta  che  da  un  l a to  pe rmet tono  d i  v i ve re
(sop ravv i ve re )  ne l l ’ a t tua l e  c r i s i ;  ma  che  da l l ’ a l t ro  l a to  pe rmet tono  d i  s f ru t ta re  l ’ a t tua l e  necess i t à
d i  un  r i pensamento  de l l e  ques t i on i  fondamenta l i  de l l a  “v i t a  super-moderna”  pe r  r i po r ta re  l a
Soc i e tà  u rbana  ad   una  d imens i one  magg io rmente  umana  (c i ò  genera ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  nuove
fo rme d i  consum i smo -  sono  de l i nea t e  so l uz ion i  d i  Consumi smo 2 .0 ) .

Ne l l a  nuova  e ra  s i  gene ra  un  nuovo  Merca to  ne l  qua l e  s i  segue  un  t rend  d i  downs i z i ng  e
l oca l i z zaz ione .  G raz i e  a l l e  nuove  moda l i t à  d i  p roduz i one  pos t- i ndus t r i a l e  s i  o t t i ene  un  r i l anc io
de l l ’ e conom ia  lo ca l e  ( c i ò  va l e  in  pa r t i co l a re  pe r  que l l e  a ree  geog ra f i che  che  un  tempo  osp i t avano  i
g ran i  Po l i  i ndus t r i a l i ) .

Emerge ranno  nuove  fo rme  d i  va l o re  de l  p rodo t to .  i n  pa r t i co l a re  i l  va l o re  u t i l i t à  (ovvero  i l  va l o re
che  r i s i ede  ne l l a  sodd i s faz i one  d i  b i sogn i  rea l i ) .  V i  sa ranno  prodo t t i  e  se rv i z i  da l l e  nuove
ca ra t t e r i s t i che :  ta i lo red  products   (p rodo t t i  d i  n i c ch i a  con  un  a l to  l i ve l l o  d i  pe rsona l i z zaz ione )  -
prodott i  u t i l i ty  (p rodo t t i  e  se rv i z i  “p rob l em  so l v i ng ” ) :  i  p rodo t t i  smet t e ranno  d i  esse re  acqu i s ta t i
pe r  ques t i on i  d i  immag ine ,  e  d i ven te ranno  de l l e  so l uz i on i  a  p rob l emi  rea l i  de l l e  pe rsone  -   on
demand .

S i  a r r i ve rà ,  appunto ,  ad  un ’E ra  de l l o  Use r  Genera t ed  P roduc t .

Ne l  documento  s i  i l l u s t rano  a l cun i  P roge t t i  spec i f i c i  i nnova t i v i

S e z  -  S m a r t  T o w n

S i  de l i nea  un  u l t e r i o re  l i ve l l o  d i  i nnovaz i one  de l l ’ app rocc i o  a l l e  Smar t  C i ty,  i l  qua l e  sv i l uppa
u l te r io rmen te  i  t rend  a t tua l i  d i  down-s i z i ng ,  c rowd-sourc i ng  (Make rs ) :  l app rocc io  Smar t  Sma l l
Town.
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P a r t e n d o  d a l l e  S m a l l  t o w n
d i v i e n e  c i o è  r e a l m e n t e  p o s s i b i l e ,  d a l l ’ i m m e d i a t o ,

C R E A R E  Q U E L L A  N U O V A  D I M E N S I O N E
D E L L ' I N N O V A Z I O N E  D E L L E  C I T T À

C H E  N O N  S I  R I E S C E  A D  O T T E N E R E
C O N  L ’ A T T U A L E  A P P R O C C I O  S M A R T  C I T I E S .

Que l l a  de l l e  Sma l l  Town  è  una  d imens i one  che  favo r i sce  u l t e r i o rmente  un  nuovo  app rocc i o  a i
p rob l em i  de l l a  C i t t à :  è  un  con tes to  ne l  qua l e  s i  può  sv i l uppare  a l  meg l i o  una  i nnovaz i one  c rowd-
sourc i ng  (Citizen  as  developer) .  Vi  sono ,  in  ta le  contesto ,  cost i  i r r i sor i ,  g rande  f less ib i l i tà
del le  s trutture  Po l i t i che  ed  Ammin istra t ive  ( è  su f f i c i en t e  avere ,  pe r  un  p i c co l o  paese ,  qua l che
“smane t tone”  i n fo rmat i co  e  qua l che  hobb i s ta  espe r to  pe r  ges t i re  i l  p roge t to  -  e  l a  magg io r  pa r t e
de i  C i t t ad i n i  può  pa r tec ipa re  a l l a  rea l i z zaz i one ,  e  a l l a  ges t i one ,  de l l e  nuove  so l uz i on i ) .

Le  so l uz ion i  Open  Source  c rea t e  i n  ques to  modo  possono  po i  esse re  ado t ta t e ,  con  p i c co l e
mod i f i che ,  da l l e  g rand i  C i t t à .

Ques ta  nuova  v i a  pe rmet te  d i  sv i l uppare  una enorme rapidità  nello  sviluppo di  soluzione per  le
Smart  City,  ed  una  maggior  copertura  dei  bisogni  della  Nazione  ( t a l i  so l uz i on i  ragg iungono  un
numero  magg io re  d i  C i t t ad i n i  -  s i  deve  tener  con to  ino l t re  de l  fa t to  che  l e  so l uz i on i  pe r  l e  Sma l l
t own  r i gua rdano  anche  mo l t i  C i t t ad i n i  de l l e  g rand i  C i t t à ,  che  t rans i t ano  in  ess i ,  o  che  v i  r i s i edono
per  v i l l egg i a tu ra ) .  

I l  S i s tema  p ropos to  (basa to  su  un  P i a t ta fo rma  Web)  pe rmet t e  d i  c rea re  assoc i az i on i  d i  p i c co l i
Comun i  pe r  ges t i re  l e  so l uz i on i  (ad  esemp io  d i  Mob i l i t à ) .  V i  è  anche  un  s i s tema  co l l abo ra t i vo  d i
sv i l uppo  d i  so l uz i on i  ne l  qua l e  è  poss i b i l e  c rea re  c rea re  g rupp i  d i  l avo ro  per  l o  sv i l uppo  de l l e
so l uz ion i  che  in teg ra  Town d i  va r i e  pa r t i  de l  mondo.

P R O G E T T I  S P E C I F I C I

S i  sv i l uppano  ne l  documento  a l cun i  p roge t t i  spec i f i c i  pe r  Smar t  C i t i e s  (anche  ne l l a  moda l i t à
“Makers /Open  Source” ) .
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