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Luca  Bo t tazz i  Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s

a b s t r a c t

I l  p resen te  documento  cons i s te  i n  una  r i f l e s s i one  su l l ’ i nnovaz ione  de l l e  C i t t à  (Smar t  C i ty ) ,  l a
qua l e  conduce  a  conc lus ion i  rad ica lmente  d i f ferent i  r i spetto  a  quel le  che  attua lmente
guidano  progett i  pubbl ic i  e  pr ivat i  i n  t a l e  amb i to .

S i  p ropongono  uno  Smart  Approach  ,  un  nuovo  perco rso  d i  i nnovaz i one  de l l a  l a  C i t t à ,  che
permet t e  un  r i l anc i o  d i  PA  e  Merca to  a t tua lmente  in  una  fase  d i  c r i s i  (a r rocca t i  i nd i fesa  d i  p r i v i l eg i
che  o rma i  non  es i s tono  p i ù ,  pe rdono  sempre  p i ù  consenso  e  bus i ness )  -  e  alcuni progetti specifici
altamente innovativi   ( i n  se t to r i  come:  Smar t  C i ty,  Smar t  House ,  Smar t  Mob i l i t y ) .

I l  nuovo  app rocc i o  a l l ’ i nnovaz i one  rende  poss i b i l e  i l  superamento  dei  prob lemi  che
attua lmente  pongono in  fase  d i  s ta l lo  ta l i  p roget t i :   ●   l a  d ipendenza  da i  f i nanz i ament i  che ,
con  l a  nuova  fase  pos t- c r i s i ,  non  sono  p i ù  d i spon ib i l i  ( non  è  p i ù  nemmeno  neces sa r i o  i l  c rowd-
found ing :  con  i l  c rowd -sourc i ng  i l  ve ro  i nve s t imento  d i v i ene  i l  c ap i t a l e  umano )   ●   cos t i
i n sos ten ib i l i  de l l e  t ecno l og i e  ado t ta te ,  quando  ogg i  l e  t ecno l og i e  co nsumer  (g i à  d i f fuse  su l
t e r r i t o r io ,  i n  t asca   ad  ogn i  C i t t ad i no )  sono  su f f i c i en temente  po ten t i  pe r  a t tua re  una  i nnovaz i one
de l l e  C i t t à   ●    pe rd i t a  consenso  po l i t i c o :  con  i l  nuovo  app rocc io ,  che  co i nvo lge  i  C i t t ad i n i  i n  un
nuovo  perco rso  d i  m ig l i o ramento  de l l a  Qua l i t à  de l l a  v i t a  i n  C i t t à ,  può  esse re  recupe ra to  i l
consenso  o ra  so t t ra t to  da i  pa r t i t i  e  mov iment i  emergen t i   ●    pe rd i t a  d i  bus i ne ss :   i l  Merca to ,  con
i l  nuovo  app rocc i o  che  abb racc i a  i l  nuovo  t rend  emerge te  pos t- indus t r i a l e ,  è  in  g rado  d i  r i gene ra rs i
( rendendos i  i nd ipendent e  da i  f i nanz i ament i  pubb l i c i ) .

S i  pone  una  pa r t i co l a re  a t tenz i one  ne i  conf ron t i  de l  nuovo  t rend  d i  p roge t t az i one  d i  s t rument i
ha rdware  i n  moda l i t à  C rowd-sourg ing  (Makers ) ,  che  sembra  i naugura re  una  nuova  era  di
innovazione dal basso  .

s i n o s s i

(  I nd i ce  comp le to  i n  ca l ce  )
I l  p resen te  documento  con t i ene:

 anal is i  de l la  s i tuaz ione  po l i t i ca  e  soc ia le  europea ,  e  cons i de raz i on i  r i spe t to  a
poss ib i l i  v ie  d i  so luz ione del la  attua le  cr i s i  de l le  Ist i tuz ion i

 anal is i  de l la  attua le  s i tuaz ione  d i  s ta l lo  de i  Progett i  Smart  C i ty
 de f i n i z i one  d i  un  nuovo  percorso  d i  sv i luppo  del l ’ innovaz ione  Smart  C i ty  -  segue  una

in t roduz i one  d i  ulter ior i  fattor i  d i  innovaz ione  d i  ta le  nuovo  percorso:  le  so luz ion i
crowd-sourc ing ,  e  l ’approcc io  da l le  Smart  Smal l  Town

 def in iz ione  d i  uno   Open  Platform  for  Smart  Cities (Smar t  C i ty  OS   -   F ramework  d i
sv i l uppo  fac i l i t a to   -  Soc i a l  Ne twork  “ cos t ru t t i vo ”  (d i  nuova  gene raz i one )  -  S i s tema  d i
suppo r to  a  nuove  fo rme  d i  imprend i to r i a l i t à )

 progett i  spec i f ic i  rea lmente  sosten ib i l i  (e  rea lmente  ut i l i )  per  le  Smart  C i ty .
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S t r u t t u r a  d e l  d o cu m e n t o

(  I nd i ce  comp le to  i n  ca l ce  )

INTRODUZIONE

■ U NO  S GU A R DO  A L LA  S I T UA Z IO N E  A T T U A L E :  a n a l i s i  e  r i f l e s s i o n i  s u l l a  s i t u a z i on e  a t t u a l e  -  l a

n e ce s s i t à  d i  r i vo l u z i o n a re  l ’ a ppr oc c i o  a l le  S mar t  C i t i e s  -  a l c u n e  c on s i der a z i o n e

s u l l ’ I n n ova z i o n e  de l l a  PA :  ve r s o  u n a  PA  s os t e n i b i l e

■ COS A  S I  P U Ò  FA R E ,  I N  P R A TI CA :  l a  pos s i b i l e  r i c e t t a  -  l a  c r ow d  i n n ova t i on  -  o l t r e  l a  v i s i o n e

t e c n o l o g i c a :  l ow - t e c h  e  n u ove  f o r me  d i  i mpr e n d i t o r i a l i t à  -  le  n u ove  opp or t u n i t à

per  le  PA  e  pe r  i l  Me r c a t o  l oc a l e

■ S MA R T  D E V E L OP IN G :  CR O WD - IN N O VA T I ON  AT T R A V E R S O  L A  O P EN  PL A T FO R M  FO R  S MA R T

CI T I ES :  i l  re c u pe r o  de l l a  S u s s i d i a r ie t à  -  O pe n  P l a t f o r m  f o r  S ma r t  C i t i e s :

u n  n u ov o  per c or s o  d i  i n n ova z i on e  de i  s e r v i z i  de l l a  c i t t à

ASPETTI   OPERATIVI  DEL   NUOVO APPROCCIO

■ V E R SO  N U O V E  FO R ME  DI  S E R VI Z IO  P U B B LI CO  E  N U O VI  T R E N D  DI  SO S T E NI B I LI T À :   ve r s o

n u ov i  t re n d  d i  s o s t e n i b i l i t à  e  n u o ve  f o r me  d i  s e r v i z i o  pu bb l i c o  -   o l t re  i l  W e l f a re :

i l  We l f a re  2 . 0  -   u n a  n u ova  V i s i on  pe r  l e  S ma r t  C i t i e s

■ IN T R OD U Z I ON E  AL L E  N UO V E  TI P OL O GI E  DI  SO L UZ I ON I :   i n n ova z i on e  de l l a  C i t t à

c ome  S oc i a l  i n n ova t i on  -  i l  n u ovo  s c e n a r i o   (e  le  n u ove  t i p o l og i e  d i  s e r v i z i )  -   l ’ i n n o va z i on e

Se r v i z i  pu b b l i c i  -   òe  re s i s t e n z e  d i  P A  e  Me r c a t o  -  goa l s  e  A t t o r i  de l  n u ovo  per c or s o  d i

i n n o va z i on e

IL  NUOVO MERCATO POST-INDUSTRIALE:  OPEN MANUFACTURING E  
HARDWARE OPEN SOURCE

■ U NA  NU O V A  FO R MA  DI  VA L O R E

■ N UO V E  Q U AL I T À  D EL L A  PR O D U ZI ON E  E  D EL L A  DI S T RI B U Z I ON E   P OS T - IN D US T R I A L E :  n u ove

moda l i t à  d i  p r odu z i on e :  i l  me r c a t o  Pr os u mer  /  O pe n  Fa c t or y   a l  pos t o  de l l a  c a t e n a  d i

mon t a gg i o  -  n u ova  moda l i t à  d i  p r oge t t a z i on e  -  c os a  s i  p r odu r r à

■ LA  NU O V A  E CO N O MI A  PO S T -I ND U S T R IA L E :  LA  CO N T E X T  E CO NO MY

■ COS A  SI  P R OP ON E :  A P E R T U R A  D I  U N  P OL O  DI  IN NO V A ZI O N E  D AL  B AS SO

■ S MA R T  S OL U T IO N S  (O P E N  S OL U T IO N S )

■ S MA R T  S MA LL  TO W N S :  I L  D O WS I ZI N G  D E I  P RO G E T T I  S MA R T  CI TI E S

PRINCIPI  DI  BASE E  POSSIBILI  DIREZIONI  DI  SVILUPPO DELLE 
SOLUZIONI  PER LE SMART CITIES

■ LI N E E  DI  I NN O V A ZI O N E  P E R  L E  PA :  L E  O P EN  PA
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UNO SGUARDO ALLA SITUAZIONE

ATTUALE

VERSO UN NUOVO APPROCCIO

ALLE SMART CITIES:

OLTRE GLI EQUIVOCI ATTUALI

L A  S I T U A Z I O N E  A T T U A L E  IN  S I N T E S I

LA  NECESSITÀ  DI  SUPERARE  L ’ATTUALE
SITUAZIONE DI  STALLO

L’attuale processo di  innovazione delle Smart Cities sembra girare a vuoto :  spesso  non  produce
r i su l t a t i  pos i t i v i  (non  p roduce   una  rea l e  i nnovaz i one  -  o ss i a  qua l i t à  rea lmente  u t i l i ) .  Esso
sos tanz i a lmen te ,  è  en t ra to  in  una  una  fase  d i  s ta l l o  (a l  d i  l a  de i  nuov i  “p rog rammi ”  d i  facc i a ta ,  che
sembrano  p i ù  che  a l t ro  m i ra t i  a  p rendere  tempo )  po i ché  viene a mancare il  sostegno originario di
tale modalità di progettazione: i finanziamenti .

C i ò  c h e  s e r v e  o r a  è  q u i n d i  è

U N A  S E R I E  D I  R I F L E S S I O N I  S U  Q U A N T O  S T A  A C C A D E N D O

l e  q u a l i  p e r m e t t a n o  d i

D E F I N I R E  U N  N U O V O  A P P R O C C I O

C H E  R I P O R T I  I L  S I S T E M A  D E L L ’ I N N O V A Z I O N E  A  P I E N O  R E G I M E .

Ques to  nuovo  app rocc i o ,  che  è  v i ene  de l i nea to  ne l  p resen te  documen to ,  p resen ta  l e  seguent i
ca ra t te r i s t i che  d i  base :

■ si  basa su un approccio alternativo  sostenibile rispetto alla situazione contingente ,  quando
l ’ app rocc i o  t rad i z i ona l e  a l l e  Smar t  C i t i e s  è  d i venu to  pa l esemente  insos ten ib i l e  ( i l  nuovo
app rocc i o  d i spone  d i  magg io r i  r i so r se  -  e  qua l i t a t i vamente  mig l i o r i ) .

■ porta  innumerevoli  vantaggi  sia  alla  PA  (e  a l l a  C l asse  po l i t i c a  che  l a  ammin i s t ra  a  l i ve l l o
lo ca l e ) ,  sia al Mercato ( che  deve  so l amente  r i pos i z i ona rs i  pe r  r i p rendere  a  sv i l uppare  nuov i
bus i ness ) .
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IL  PROBLEMA:  GLI  EQUIVOCI
DELL ’APPROCCIO ATTUALE

La  ques t i one  d i  base  è :  pe rchè  s i  è  a r r i va t i  a l l a  a t t ua l e  s i tuaz i one  d i  s ta l l o  de i  p roge t t i  pe r  l e
Smar t  C i t i e s ?  Come se  ne  può  usc i re?

I l  p rob l ema è  che  f ino  ad  o ra  (a lmeno  a  “ l i ve l l o  I s t i t uz i ona l e ” )  

s i  o p e r a  c o n
U N  A P P R O C C I O  B A S A T O  S U  E Q U I V O C I  D I  B A S E

c h e  i m p e d i s c e  d i  i m b o c c a r e  u n a  s t r a d a
d i  r e a l e  i n n o v a z i o n e  d e l l e  C i t t à .

Ques t i  equ i voc i  sono  fondamenta lmente :

■ s i  ope ra  i n  un ’o t t i c a  “ spesa  orienteded  ”  ne l l a  qua l e  s i  rag iona  i n  base  ad  i nves t iment i  i n
denaro .  Ma  i l  denaro ,  pu r  r imanendo  uno  de i  fa t to r i  impor tan t i  ne l l a  c reaz i one  d i  una
so luz i one ,  ne l l ’ epoca  a t tua l e  de l l a  “suss id iar ie tà  spontanea ”  in  quanto  “approcc io
Open  Source ”  (che  s i  basa  su l l ’ ope ra  d i  comun i tà  t ra sve r sa l i  d i  vo l on ta r i  i n  ogn i  pa r t e  de l
mondo)  c iò  che  conta  maggiormente  non  è  i l  cap i ta le  t rad iz iona le ,  i l  denaro ,  ma  i l
“Cap i ta le  umano”  ( s i  ved rà  che  in  ques ta  nuova  moda l i t à  i l  cos to  d i  sv i l uppo  d i  so f tware  è
i r r i so r io ,  e  i l  suppo r to  ha rdware  de l l e  so l uz i on i  pe r  l e  Smar t  C i t i e s  s i  può  basa re  su l l e
Tecno log ie  consumer  d i f fuse  su l  t e r r i t o r i o  da i  dev i ce  d i  p rop r i e tà  de i  C i t t ad i n i :
Smar tPhones ,  Rou te r  W i f i ,  ec c  …) .

 S i  t ra t ta  qu ind i  d i  passare  ad  uno  sviluppo  di  soluzioni  “bisogni  oriented” ( che  s i gn i f i c a
Human  Or i en ted ) :  orientato  a  sviluppare   le  qualità  umane  della  Città ,  pe r  render l a  p i ù  a
“m i su ra  d ’uomo”  (ved remo  che  i l  p rocesso  non  è  so lo  C i t izen  or iented ,  ma  è  anche
Cit izen  dr iven ) .

■ t a l e  app rocc io  t rad i z i ona l e  o r i en ta to  a l l a  spesa  p roduce  l ’ a t tua l e   dipendenza  dai
finanziamenti   (p roge t t i  fund  d r i ven) :  ma  i  f i nanz i ament i  pe r  l a  ges t ione  de i  Se rv i z i  (e  de l
Gove rnment )  vengono  a  mancare ,  ed  è  qu ind i  necessa r i o  camb ia re  rad i ca lmente  l ’ app rocc io
-   dal  Crowdfunding  al  Crowdsourcing  :  c i  s i  deve  basa re  non  p i ù  su l  f i nanc i ng ,  ma  sulla
capacità  di  engagement  dei  Cittadini  (di  reperire  e  coinvolgere  il  “Capitale  umano)
nell’ideazione  e  creazione  di  soluzioni  ( anche  i l  C rowd fund ing ,  con  l ’ app rocc i o  “Open
Source”  basa to  su l  vo l on ta r i a to ,  d i v i ene  secondar i o ) .  

■ ogg i  s i  ope ra  con   un approccio technology centered   che non è in grado di produrre risultati
qualitativi  app rezzab i l i  (que l l i  che  fanno  l a  d i f fe renza  t ra  l a  C i t t à  “ s tup ida”  e  l a  Smar t  C i ty
-  t ra  sos ten ib i l i t à  ed  i nsos ten ib i l i t à  d i  una  So luz i one )  -   v i  deve  i nvece  esse re  un  app rocc io
quality centered:  i l  f i ne  de l l a  C i t t à ,  i n  es senza ,  è  l ’ e s se re  umano  ( l a  Qua l i t à  de l l a  v i t a  de l l e
persone ) :  è  qu ind i  necessa r io ,  pe r  recupe ra re  ques to  aspe t to ,  cominciare  a  porre
l ’a ttenz ione  su l le  qua l i tà  umane  del  s is tema  soc ia le  c i t tad ino :  pe r  ques ta  rag i one  è
necessa r i o  recupera re  l a  t rad i z i ona l e  “p roge t taz i one  da l  basso ”  de l l e  comun i tà  umane  d i  un
tempo  (v i  deve  essere  una  cond iz ione  d i  Suss id iar ietà  anche nel la  proget taz ione ) :  l a
p roge t t az i one  de l l e  So luz i on i  pe r  l e  Smar t  C i t i e s  deve  avven i re ,  pe r  l o  meno  in  g ran  pa r te ,
con  l a  co-pa r t ec i paz i one  de i  C i t t ad i n i .

■ si  continua  ad  operare  in  logiche  di  Governance  tradizionali,  quando  i l  percorso  d i
innovaz ione  impl i ca  un  r ipensamento  a  monte  d i  questo  aspetto :  è  necessa r i o
passa re  da  una  l og i ca  d i  governance  (poche  persone  che  da  ann i  v i vono  fuo r i  da l  con tes to
d i  v i t a  de l  “no rma le  c i t t ad i no”,  e ,  da l l ’ a l to ,  pensano  d i  ave re  l e  r i c e t t e  g i us te  pe r  sodd i s fa re
i  b i sogn i  de i  C i t t ad i n i )   ad  una  logica  di  fornire  ai  Cittadini   strumenti  di  co-governance
(Suss i d i a r i e tà ) .  

 C i ò  s i gn i f i c a  anche  po r ta re  a l l ’ i n te rno  de i  p rocess i  d i  Ammin i s t raz i one  de l l a  C i t t à  magg io r
“democ ra t i c i t à ”  ( che ,  s i  no t i ,  è  s i non imo  d i  maggior  consenso  e let tora le ) :  i l  p rocesso  d i
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p roge t taz i one  d i  una  C i t t à  ( come  que l l o  de l l a  ges t ione  d i  essa )  è  un  processo  d i  t i po
democ ra t i co :  una  C i t tà  proget tata  (o  r i -progetta ta)  senza  i l  contr ibuto  att ivo  del le
persone  che  la  ab i tano  non  potrà  mai  essere  abbastanza  funz iona le  a i  b isogn i  de l le
persone  da  essere  def in i ta  Smart .

■ s i  opera  con  un  approccio  orientato  al  Mercato.  D i re  che  i  Cittadini  sono  i  clienti de l
S i s tema  ammin i s t ra t i vo  è  anco ra  mo l to  l im i ta t i vo :  ne l  Merca to  a t tua l e  (ne l  qua l e  s i  è
sos t i tu i t a  l a  rego l a  t rad i z i ona l e  d i  o f fe r ta  che  nasce  per  sodd i s fa re  i  b i sogn i  de l  pubb l i co
con  l a  c reaz i one  d i  b i sogn i  a r t i f i c i a l i )  non  c ’ è  p i ù  pos to  pe r  una  rea l e  sodd i s faz i one  de i
b i sogn i  de l l e  pe rsone .  Ta l e  app rocc i o  non  fa  che  cont inuare  a  generare  prob lemi  d i
insosten ib i l i tà  de l le  C i t tà :  d i s tacco  de l l e  Ammin i s t raz i on i  ( Se rv i z i  a i  c i t t ad i n i )   da i  rea l i
b i sogn i  de l l e  pe rsone  (u l t e r i o re  scad imento  de l l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  ne i  cen t r i  u rban i ) ,
con t i nue  i ngen t i  spese  con  l a  necess i t à  d i  vessa re  i  c i t t ad i n i  con  pesan t i  t r i bu t i ,  i ne f f i c i enza
d i  spo r te l l i  e  se rv i z i  ( che  pena l i z zano,  t ra  l e  a l t re  cose ,  i n  modo  insos ten ib i l e  i l  mondo  de l
l avo ro ) .

■ si continua ad operare “per il futuro” ;  ques to  è  i l  t rend  legato  a l la  d imensione  su l la  v ia
del  t ramonto  (per  fa ttor i  oggett iv i )  de l la  “Po l i t i ca  dei  f inanz iament i”  e  de l le
“grand i  commesse”  pe r  i  “g rand i  P l aye r  de l  merca to ” :  una  d imens i one  che ,  pe r  “p rendere
tempo”  (pe r  po te r,  ne l  f ra t t empo,  con t i nua re  a  godere  d i  “ f i nanz i ament i ” ) ,  t en t a  d i
g i us t i f i c a re  una  “ r i c e rca  pura ”  e   “ fas i  d i  p roge t t az i one”  d i  l unghezza  i n f i n i t a  che  non  sono
in  g rado  d i  p rodur re  r i su l t a t i  rea l i .  Ques to  app rocc io  non  è  a f fa t to  smar t  ( s i  po t rebbe  d i re
che  è  smar t  da l  pun to  d i  v i s ta  d i  ch i  r i c eve  i  f i nanz i ament i ,  se  non  fosse  che  i  i l  “ t empo  de i
f i nanz i ament i ”  s ta  pe r  t e rm ina re) .

 Con  ques to  app rocc i o  non  s i  fa  nu l la ,  d i  fat to ,  per  r i so lvere  i  prob lemi  d i  fondo  del
presente,   che  è  drammaticamente  insosten ib i le  (non  s i  t ra t ta  p i ù  d i  una  insos t en ib i l i t à
“ soppo r tab i l e ”,  come  que l l a  de l l ’ i nqu inamento ,  de l l a  sca r s i t à  de l l a  qua l i t à  de i  se rv i z i :  ogg i
l e  pe r sone  non  r i escono  p i ù  a  sop ravv i ve re  -  ad  “a r r i va re  a l l a  f i ne  ne l  mese” )  a  causa  de l l a
i nsos ten ib i l i t à  de i  cos t i  de l l a  v i t a  u rbana .
 I l  p rob l ema  è  qu ind i  “qu i  e  o ra ”.  Non  s i  t ra tta  d i  cont inuare  a  “progettare” ,  ma  d i
r iso lvere  in  breve  tempo  i  prob lemi  del  presente :  c i ò  è  poss i b i l e  ne l  pe rco rso  i nd i ca to
i n  ques to  documento :  i l  P roge t to  Open  P l a t fo rm  fo r  Smar t  C i t i e s .  I n  ques to  modo  s i
p roducono  vantaggi  non solo  per  i  Cittadini,  ma anche per  le  PA e per  i  Player  del  Mercato
(ammesso  che  ques t i  sapp i ano  adeguare  l a  l o ro  menta l i t à ) .
 Pe r  de f i n i re  un  nuovo  app rocc i o  s i  deve  c ioè  p rendere  in  cons i de raz ione  che:  

 v i  deve  esse re  una  p roge t taz i one  de l  fu tu ro  (va l u taz i one  deg l i  s cenar i  poss i b i l i :  un
ten ta t i vo  d i  comprendere  come  s i  v i v r à  i n  fu tu ro )  pa ra l l e l amente  a l l a  p roge t taz i one  d i
Soluzioni  immediate.  Ogg i  s i  p roge t tano  i nvece  so l uz i on i  pe r  i l  fu tu ro ,  e  non  per  i l
p resen te ,  ma  senza  ce rca re  d i  comprendere  ve ramente  come  po t rà  esse re  un  fu tu ro
sos ten ib i l e .
  Le “Soluzioni immediate”, sono possibili,  come  s i  ved rà  p i ù  avan t i ,  g raz i e  ad  esped i en t i
come  (1 )  l ’ u t i l i z zo  d i  t ecno l og i e  consumer,  (2a )  l a  de f i n i z i one  d i  Open  P l a t fo rm  d i  se rv i z i
pubb l i c i  (de f i n i z i one  d i  semp l i c i  p ro toco l l i  d i  comun icaz i on i  t ra  Apps  per  in teg ra r l e  i n  un
un ico  s i s tema genera l e  de l l a  C i t t à ) ,  e  (2b )  d i  “F ramework  d i  sv i l uppo  fac i l i t a t i ”.  

 Il  futuro  è  molto  più  vicino  al  passato  (a  modelli  conosciuti)  di  quanto  viene  delineato
ora:  l ’ obb i e t t i vo  è  c rea re  C i t t à  a  m i su ra  d ’uomo,  che  s ign i f i c a ,  pe r  l a  magg io r  pa r te ,
recuperare  una  d imensione  umana  g i à  p resen te  i n  epoche  p recedent i  a l l a  nos t ra  ( s i a
pure  una  d imens i one  con iuga ta  con  a l cune  fo rme  d i  i nnovaz i one  “ compat i b i l i ”  con  l a
d imens i one  umana ,  ovvero  umanamente  sos ten ib i l i ) .

■ l e  so l uz i on i  pe r  l e  Sma r t  C i t i e s  sono  a t t ua lmente  quas i  tu t te  Soluzioni Mobile:   pe rchè  è  un
t rend  d i  “ i nves t imento ”  de i  g rand i  a t to r i  de l  Merca to .  Ma  l a  magg io r  pa r te  de l l e  so l uz i on i
pe r  i nnovare  l e  C i t t à  neces s i t ano  so l amente  d i  una  p i c co l a  componente  d i  Mob i l e :  s i  pens i  a
So luz i on i  pe r  l a  Scuo l a  o  pe r  i  Se rv i z i  anag ra f i c i  ( s i  t enga  con to ,  i no l t re ,  che  è  mo l to

13 /06 /13 7



Luca  Bo t tazz i  Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s

impor tan te  non  pensa re  a l  mob i l e  come  Smar t  Phone  o  Tab l e t :  v i  sono  anche  in te ressan t i
so l uz i on i  dec i samente  smar t  come que l l e  v i a  SMS) .

UNA  INNOVAZIONE,  IN  PARALLELO,  DELLE
PA

I l  pe rco rso  d i  i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  ( l a  Smar t  C i ty )  è  i n  p r imo  l uogo  una   innovaz i one  d i  va r i
a spe t t i  de l l e  Is t i t uz i on i  de l l a  Democ raz i a :  Ammin i s t raz i one  de i  se rv i z i ,  Governance ,  t i po l og i e  d i
se rv i z i ,  ecc  … .

S i  t ra t t a  c i oè  d i  a t tua re  una  “Ri forma”  del le  Ist i tuz ion i  soc ia l i   ( i n  quan to  PA  e  Governance)
che  può  esse re  p ra t i c a ta  i n  v i a  i nd i re t t a   ( r i spe t to  a l l e  I s t i t uz i on i  d i  governo  a t tua l i ) :  una  r i fo rma
de  fac to ,  ne l  p i eno  r i spe t to  de l l e  Legg i  a t tua l i ,  p ra t i c a ta  su l l ’ a spe t to  p ra t i co  de l l a  ges t i one  de i
se rv i z i  [ ved i  document i  de l  P roge t to  In i z i a t i va  r i fo rma da l  basso ,  s ca r i c ab i l i  da l  S i to ] .  

In  a l t re  pa ro l e ,  per  rendere  sosten ib i l i  i  serv iz i  de l le  PA,  e  per  mig l iorare  la  qua l i tà  de l la
v i ta  dei  C i t tad in i ,  è  necessar io  r i formare  i l  nostro  s is tema  di  Pubbl i ca  ammin istraz ione  e
d i  Governance .  E  pe r  e f fe t tua re  ta l e  t i po  d i  r i fo rma  non  è  necessa r i o  a t t endere  che  vengano
prodo t te  nuove  Legg i  a  l i ve l l o  d i  Gove rno  naz i ona l e :  con  uno  smart  approach  è  poss ib i le
cominc iare  a  cambiare  le  cose  ( in  gran  parte)  in  modo  sostanz ia le ,   impegnandosi  a
progettare  so luz ion i  in te l l igent i  a i  prob lemi  attua l i ,  ne l l ’ immediato .

C i ò  è  poss i b i l e  se  s i  i n te rp re ta  in  modo  i n te l l i gen te  l a  l eg i s l a z i one  a t tua l e ;  e  se ,  come  ind icato
p iù  avant i ,  c i  s i  rende  ( in  gran  parte)  ind ipendent i  da i  “ f inanz iament i”  (g raz i e  a l l e  nuove
tecno l og i e  So f tware  ed  Hardware  d i spon ib i l i  a  l i ve l l o  consumer,  ed  a l l e  nuove  metodo log i e  d i
i deaz i one  e  sv i l uppo  de l l e  app l i c az ion i  basa t e  i n  g ran  pa r t e  su l  Web ) .

In  ques to  modo  è  poss i b i l e ,  appunto ,  p ra t i c a re  una Riforma delle  Istituzioni  indipendente  dalle
Istituzioni  governative  centrali     ( senza  c ioè  aspe t t a r s i  l ’ imposs ib i l e :  nuove  l egg i  e  nuov i
f i nanz i ament i ) .

U n a  “ r i f o r m a ”  c o n  l a  q u a l e  s i  d e f i n i s c e  u n a  “ n u o v a  C i t t à ”
n e l l a  q u a l e  s i  p r o g e t t a n o  e  c o s t r u i s c o n o

N U O V I  M O D E L L I  D I  W E L F A R E  2 . 0
c h e  ( i n t r o d u c e n d o ,  t r a  l e  a l t r e  c o s e ,  l a  S u s s i d i a r i e t à  t a n t o  s p e s s o

s o l l e c i t a t a  d a l l e  d i r e t t i v e  U E )
M I G L I O R A N O  D E C I S A M E N T E

L A  Q U A L I T À  D E I  S E R V I Z I  E  L E  S P E S E  A D  E S S I  C O R R E L A T E .

Suss i d i a r i o :  “Che  se r ve  d i  sus s i d i o ,  d i  a i u to ;  c he  cos t i t u i s ce  un  mezzo  comp lementa r e  e  i n teg ra t i vo
pe r  qua l co s ’ a l t r o ”

Sus s i d i a r i e t à ,  de r i va to  d i  Sus s i d i a r i o :  “ I n  genera l e ,  i l  f a t t o ,  l a  ca ra t t e r i s t i c a ,  l a  s i t uaz i one  d i  e s se re
sus s i d i a r i o ,  d i  s vo lge r e  funz i o ne  d i  comp lemento ,  d ’ i n t eg ra z i one .  I n  pa r t i c .,  ne l  l i nguagg io  po l i t i c o ,
p r i n c i p i o  d i  s .,  i l  c on ce t to  pe r  cu i  un ’ au to r i t à  cen t ra l e  av rebbe  una  funz i one  e s senz i a lmen te
sus s i d i a r i a ,  e ssendo  ad  es sa  a t t r i b u i t i  que i  s o l i  comp i t i  che  l e  au to r i t à  l o ca l i  non  s i ano  i n  g rado  d i
s vo lge r e  da  sé .”  ( Tr eccan i )

In  ques to  nuovo  con tes to ,  s i  no t i ,  s i  migl iora  la  democrat i c i tà  del le  i s t i tuz ion i .   Non  è  una
ques t i one  mora l e ,  ma  una  ques t i one  “p ra t i c a ” :  i n  ques to  modo  i n fa t t i

S I  M I G L I O R A  D E C I S A M E N T E
I L  P R O C E S S O  D I  P R O G E T T A Z I O N E  E  G E S T I O N E  D E I  S E R V I Z I ,

p o i c h é  q u e s t i  u l t i m i  v e n g o n o  c r e a t i
( e  c o n t i n u a m e n t e  e v o l u t i  i n  b a s e  a l  c a m b i a m e n t o  d e i  f a t t o r i

a m b i e n t a l i ,  o g g i  i n  c o n t i n u o  c a m b i a m e n t o )
c o n  i l  c o n t r i b u t o  f a t t i v o

d e i  d e s t i n a t a r i  d e l  p r o c e s s o  d i  s o d d i s f a z i o n e  d e i  b i s o g n i
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(oss i a  con  l a  compar tec i paz i one  de l l a  “Domanda” :  i n  ques to  caso  i  C i t t ad i n i  co-p roge t tano  e  co-
ges t i scono,  i n  g ran  pa r te ,  i  Se rv i z i  pubb l i c i ) .

D i  ques to  scenar i o  non  non  hanno  nu l l a  da  temere  né  “ i  po l i t i c i ”  né  i  P l aye r  t rad i z iona l i  de l
Merca to .  Anz i ,  l a  Classe politica (e l’amministrazione dei Servizi pubblici)  in questo modo si  giova
di  alcuni  vantaggi  competitivi  fondamentali,  c reando  de l l e  “avanguard i e ”  (a  l i ve l l o  g l oba l e )  ne l l a
sodd i s faz i one  d i  b i sogn i  rea l i  de l  t e r r i t o r i o .

L’Ammin i s t raz i one  pubb l i c a ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  o t t i ene  i n  ques to  modo:  d i  venir  premiata  da i
C i t tad in i  con  un  a l to  consenso  e let tora le ;   d i  o t t enere  m ig l i o r i  “pun tegg i ”  d i  mer i to  da  pa r te
de l l a  UE ,  e  qu ind i  magg io r i  f i nanz i ament i ;  d i  a ssumere  un  ruo l o  d i   r i sonanza  i n te rnaz i ona l e  che
po r t a  van tagg i  ne l l a  “v i s i b i l i t à  po l i t i c a ”  de l l ’ i n i z i a t i va ,  e  van tagg i  i ndo t t i  come  un  i nc remento  de l
tu r i smo  (a l cune  so l uz i on i ,  che  ope rando  anche  su l  web  sono  access i b i l i  a  l i ve l l o  g l oba l e ,
r i gua rdano  anche  i l  t u r i smo) ,  de l l ’ o rgan i z zaz i one  d i  even t i ,  ec c  …

 Molt i  vantagg i  compet i t iv i  v i  sono  anche  per  i l  Mercato :  i n  t a l e  con tes to  i  P l aye r
t rad i z i ona l i  possono,  semp l i c emente  “ r ipos i z ionandos i ”,  en t ra re  i n  un  “bus i ness  d i f fuso ”  non  p i ù
d i pendente  da i  f i nanz i ament i ,  ogg i  i n  v i a  d i  es t i nz i one  (ess i ,  come  ved remo,  ne l  nuovo  con tes to
possono  o t tenere  nuov i  van tagg i ) .

S i  t enga  i no l t re  con to  che ,  come  s i  desc r i ve  p i ù  avan t i ,  ques to  nuovo  scena r i o  smar t  ha  una
notevole ricaduta positiva sul  lavoro locale  (s i  genera  un  nuovo  g i ro  d i  a f far i  loca le  attorno
al la  micro-so luz ion i  smart  che genera  occupaz ione) .
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R I F L E S S I O N I  S U L L A  S I T U A Z I O NE  A T T U A L E

p u n t o  p r i m o :  u n a  c o r r e t t a  d e f i n i z i o n e  d i  S m a r t   C i t y

L’ a t tua l e  p rocesso  d i  c reaz i one  de l l e  Smar t  C i t i e s  semb ra  qu ind i  g i ra re  a  vuo to  a  causa  d i  una
ser i e  d i  equ i voc i  su  cu i  esso  s i  basa .

L’ equ i voco  fondamenta l e  è  que l l o  su l l a  de f i n i z i one  d i  Smar t  C i ty.

Da  una  pub b l i c a z i one  de l l a  UE ,  “ F IREBALL  Wh i t e  Pape r :   Sma r t  C i t i e sa s  I nnova t i on  E cosys tems
Sus ta i ned  by  t he  Fu t ur e  In te rne t ”

“The  Concep t  o f  “Smar t  C i ty ”
C i t i e s  and  urban areas of today are complex ecosystems, where ensuring  and  quality of life is

an important concern .
I n  such  u rban  env i r onmen t s ,  peop l e ,   pub l i c  au tho r i t i e s  expe r i ence  spec i f i c  needs  and  demands

rega rd ing  doma ins  such  as  hea l t hca re ,     med ia ,  ene rgy  and  the  env i r onment ,  s a fe ty,  an  enab led  and
fa c i l i t a t ed  by  I n te rne t  b roadband  i n f ra s t r u c tu r e s .   (…)   t o   ma i n ta i n  and  upg rade  the  requ i r ed
in f ra s t r uc tu r e s  and  es tab l i s h  e f f i c i en t , e f fe c t i ve ,  open  and    pa r t i c i pa t i ve  i nnova t i on  p r oces se s  t o
j o i n t l y  c r ea te  the  i nnova t i ve  app l i c a t i o ns   t he  demands  o f  t he i r  c i t i z ens ”

v e r s o  u n a  n u o v a  d e f i n i z i o n e

d i  S m a r t  C i t i e s

E ’  pe rc iò  necessa r i o ,  i nnanz i tu t to ,  pun tua l i z za re  l a  de f i n i z ione  d i  Sma r t  C i ty :

 Smar t  è  ogg i  pe r  l o  p i ù  ogg i  i n teso  come  i n te rven to  d i  “intelligentizzazione” della  Città  in
quanto “informatizzazione”,  automazione,  “modernizzazione” .  Ma  s i  t ra t ta ,  i n  ques to  caso ,
d i  un  equ i voco :  ques to  t rend  è  p rop r i o  c iò  che  va  mod i f i c a to ,  da l  qua l e  l a  Smar t  C i ty  deve
usc i re :  i  r i su l t a t i  d i  ques to  app rocc io  sono  l e  C i t t à  “ fu tu r ib i l i ”  come  que l l e  che  s tanno
nascendo,  da l  nu l l a ,  i n  o r i en te  (Duba i ,  ecc  . . .) ,  u l t ra - tenco l og i che  e  per  nu l la  sos ten ib i l i
da l  punto  d i  v ista  dei  cost i  e  de l la  qua l i tà  de l la  v i ta .
 Con  Smar t  s i  i n tende  qu ind i  “do ta te  d i  una  i n te l l i genza  p rop r i a ”  ( una  i n te l l i genza
“ i n fo rmat i ca ” ) .  S i  dov rebbe  i nvece  tene r  con to  de l  fa t to  che  l ’un ica  forma  d i  in te l l igenza
in  g ioco  è  quel la  deg l i  ind iv idu i .  L’ a t tua l e  i dea  d i  Sma r t  appar t i ene  a  que l l a  fase ,  o rma i
fa l l i t a ,  che  è  pa r t i t a  con  l ’ i dea  d i  una  In te l l i genza  A r t i f i c i a l e  che  po tesse  sos t i tu i re ,  i n  g ran
par t e ,  l ’ i n te l l i genza  umana:  ma  l ’ ” i n fo rmat i ca ”  può  so l t an to  esse re  un  suppo r to
a l l ’ i n te l l i genza  de l l ’ uomo,  e  non  un  sos t i tu to  (neppure  pa rz i a l e :  l a  c rea t i v i t à  e  i l  dec i s i on
mak ing  sono  qua l i t à  pecu l i a r i  de l l a  mente  de l l ’ uomo;  l ’ i n fo rmat i ca  può  o f f r i r e  s t rument i  che
suppor t i no  ta l i  p rocess i ,  ma  non  su r roga r l i ) .

Questa  forma di  “ inte l l igent izzaz ione”  del la  C i t tà  è  un  l ive l lo  che  va  indubbiamente
sv i luppato ,  ma so lo  in  subord ine  a l l ’a l t ro  l ive l lo ,  che è  d i :

 Smar t  con  il  significato  di  “intelligenza  umana”:  l’intelligenza  peculiare  dell’uomo  che  gli
permette  di  migliorare  la  qualità  della  sua  vita  (men t re  g l i  an ima l i  sono  “ condanna t i ”  a
v i ve re  sempre  “a l l o  s tesso  l i ve l l o ” ) .  Oss i a  d i  i n te l l i genza  i n  quan to  capac i t à  de l l ’ e s se re
umano  d i  comprendere  come  esso  può  sodd i s fa re  a l  meg l i o  i  p rop r i  b i sogn i ;  qua l i t à  che
neg l i  u l t im i  decenn i  è  venu ta  meno  a  causa  de l l ’ u so  de l l ’ i n te l l i genza  “ supe r-moderna”  che
in  nome  de l l a  Po l i t i c a  de l l a  C i t t à  ha  fa t to  un  luogo  d i  Governance  da l l ’a l to  ( s i s tema  ne l
qua l e  i  b i sogn i  de i  c i t t ad i n i  f i n i s cono  per  esse re  un  e l emento  accesso r io ) ;  che  ne l  nome
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de l l e  re to r i che  popu l i s t e  ha  c rea to  un  s i s tema  d i  Wel fare  “super-ass i stenz ia le”  ( che  ha
reso  l ’ uomo  d i pendente  da l  suppo r to  d i  t e r z i ,  i n  ne t to  con t ras to  con  l e  d i re t t i ve  su l l a
Suss i d i a r i e tà ) ;  e  che  ne l  nome  de l  P IL   ha  c rea to  una  cond i z i one  d i  s ca rs i t à  de l l e  qua l i t à
umane  (e  de l l e  r i so rse  na tu ra l i )  pe r  favo r i re  i l  supe r- consumo  de i  nuov i  p rodo t t i  de l
Merca to .
 Smar t  C i t i e s ,  i n  ques to  caso  s ign i f i c a  Città che recupera la sua accezione originaria       di luogo  
finalizzato a migliorare la vita dell’uomo   (una  C i t tà  che  r i torna  ad  essere  “ a  d imensione
umana”) .

d a  S ma r t  a  S o s t e n i b i l i

S i  dovrebbe  c ioè  par lare  d i  Città sostenibili   p iù  che  d i  Smart  C i t ies .

Ovvero  non  importa  tanto  che  le  c i t tà  s iamo  “smart”  (d i  per  sé  in te l l igent i ) :  c iò  che
importa  è  che le  C i t tà  s iano  s iano  d i  per  sé  sosten ib i l i .

I l  che  s i gn i f i c a  che:

■ l e  C i t t à  devono  es se re   umanamente  sostenibili  :  Città  a  dimensione  umana  e  Servizi
sostenibili  (che  soddisfino  realmente  i  bisogni  dei  Cittadini)   senza  produrre  gli  effetti
collaterali  negativi  attuali:  al ienaz ione  ps i ch ica  del le  persone ,  fo rme  d i  v i o l enza  e
c r im in i  non  p i ù  con t ro l l ab i l i ,  dec l i no  de l l e  PA  che  po r ta  a  pe rd i t a  d i  qua l i t à  de i  se rv i z i  ed
i nsos ten ib i l i t à  de i  cos t i ,  ec c  …  Va  ino l t re  spec i f i c a to  che  non  s i  pa r l a  de i  b i sogn i  cos ì  come
sono  i n tes i  ogg i :  o ss i a  d i  b i sogn i  i nven ta t i  da l  Merca to  pe r  “ fa r  g i ra re  l ’ e conomia”.  Ma  de i
b i sogn i  rea l i  de l l ’ uomo ( f i s i c i  e  p s i co l og i c i ) .

■ C i t t à  sos ten ib i l i  s i gn i f i c a  anche         Città  che        devono cessare  di  dipendere             da flussi  di  denaro  
provenienti da Enti esterni    (a lmeno  non  ne l l a  m i su ra  a t tua l e ) :  c iò  che  deve  esse re  compreso
è  che  vanno  in t rodo t te  ne l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  l e  rego l e  de l l e  D i re t t i ve  su l l a
Suss i d i a r i e tà :  non  so l o  pe r  c i ò  che  r i gua rda  i l  co i nvo lg imento  de i  C i t t ad i n i  ne l l a  co-
p roge t t az i one  e  ne l l a  co-ges t i one  de i  se rv i z i  a t tua l i ;  ma  anche  ne l  def i n i re  una  nuova
d imens i one  d i  Suss i d i a r i e tà  d i  Se rv i z i o  pubb l i co  ne l  qua l e  i  C i t tad in i  imparano  a
soddisfare  “ in  propr io”  gran  parte  dei  lo ro  b isogn i .

 

C i ò  è  poss i b i l e  se ,  come  s i  ausp i cano  g i à  mo l t i  ope ra to r i  de l  se t to re  Smar t  C i t i e s ,  s i  cambia
rad ica lmente  i l  parad igma  del  s i s tema  d i  serv iz i ;  e  de l  S is tema  da  cu i  quest ’u l t imo
dipende,  i l  S istema  d i  Governance .

In  una  ve ra  d imens i one  d i  Suss i d i a r i e tà  (d i  Sma r t  C i ty )   sostenibile deve essere anche il processo
di  sviluppo  delle  soluzioni  :   l e  C i t t à  sos ten ib i l i  devono  qu ind i  esse re  comun i tà  soc i a l i
so s tanz i a lmen te  co -ges t i t e  ( i n  pa r te )  da l  basso ,  da i  C i t t ad i n i  ( con  una  rev i s i one  de i  rappo r t i  t ra  PA
e  C i t t ad i no ) .

In  a l t re  pa ro l e  

u n a  S m a r t  C i t y  p u ò  r a g g i u n g e r e  u n a  r e a l e  s o s t e n i b i l i t à

s o l o  s e  e s s a  è  “co-progettata dal basso”.

I   processi  di  progettazione  di  una  Smart  City  devono  cioè  essere  Processi        Citizen  driven      :  i
C i t t ad i n i  sono  i n fa t t i  non  so lo  i  bene f i c i a r i  de l l e  so l uz i on i ;  sono  anche  l e  un i che  persone  che  sono
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i n  g rado  d i  sapere  qua l i  sono  i  ve r i  b i sogn i  che  vanno  sodd i s fa t t i  da l l e  So luz i on i .  C i ò  pe r  i l  f a t to
che  i l  c on tes to  su l  qua l e  s i  va  ad  i n te rven i re ,  que l l o  de i  b i sogn i  soc i a l i  (b i sogn i  de i  C i t t ad i n i )  è  un
con tes to  es t remamente  d i nami co:  

 d i  pe r  sé  i  bisogni  si  evolvono  con  l’apparire  di  soluzioni :  l a  S to r i a  de l l ’ i nnovaz i one  c i
mos t ra  che  l e  so l uz i on i  fanno  i n t ravvedere  a i  bene f i c i a r i   l a  poss i b i l i t à ,  p r ima  i nsospe t t a ta ,
d i  sodd i s fa re  u l t e r i o r i  b i sogn i  (ad  esemp io :  un  tempo  l a  poss i b i l i t à  d i  d i spo r re  d i  una
seg re t e r i a  t e l e fon i ca  su l  t e l e fono  f i s so  ha  s t imo l a to  l a  “Domanda”  d i  po te r  consu l t a re  ta l e
dev i ce  i n  remoto ;  o ,  recen temente ,  l a  poss ib i l i t à  d i  consu l t a re  mappe  su l l o  Smar t  Phone
s t imo l a  i l  des i de r i o  d i  po te r  vedere  dove  sono,  i n  ques to  momento ,  g l i  am ic i  de l l a  m ia
“ce rch i a ” ) .
 Pe r  ques ta  rag i one ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  v i  è  l a  necess i t à  d i  una  evolutività delle soluzioni:  ( l e
so l uz ion i  devono  esse re  aper t e  ad  una  l o ro  evo luz i one  -  ved i  p i ù  avan t i )

■  i no l t re ,  in momenti   come quello attuale, di rapidi cambiamenti (rispetto ai quali anche gli
esperti  non  sanno  cosa  fare)  il  quadro  dei  bisogni  sociali  è  estremamente  mutevole,
emergono continuamente nuovi bisogni .  In  tu t t i  i  se t to r i :  l avo ro ,  s i cu rezza ,  We l fa re ,  ecc  . . .

L A  C I T T À  C O M E  E C O - S I S T E M A :  r i p o r t a r e  l a  C i t t à  a l l a  s u a  

d i m e n s i o n e  “ n a t u r a l e ” ,  r i m e t t e r e  l e  p e r s o n e  a l  c e n t r o  

d e l l a  p r o g e t t a z i o n e

Va  qu ind i  camb ia to  rad i ca lmente  l ’ app rocc i o  a l l e  Smar t  C i t i e s ,  a l l ’ i nnovaz i one  de l l a  C i t t à .

In  p r imo  luogo,  c i oè ,  va  r i de f i n i t a  l a  concez i one  d i  C i t t à .  Ovvero

l a  C i t t à  d e v e  n u o v a m e n t e  e s s e r e  v i s t a  n e l l a  s u a  “ d i m e n s i o n e
u m a n a ” ,  c o m e  è  s t a t a  c o n c e p i t a  i n  o r i g i n e  d a l l ’ u o m o :

come  una  “ comun i tà  umana”   ( i l  V i l l agg i o )  che  po teva  ga ran t i re  una  qua l i t à  d i  v i t a  supe r i o re  a
que l l a  de l l a  “ fam ig l i a  i so l a t a ”  su l  t e r r i t o r i o  (g raz i e  a l l e  s i ne rg i e  t ra  i  “paesan i ”,  ogg i  C i t t ad i n i ) .

 

I  nuov i  mode l l i  d i  C i t t à  sono  ogg i  i n fa t t i  p re f i gu ra t i  come  un  ins ieme  d i  sottos is temi  che
r iproducono  la  d imensione  del  V i l lagg io  (V ic inato ,  Quart iere ,  ecc  …)  ne l la  qua le  le
persone  possano  v ivere  in  una  “d imensione  umana” .  Oss i a  i n  que l l a  d imens i one  spaz i a l e ,
f i s i c amente  l im i ta ta  a i  l im i t i  f i s i o l og i c i  de i  sens i  de l l ’ uomo,  e  de l l a  capac i t à  de l l a  sua  mente  d i
p rendere  in  cons i de raz ione ,  con  “ cosc i enza”,  l e  cose ;  che  è  anche  l a  d imens i one  nel la  qua le
l ’essere  umano  può  godere  d i  e f fe tt ive  s inerg ie  con  a l t r i  esser i  umani ,  e  può  avere  una
profonda consapevo lezza  del le  “quest ion i  soc ia l i ”  da  a f f rontare .

Ques ta  è ,  appunto ,  l a  d imens i one  “ l oca l e ”  ne l l a  qua l e  s i  t oc cano  con  mano  l e  ques t i on i  da
a f f ron ta re ,  l e  s i  d i ba t te  fac c i a  a  fac c i a  con  a l t r i  C i t t ad i n i  ( che  s i  conoscono  a lmeno  “d i  v i s ta ” ) .  

 La  C i t t à  deve  esse re  qu ind i  p resa  i n  cons i de raz i one  come  un ecosistema  .  

La  C i t t à  va  c ioè  v i s ta  come  un  s istema  organ ico  con  un  suo  “metabo l ismo”,  basa to  su l l e
i n te r re l az i on i  t ra  l e  sue  “ ce l l u l e ”  (esse r i  uman i ) .   Un  ins i eme  da l l e  component i  comp lesse ,  non
de f i n i b i l i  con  mode l l i  ra z i ona l i   ( component i ,  g l i  e sse r i  uman i ,  che  sono  con tempo raneamente  “ i l
mo to re”  ed  i l  F i ne  de l l a  C i t t à ,  e  qu ind i  i l  F i ne  d i  qua l s i a s i  i n te rven to  su  d i  essa ) .

L e  C i t t à  s o n o  i n f a t t i ,  i n  s o s t a n z a ,
u n  i n s i e m e  d i  i n t e r r e l a z i o n i  t r a  p e r s o n e ;

e  n o n ,  c o m e  s i  v o r r e b b e ,  u n  i n s i e m e
d i  s e r v i z i ,  d i  i n f r a s t r u t t u r e ,  d i  s t r u t t u r e  b u r o c r a t i c h e  

( ques to  sono  tu t te  “ sov ras t ru t tu re ”  r i spe t to  a l l ’ e s senza  de l  “ s i s tema” :  l e  pe r sone  con  i  l o ro
b i sogn i ) .
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Le persone sono quindi il fine delle progettazione delle Smart Cities :  l ’ e lemento  fondamenta le
su  cu i  portare  l ’a t tenz ione  in  sede  d i  progetto .

Non  s i  t ra t ta  d i  re to r i c a :  s i no  a  che  non  s i  abbandone rà  l ’ a t tua l e  concez i one  che  pone
l ’ a t t enz i one  su l l e  “ sov ras t ru t t u re”  v i  sa ranno  sempre  “ i ne f f i c i enza ”,  ed  insodd i s faz i one  de l l e
persone:  e  d i  conseguenza ,   c i ò  che  con ta  magg io rmente  per  PA  e  Merca to ,  vi  saranno  sempre
insostenibilità  di  costi  ( imposs i b i l i t à  d i  vendere  So luz ion i  sv i l uppa te  pe r  l ’ a t tua l e  “Merca to  de l l e
PA” ) ,  e  perdita di consenso elettorale .

 C i ò  pe rchè ,  pa radossa lmente ,  i n  un  con tes to  i n  cu i  i l  f i ne  è  l ’ e s se re  umano,  ponendo  i n  p r imo
luogo  l ’ a t t enz i one  su  e l ement i  come e f f i c i enza ,  s i  p roduce  i ne f f i c i enza .

L’ a t tua l e  app rocc io  a l l e  Sma r t  C i t i e s  che  pone  l a  p rop r i a  a t tenz i one  su l l e  “ sov ra s t ru t tu re”  ( che
sono  s i s temi  pu ramente  raz i ona l i )  non  è  qu ind i  i n  g rado  d i  r i so l ve re  i  p rob l em i  d i  un  s i s tema  d i
sodd i s faz i one  d i  b i sogn i  uman i ,  l’eco-sistema  urbano,  che  è  per  sua  natura  non-razionale,  non
“pianificabile” (non  può  esse re  de f i n i t o  i n  modo  raz i ona l e )   a  causa  d i  due  fa t to r i  de te rminan t i :  

■ i l  S is tema  d i  b isogn i  de l l ’uomo ( l ’eco-s is tema del la  C i t tà)  non  può ,  come s i  è  det to ,
essere  gest i to  da l l ’ ”a l to” ,  “da l  d i  fuor i”  po i ché  i n  ques to  caso  s i  v i ene  a  pe rdere  i l
d i re t to  con ta t to  con  i  b i sogn i  da  sodd i s fa re   ( l e  ana l i s i  d i vengono  as t ra t te  r i spe t to  a l
con tes to  rea l e ,  e  l e  so l uz i on i  che  ne  der i vano  sos tanz i a lmente  ine f f i c ac i )

■ l a  con t i ngenza  a t tua l e  è  fa t t a  d i  con t i nue  t ras fo rmaz i on i  de i  suo i  e l ement i  d i  base  ( fa t to r i
soc i a l i )   come:  mondo  de l  l avo ro ,  ques t i on i  d i  s i cu rezza  soc i a l e ,  educaz ione  sco l as t i c a ,
i n teg raz i one  soc i a l e ,  ec c  . . .  ;  c i ò  de te rmina  l a  necess i tà  d i  avere  serv iz i  ed
infrastrut ture  capaci  d i  cog l iere  ta l i  t ras formazion i  “ in  tempo  rea le”  (devono
essere  “evo lut ive” ,  ed  essere  capaci  d i  adattars i  a l la  cont ingenza  in  cont inua
trasfomraz ione ) ;   anche  per  ques ta  rag i one ,  qu ind i ,  se rv i z i  ed  i n f ras t ru t tu re  devono
esse re  ges t i t e  (pe r  l o  meno  co-ges t i t e )  d i re t t amente  da  ch i  deve  r i c evere  una  sodd i s faz i one
de i  p rop r i  b i sogn i  soc i a l i .  

L A  NE C E S S I T À  D I  R I V O L U Z I O N A RE  L ’ A P P R O C C I O

A L LE  S M A R T  C I T IE S :  P RE P A R A R E  U N  N U OV O

S C E N A R I O  VI R T U O S O

L’un i ca  so l uz ione  in  un  con te s to  d i  ques to  t i po ,  pe r  l e  I s t i t uz i on i  p repos te  a l l a  ges t i one  de l
p roge t to  d i  I nnovaz i one  de l l e  C i t t à ,  è  qu ind i  d i  

i n t r a p r e n d e r e  U N A  S T R A D A  C H E

N O N  F O R N I S C A  G I À   D I R E T T A M E N T E  S O L U Z I O N I :

m a  d i  i n t r a p r e n d e r e  u n  n u o v o  p e r c o r s o  m a i e u t i c o ,

c h e  f a v o r i s c a

la nascita di soluzioni tramite un processo di co-progettazione

nella quale solo i Cittadini sono protagonisti  

(pu r  ope rando  ques t i  u l t im i  con  l e  PA ,  Un i ve rs i t à ,  P l aye r  de l  Merca to ) .

L’ a t tua l e  pe rco rso  d i  p roge t t az ione  de l l e  Smar t  C i ty,  anche  ne l l a  sua  ve rs i one  p i ù  avanza ta ,
oss i a  que l l o  d i  i ncubaz ione  d i  s ta r t  up  ( t ram i te  suppo r to ,  ad  esemp io ,  de l l e  Un i ve rs i t à )  sono  so l o ,
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i n  rea l t à ,  un  compromesso  anco ra  t roppo  lon tano  s i a  da  un  mode l l o  C i t i zen  Dr i ven ,  s i a  da l l a  rea l e
capac i t à  d i  i nd i v i dua re  ed  i n te rp re t a re  domanda  da  pa r te  de i  C i t t ad i n i ,  s i a  da l l a  capac i t à
p roge t t ua l i  “p ro fess i ona l i ”  (ad  esemp io ,  d i  una  Agency  d i  consu l enza  d i  a l t o  l i ve l l o ) .

S i  vedano  a  ques to  p r opos i t o  l e  “ s v i s t e  p r oge t t ua l i ”  c l amorose  che  emergono  ne i  p r odo t t i  u s c i t i  da
ta l i  i n cuba to r i  ( a l cun i  p r odo t t i ,  ma  una  p i c c o l i s s ima  pe r cen tua l e ,  s ono  i nve ce  d i  e le va ta  qua l i t à :  ma
ques t i  u l t im i  sono  p r odo t t i  s v i l uppa t i  comunque  i n  moda l i t à  “p r o fe s s i o na l e  t r ad i z i ona l e ” ) .  A l cun i
esemp i :  l ’App  pe r  b imb i  (pe r  l e  neo -mamme)  manca  de l l ’ e l emen to  fondamen ta l e  pe r  una  r ea l e
so lu z i one :  un  s i t o  comp lementa re  a l l a  App  che  l e  pe rme t ta  d i  agg iungere  u l t e r i o r i  funz i o na l i t à  a l l a
so lu z i one .  O  i l  po r t a l e  ded i ca to  a l l a  pubb l i c a z i o ne  de l l e  i dee  i nnova t i ve ,  che  non  p r e sen ta  un  m in imo
l i ve l l o  d i  r e a l e  usab i l i t à  e  va l o r e  agg iun to  ( o f fe r to  i nve ce  da i  conco r r en t i ) .

E ’  qu ind i  necessa r i o  r i ba l t a re  l ’ a t tua l e  app rocc io  a l l a  p roge t taz i one  d i  so l uz i on i  pe r  l e  C i t t à :  i n
pa r t i co l a re ,  pe r  c rea re  nuove  fo rme  d i  C i t t à  p i ù  sos ten ib i l i  non  s i  può   p resc i ndere  da l   rimettere
al  centro  del  processo  l’essere  umano:   è  c i oè  necessa r io  de f i n i re  un  s i s tema  d i  sodd i s faz i one  d i
b i sogn i  “p roge t ta to ”  e  “ges t i t o ”   (pe r  l o  meno  i n  un  reg ime  d i  “co -p roge t taz i one”  e  “ co -ges t i one” )
da i  bene f i c i a r i  de l l e  so l uz i on i .

Ovvero  c i  s i  deve  rendere  con to  che  è  necessario mettere in condizione l’eco-sistema della Città
di “auto-produrre”, in modo “spontaneo”, soluzioni :  è  necessa r i o  c ioè ,  i n  p r imo  l uogo,  

o c c u p a r s i  d i  p r e p a r a r e  i l  t e r r e n o  s u l  q u a l e  d o v r a n n o  n a s c e r e ,  “ d a l
b a s s o ”  ( i n  r e g i m e  d i  S u s s i d i a r i e t à  r i c h i e s t o  d a l l a  U E ) ,

l e  s o l u z i o n i

 ( i n  moda l i t à  ma ieu t i c a  –  fac i l i t a ta  e  suppo r ta ta  da  En t i  Pubb l i c i  e  P l aye r  de l  merca to ) .

S i  t ra t ta  c i oè ,  come  ved remo  ne l  p ross imo  cap i to l o ,  di definire in primo luogo un nuovo scenario
nel  quale  si  offrono  strumenti   (una  P i a t ta fo rma  d i  l avo ro  co l l abo ra t i vo )  che  permettano  a
“normal i  c i t tad in i”  d i  assoc iars i  t ra  lo ro ,  ed  un irs i  con  p icco l i  sv i luppator i  pe r  p roge t t a re  e
c rea re  so l uz i on i  d i  n i cch i a  che  perme t tano  d i  sodd i s fa re  l o ro  b i sogn i  spec i f i c i  rea l i  (ques te
so luz i on i  sa ranno  comunque ,  ne l l a  magg io r  pa r te  de i  cas i ,  u t i l i z zab i l i  da  a l t r i  C i t t ad i n i ,  anche  i n
a l t re  C i t t à ) .

U n  n u o v o  s c e n a r i o  d i  C r o w d - s o u r c i n g  n e l  q u a l e  s i  i n t e g r a n o ,
a p p u n t o ,  f o r m e  d i  s v i l u p p o  “ d i  b a s e ”  ( C i t t a d i n i ,  s v i l u p p a t o r i ,
p i c c o l e  S o f t w a r e  H o u s e )  c o n   P A  e  P l a y e r  a t t u a l i  d e l  M e r c a t o .

Ne l  p ross imo  cap i to l o  s i  i l l u s t rano  le  ca ra t te r i s t i che  de l  nuovo  scenar io  “v i r tuoso” ,  fa t to  d i
e l ement i  come   Open  P lat form ,  Framework  d i  sv i luppo  fac i l i ta to  e  strument i  d i  lavoro
co l laborat ivo  (u t i l i z zab i l i  anche  da  tecno -ana l fabe t i ) ;  e  anche ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  d i  favo r i re  l a
nasc i t a  d i  nuove  fo rme d i  imprend i to r i a l i t à .  
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A L C U NE  C O N S I D E R A Z I O N E

S U L L ’ I N NO V A Z I O N E  D EL L A  P A :

V E R S O  U NA  P A  S O S T E NI B I L E

Per  po te r  i nnovare  i n  modo  sos tanz i a l e  Se rv i z i  ed  In f ras t ru t tu re  è  ovv i amente  necessa r i o
i nnovare ,  i n  pa r te ,  l e  PA .

Ovvero  per  po te r  i nnovare  i n  modo  e f f i c ace  que l  s i s tema  d i  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de l l e
persone  che  è  l a  C i t t à ,  è  necessa r i o  i n  p r imo  l uogo  innovare  a l cun i  aspe t t i  de l l e  I s t i t uz i on i  de l l a
Democ raz i a :  Ammin i s t raz i one  de i  se rv i z i ,  Governance ,  ecc  ….

Senza  una  i nnovaz i one  d i  t a l i  amb i t i  è  imposs i b i l e  usc i re  da  un  c i r co l o  v i z i o so  ne l  qua l e  v i
sa ranno  sempre  e  comunque  insosten ib i l i tà  d i  cost i  ( imposs i b i l i t à  d i  vendere  So luz ion i
sv i l uppa te  pe r  l ’ a t tua l e  “Merca to  de l l e  PA” )  ed  inef f ic ienza  dei  serv iz i  (e  d i  conseguenza  perd i t a
d i  consenso  e l e t to ra l e ) .

S i  t ra t ta  d i  una  ques t i one  d i   sop ravv i venza  per  l a  C l as se  po l i t i c a  che  a t tua lmente  ammin i s t ra  l a
c i t t à .

Se  non  s i  vuo l e  p rendere  i n  cons i de raz ione  una  e f fe t t i va  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de l l e  pe r sone ,
i n  temp i  d i  c r i s i  come  que l l o  a t t ua l e ,  l e  PA  dov rebbero  a lmeno  p rendere  i n  cons i de raz i one  l a
quest ione del  consenso  e lettora le .

E nella nuova dimensione di crisi il consenso lo si crea durante il mandato ,  e  non  ne l l a  campagna
e l e t to ra l e  ( r i co rd i amo  che  rea l t à  come  “Fe rmare  i l  dec l i no ”  e  i l  “Mov imento  5  s te l l e ”  hanno
in te r ro t to  l a  pace  a rmata  t ra  l e  fo r ze  po l i t i che  t rad i z i ona l i ,  ed  i n te rvengono  come  e l emento  d i
ro t tu ra ;  e rodendo  in  modo  de te rm inan te  i l  c onsenso  ve rso  l e  fo r z a  po l i t i che  “ i s t i t uz iona l i ” ) .

Pe r  po te r  sop ravv i ve re  l a  Pubb l i c a  ammin i s t raz i one  deve  qu ind i  en t ra re  ne l l ’ o t t i c a  d i  una  reale
innovazione.  Deve  c ioè  abbandonare  g l i  a t tua l i  goa l  p r ima r i  ( come  l ’ a ccesso  a i  f i nanz i ament i ,  l a
“ co l l abo raz i one”  con  i l  Merca to  d i  vecch i a  concez i one ) ,  pe r  passare ad una innovazione qualitativa ,
sos tanz i a l e :  m i ra ta  ad  una  rea l e  sodd i s faz ione  de i  b i sogn i  de i  C i t t ad i n i .

La  PA  deve  d i ven i re  sos ten ib i l e ,  d i venendo  una  Open P      A      :  ape r ta  ( i n  pa r te )  a l l a  co l l abo raz i one
de i  C i t t ad i n i  ( ved i ,  ad  esemp io ,  l e  poss ib i l i  fo rma d i  Ammin i s t raz i one  e  P roge t taz i one  pa r tec ipa ta ) .

Come  s i  è  de t to  i n  p recedenza  ta l e  “ r i fo rma”  de l l e  PA  può  esse re  p ra t i c a ta ,  i n  “v i a  ind i re t ta ”  ( a
l i ve l l o  l oca l e ) ,  pa r tendo  da l l ’ immed ia to .  Oss i a  senza  a t t endere   che  vengano   p rodo t te  nuove  l egg i
a  l i ve l l o  naz i ona l e ,  o  nuov i  f i nanz i ament i  [ ved i  anche  document i  de l  P roge t to  In i z i a t i va  r i fo rma  da l
basso ,  s ca r i c ab i l i  da l  S i t o ] .
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COSA SI PUÒ FARE, IN PRATICA:

RIFLESSIONI SULLA NECESSITÀ DI

TROVARE UNA VIA REALMENTE

INNOVATIVA ALLA CREAZIONE DI CITTÀ

SOSTENIBILI

Le  I s t i t uz ion i  de l l a  Democ raz i a  moderna  sono  en t ra te  in  una  p ro fonda  c r i s i  da l l a  qua l e  anche  i
magg io r i  esper t i  non  sanno  come s i  possa  usc i re .

La  ques t i one  d i  fondo  semb ra  esse re :  v i  sono  dei  d i fett i  d i  fondo  nel l ’a t tua le  S istema-
democraz ia  che  cont inuano  a  produrre  i  p rob lemi  soc ia l i  che  c i  a f f l iggono  [ ved i  documento :
La  man ipo l az ione  de l l e  masse ,  s ca r i c ab i l e  da l  s i t o ]

Per  ques ta  rag ione  l a  nos t ra  Soc i e tà  necess i t à  d i  una  rad i ca l e  i nnovaz i one .  Neg l i  u l t im i  ann i
sono  s ta t i  appunto  i nd i ca te ,  da l l e  I s t i t uz ion i  g loba l i  come  l a  UE ,  a l cune  s t rade  su l l e  qua l i
s v i l uppare  ques t a   i nnovaz i one:  Suss i d i a r i e tà  e  Smar t  C i t i e s .

Una  i nnovaz i one  d i  ques to  t ipo  non  rapp resen ta  a l t ro  che  “ l ’ evo l uz ione  de l l ’ uomo” :  que l
p rocesso  con  i l  qua l e  l ’ e s se re  umano  “p rog red i s ce”  l a  sua  Soc i e t à .

Ne l l a  S to r i a  de l l ’ uomo  v i  sono  de i  moment i  ne i  qua l i  una  C i v i l t à  spec i f i c a  i ncon t ra  de l l e  g rav i
d i f f i c o l t à  ne l  ges t i re  se  s tessa  (d iv i ene  “ i nsos ten ib i l e ” )  pe r  i l  f a t to  che  l e  sue  s t ru t tu re  i s t i t uz i ona l i
non  sono  p i ù  i n  g rado  d i  favo r i re  una  na tu ra l e  evo luz ione ,  o  “p rog resso ”  de l l a  Soc i e tà .  Que l l o
a t tua l e ,  pe r  l a  Democ raz i a  moderna ,  sembra  esse re  uno  d i  que i  moment i .

La  Sc i enza  c i  d i ce  che  l ’ uomo  è  i n  evo luz i one:  l ’ e s se re  umano  s i  evo l ve  facendo  p rog red i re  l a
sua  C i v i l t à  (a  d i f fe renza  deg l i  a l t r i  e sse r i  v i ven t i  che  hanno  un i camente  una  evo luz ione  b io l og i ca ) .

L ’ I n n o v a z i o n e  è  c i o è  n e l l a  n a t u r a  d e l l a  S o c i e t à  d e l l ’ u o m o .

I l  p rob l ema  è  che  ne l l a  super-mode rn i t à  s i  è  conge l a to  ques to  p rocesso  evo lu t i vo  de l l ’ uomo
(manca  ogg i ,  c ioè ,  un  rea l e  p rog resso  de l l a  Soc i e tà  da l  pun to  d i  v i s ta  de l l ’ uomo) ,  po i chè  ne l l a
nuova  cond i z i one   gli  esseri  umani  non dispongono più delle loro        qualità evolutive      :  i n  p r imo  l uogo
de l l a  consapevo l ezza  de i  l o ro  b i sogn i  e  l a  conoscenza  de i  p rocess i  d i  sodd i s faz i one  d i  es s i .

C i ò  avv i ene  per  i l  f a t to  che  l a  Soc i e tà  super-moderna  ha  “accen t ra to ”   ne l l e  man i  d i  poch i  ( “ i n
a l to ” )  i  fa t to r i  d i  ges t i one  de l l a  “Comun i tà  umana”,  che  un  tempo  e rano  “d i s t r i bu i t i ”  a  l i ve l l o
“bo t tom”  (ne i  s i ngo l i  i nd i v idu i ,  ne l  C rowd  s i  d i rebbe  ogg i ) .  La  ques t i one  è  che  e ra  p ro rp i o  ques t a
qua l i t à  d i  “ intelligenza  diffusa”  de l l a  Comun i tà  umana  che  l a  rendeva  evo lu t i va  ( i n  g rado  d i
evo l ve rs i  “ada t tandos i ”,  come  c i  d i ce  l a  Sc i enza  de l l ’ evo l uz i one ,  a i  fa t to r i  con t i ngen t i ) .  Che
rendeva  l a  Soc i e tà  i n  g rado  d i  sodd i s fa re  i n  modo  e f f i c ace  i  suo i  b i sogn i  (ga ran tendo  una  buona
qua l i t à  de l l a  v i t a  a  “ cos t i ”  sos ten ib i l i ) .
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Per  po te r  p roge t t a re  una  C i t t à  rea lmente  sos ten ib i l e  

è  q u i n d i  n e c e s s a r i o  r i p o r t a r e  q u e s t a  “ i n t e l l i g e n z a  d i  g e s t i o n e  d e l l a
s o c i e t à ” ,  o r a  c o n c e n t r a t a  i n  p o c h e  p e r s o n e ,

a l  “ C r o w d ” ,  a i  C i t t a d i n i  

( s i a  pu re  con  i l  suppo r to  e  l a  med i az ione  de l l e  t rad i z i ona l i  I s t i t uz i on i  d i  Gove rnance  e  d i
Pubb l i c a  Ammin i s t raz i one) .  Che  s i gn i f i c a ,  i n  p ra t i c a ,  ridistribuire  alle  persone parte  delle  facoltà
decisionali,  ma  sopratutto  le  facoltà  ideative  e  gestionali  ( i n  pa r t i co l a re  pe r  c i ò  che  r i gua rda  i
Se rv i z i  pubb l i c i :  non  è  a l t ro  che  l ’ i n t roduz i one  de l  P r i nc ip i o  d i  Sus s id i a r i e tà  ausp i ca ta  da l l e
D i re t t i ve  UE) .

Ovv i amente  i l  p rocesso  per  r i s t ab i l i r e  ques ta  qua l i t à  v i r tuosa  ne l l a  soc i e t à  u rbana  (mo l t i  p i cco l i
paes i  d i  p rov i nc i a  funz i onano  g i à  –  o  anco ra  -  i n  t a l e  moda l i t à )  è  comp lesso ,  po i ché  in  p r imo  l uogo
va  recupera ta  l a  “cosc i enza  c i v i c a ”  de l  C i t t ad i no ,  pe r  i l  fa t to  che   le persone hanno perduto la loro
qualità  fondamentale:  l’idea  di  essere  responsabili  dei  processi  di  gestione  della  loro  comunità
(ques t ’ u l t ima  non  è  che  l ’ i dea  base  de l l a  Democ raz i a :  “ i l  C i t t ad i no  è  Sov rano”,  ovvero  l ’ i dea  ne l l a
mente  de l l a  pe r sona  che  i l  funz i onamento  de l l a  sua  soc i e tà  d ipende  da  l u i ,  da l l a  sua
par tec ipaz i one  e f fe t t i va  a i  p rocess i  d i  ges t i one  de l l e  I s t i t uz i on i ) .

I  C i t t ad i n i  devono  c i oè  recupera re  o ra ,  i n  p r imo  l uogo,  (1 )  la  consapevo lezza  dei  lo ro
prob lemi  (o ra  assen te ,  pe r  i l  f a t to  che  da  mo l to  tempo  ess i  sono  tenu t i  a  pensa re  “ c i  pensano  g l i
a l t r i  a  d i rm i  qua l i  sono  i  m ie i  p rob l emi ” )  e  (2 )  la  consapevo lezza  d i  poter l i  r i so lvere  (ogg i  s i
p re tende  che  s i ano  g l i  a l t r i  a  sodd i s fa re  i  nos t r i  b i sogn i ,  i nvece  d i  pensa re  se  è  poss ib i l e  pe r  no i
r i so l ve r l i  d i re t tamente ,  ed  i n  modo  mig l i o re  pe r  fa r l o ) ;  e  qu ind i  devono  recupera re  (3 )  i l  “saper
fare ”  d i  un  tempo  (oss i  con  i l  super-We l fa re  e  i l  super- consum i smo  l e  pe rsone  non  sono  p i ù  i n
g rado  nemmeno  d i  rammenda rs i  un  ca l z i no  o  d i  agg ius ta re  un  l avand ino  che  gocc i o l a  -  mancano
c i oè  ne l l a  cu l tu ra  a t tua l e  de l  C i t t ad i no  l e  bes t  p ra t i c es  d i  base ) .

La  ques t i one  è  che  sos tanz i a lmente  l ’ eco -amb ien t e  de l l a  C i t t à  ( come  qua l s i a s i  comun i tà  umana) ,

o  è  un “Sistema virtuoso” che funziona in modo “spontaneo”,  g raz i e  a l  fa t to  che  “ le  ce l lu le”  d i
ta le  organ ismo  sono  in  grado  d i  provvedere,  in  gran  parte ,  ad  organ izzare  i l
sodd isfac imento  dei  lo ro  b isogn i  ( sono  c i oè  i n  g rado  d i  assumers i  l a  responsab i l i t à  de l l a
ges t i one  de l l a  l o ro  v i t a :  è  l ’ e s senza  de l  S i s tema democ ra t i co ) ;  

o  non  funz iona  af fat to ,  come  ne l  caso  de l l ’ a t tua l e  s i s tema  de i  se rv i z i  pubb l i c i  fo r temen te
ges t i t i  da l l ’ a l t o  ( l ’ a spe t to  pegg io re  d i  ques ta  s i tuaz i one  è  che  i n  ques to  caso ,  in te rvenendo
da l l ’ a l t o  pe r  r i so l ve re  i  p rob l em i ,  non  s i  fa  che  agg iungere  danno  a l  danno) .

In  a l t re  pa ro l e  un  “S istema  dei  b isogn i”  come  è  quel lo  de l la  C i t tà  deve  essere  gest i t o  in
pr ima  persona  da  “portator i  d i  b isogn i” :  i  metod i  d i  ges t i one   da l l ’ a l t o ,  come  può  i nvece
esse re  pe r  g l i  an ima l i ,  non  funz ionano.

Non  s i  t ra t ta  d i  una  as t ra t ta  conv inz i one  i deo l og i ca :  l a  Sc i enza  c i  mos t ra  che  ques ta  è
sempl i c emente  una  cons i de raz i one  sc i en t i f i c a .

Qu ind i ,  pe r  r i so l ve re  i  g rav i  p rob l em i  de l l a  a t tua l e  Soc i e tà  moderna  è  necessa r i o  rende rs i  con to
che  non è   possibile “fornire dall’alto  la qualità della  vita  dei  Cittadini” cos ì  come  non  è  poss i b i l e
“ impor re  da l l ’ a l t o ”  ( con  l a  guer ra )  l a  Democ raz i a ,  come  s i  s ta  facendo  ne i  paes i  d i  cu l tu ra  “non-
democ ra t i c a ”  (non  è  una  ques t i one  mora l e :  semp l i c emente  l a  cosa  non  funz i ona) .  

Ovvero  non  è  poss i b i l e  c rea re  una forzatura  d i  un  s is tema che deve essere  spontaneo .
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E ’  i nvece  necessa r i o  c rea re  l e  cond i z i on i ,  i n  “ modal i tà  maieut ica ”,  a f f i nchè  i l  p rocesso  d i  r i -
generaz i one  (d i  r i fo rma)  de l  S i s tema-democ raz i a  (de l  S i s tema-C i t t à )  avvenga  spon taneamente .
A f f i nchè  i l  S i s tema-C i t t à  s i a  e f fe t t i vamente  i n  g rado  d i  p rodur re  una  rea l e  qua l i t à  de l l a  v i t a  (ed
una  rea l e  sos ten ib i l i t à  de i  Se rv i z i  pe r  i l  C i t t ad i no ) .  

P rocedere  in  ques to  modo,  con  un  p roces so  ne l  qua l e  le  persone  divengono  protagoniste  del
cambiamento,  non  è  ce r to  una  cosa  fac i l e :  è  neces sa r i o  i n te r ven i re  g radua lmente  preparando
opportunamente  i l  terreno  af f i nchè  le  persone  s iano  mot iva te  ad  ag i re  in  modo  e f fett ivo;
a  r iassumer s i ,  dopo  decenni  d i  v i ta  “ i r responsabi le” ,  la  corret ta  responsabi l i tà  de l la
gest ione del la  propr ia  v i ta .  

S i  t ra t t a  c i oè  come  s i  i l l u s t ra  ne l  p ross imo  cap i to lo ,  d i  cominciare        a        creare le  pre-condizioni        di  
sviluppo di questo processo di innovazione       C      itizen-based della Città      .

Ovv i amente ,  i n  p ra t i c a ,  non  po tendo  “ r i vo l uz i ona re”  da l l ’ ogg i  a l  doman i  l e  I s t i t uz i on i  pubb l i che  e
Merca to  ( s i  o t te r r ebbe  l ’ e f fe t to  oppos to :  d i  aumenta re  l a  c r i s i  d i  i n sos ten ib i l i t à  de l l a  PA ,  d i
sca rs i t à  d i  l avo ro ,  ecc . . .)  s i  dov rà  g i ungere  ad  un  compromesso :  sa rà  c i oè  necessa r i o ,  t ra  l e  a l t re
cose ,  ope ra re  in  pa ra l l e lo ,  su  due  f ron t i :  pe r  l ’ immed ia to  e  pe r  i l  fu tu ro  (ma ,  comunque ,  un  fu tu ro
non  l on tano) .  

In  ques to  documento  s i  t racc i a  un  poss i b i l e  pe rco rso  in  ques ta  d i rez i one .  
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L A  P O S S I B I L E  R I CE T T A

P r ima  d i  de f i n i re  qua l s i a s i  a spe t to  spec i f i c o  de l  p rocesso  d i  i nnovaz ione  de l l a  C i t t à  (d i
p roge t t az i one  d i  Smar t  C i ty )  è  qu ind i  necessa r i o  r i pensa re  a  fondo  l ’ app rocc i o  genera l e  a l l a
ques t i one  (è  necessar io  dotars i  d i  c iò  che  ogg i  manca:  una  strateg ia  genera le  d i
in tervento ) .

La  Smar t  C i ty  ha  c ioè  in  p r imo  l uogo  b i sogno  d i  un   Smart appproach  .   La  ques t i one  è  che  oggi
si  persegue  un  tentativo  di  innovazione  basato  su  un  approccio  appartenente  alla  stessa  forma
mentis  che  ha  prodotto  l’attuale  problema :  o ss i a  l a  c r i s i  de l l e  I s t i t uz i on i  de l  We l fa re ,  e  l a
conseguente  c r i s i  econom i ca  de l l a  PA  ( la cosa peggiore da fare ora è tentare di correggere dall’alto
una situazione prodotta proprio da da una mancanza di partecipazione dal basso ) .

I l  p r o b l e m a  f o n d a m e n t a l e  d e i  p r o g e t t i  d i  S m a r t  C i t y

è  c i o è  c h e  i l  l o r o  a p p r o c c i o  è  a t t u a l m e n t e  p e r  l o  p i ù  o b s o l e t o ;  

e  c h e  f i n o  a  c h e  n o n  s i  c a m b i e r à ,  a  m o n t e ,  l ’ a p p r o c c i o ,

n o n  s i  p o t r a n n o  v e d e r e  r i s u l t a t i  a p p r e z z a b i l i .

(v i  sono  ogg i ,  i n  rea l t à ,  mo l t i  p i c co l i  p roge t t i ,  anche  u f f i c i a lmente  suppo r ta t i  da l l e  Is t i t uz i on i ,
che  vanno  g i à  i n  ques t a  d i rez i one ) .

O ra ,  c ioè ,

è  n e c e s s a r i o  c o m i n c i a r e  a  v e d e r e  n e l l a  g i u s t a  l u c e
q u e l  “ s i s t e m a  d i  s o d d i s f a z i o n e  d e i  b i s o g n i  d e l l e  p e r s o n e ”

c h e  è  l a  C i t t à ,
n e l  q u a l e  i  C i t t a d i n i

s o n o  c o l o r o  c h e  h a n n o  i  b i s o g n i  d a  s o d d i s f a r e ,
e  q u i n d i  m e g l i o  d i  o g n i  a l t r o  s a n n o  d i  c o s a  s i  t r a t t a .

 ( s i  t ra t ta  d i  b i sogn i  che  i n  tu t ta  l a  s to r i a  de l l ’ uman i tà  p recedente  a l  ‘ 900  i  C i t t ad i n i  hanno
r i so l to  da  sé ) .

P      er  questa ragione        è necessario      ,  in  primo luogo,              mettere        i  Cittadini        in  grado di       operare        in prima  
persona   pe r  sodd i s fa re  g ran  pa r te  de i  l o ro  b i sogn i  ogg i  coper t i  da l l e  PA  (è  l a  moda l i t à  i nd i ca ta
ne l l e  D i re t t i ve  su l l a  Suss i d i a r i e tà ) .  

O,  se  vo l g i amo  vedere  l e  cose  i n  un  a l t ro  modo  (da l  pun to  d i  v i s ta  de l l a  PA) ,  i  C i t t ad i n i  che
rapp resen tano  i l  p rob l ema,  possono  esse re  i n  ques to  caso  anche  l a  so l uz ione  p i ù  e f f i c ace  de l
p rob l ema.  O anco ra ,  pe r  d i r l a  con  le  d i re t t i ve  UE ,  l a  so l uz i one  a i  p rob l emi  de i   C i t t ad i n i  è  i l  r eg ime
d i  Suss i d i a r i e tà :  i n  ques to  modo  s i  possono  r i so l ve re  i n  modo  e f f i c ace  g l i  a t tua l i  p rob l em i  de i
Se rv i z i  pubb l i c i  po i ché  l i  s i  a f f ron ta  “a l l ’ o r i g i ne”.

l a  c r o w d  i n n o v a t i o n

In  p ra t i c a  i l  p rocesso  d i  c reaz ione  de l l e  Smar t  C i t i e s  va  v i s to  come  un  p rocesso  d i  Social
innovation  che  parte  da  una  r i f less ione  e  una  r i -def in iz ione  del la  concez ione  del  S istema
dei  serv i z i  (una  r ide f i n i z i one  de l l e  metodo log i e  d i  i deaz i one ,  ges t ione  e  sommin i s t raz i one  de i
se rv i z i ) ;  ma  anche  da  una  ri-definizione        del  Welfare        ( i n  un  momen to  i n  cu i  emergono  i n  modo
drammat i co  i  l im i t i  de l l ’ impos taz ione  de l  We l fa re  “ to ta lmente  da l l ’ a l t o ”,  i l  s i s t ema  de l  We l fa re  va
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r i pensa to  per  po te r  r i d i ven i re  sos ten ib i l e ,  ed  i n  g rado  d i  p rodur re ,  a t t rave rso  l a  metodo log i a  de l l a
Suss i d i a r i e tà ,  una  qua l i t à  de l l a  v i t a  de l  C i t t ad i no  che  f i no ra  non  è  s ta to  in  g rado  d i  p rodur re ) .
[ved i  ne l l a  sez ione  success i va  de l  documento  i l  cap .  “We l fa re  2 .0 ” ]

S i  no t i  come  l a  c r i s i  e conomica  a t tua l e  de r i v i  i n  g ran  pa r te  da  ques ta  impos ta z i one  de l  We l fa re
supe r -as s i s t e nz i a l e :  è  ques ta  con ce z i one   che  ha  p r odo t t o  l ’ e sp l o s i one  da l l a  “bo l l a  de i  mu tu i ”  ( sono
cro l l a t i  i  “mutu i  we l fa re ”  e  non  mu tu i  p r i va t i ) .

S i  dovr ebbe  com inc i a r e ,  i n  ques to  ca so ,  a  rag i ona r e  i n  modo  nuovo :  un  con to  è  p r e s ta r e  con  fa c i l i t à
dena ro  ( de l l e  PA )  a i  C i t t ad i n i  (mode l l o  d i  We l fa r e  a t tua l e ) ;  un  a l t ro  è  suppor tare  i  C i t tad in i  ne l l a
“c reaz ion e”  d i  una  loro  nu ova  casa ,  “ respo nsabi l i z zandol i ” :  è  pos s i b i l e ,  ad  e semp io ,  a t t r i b u i r e
a i  c i t t ad in i  l o t t i  d i  t e r r i t o r i  d i  “ ed i l i z i a  agevo l a ta ”  su i  qua l i  e s s i ,  con  tu t t i  i  s uppo r t i  de l  ca so  da  pa r te
de l l a  PA ,  pos sono  cos t r u i r s i  una  nuova  ca sa  ( i  s uppo r t i  pos sono  e s se re  s t r ument i  i n  p re s t i t o ,
f i nanz i amen t i  su i  ma te r i a l i ,  co r s i  d i  co s t r uz i one  -  neg l i  U sa  è  p ra s s i  d i f fu sa  che  i  C i t t ad in i  s i
co s t r u i s cano  l e  case  dopo  ave r  s egu i t o  de i  co r s i ) .

S i  t enga  con to  che  l a  co s t r uz i o ne  d i  t a l i  a b i t a z i o n i  può  av ven i r e  i n  g rupp i  d i  pe r sone :  p r op r i e t a r i  d i
a l t r i  l o t t i ,  am i c i ,  e c c . . .  ( come  è  sempre  av venu to  ne l l e  “ comun i t à  umane ”,  e  come  anco ra  avv i ene  i n
ca s i  d i  comun i t à  c he  ado t t ano  c r i t e r i  d i  r ea l e  so s ten ib i l i t à ) .

Ques te  moda l i t à  d i  “ c rea z i one ”  de l l a  p r opr i a  ab i t a z i one  sono  non  so l o  e s t remamen te  p iù
e conom iche  (e ,  g ra z i a  a l l a  moda l i t à  d i  sus s i d i a r i e t à ,  e s t r emamen te  meno  onerose  pe r  pa r t e  de l l a  PA)
de l l ’ e r oga z i o ne  “o l d  s choo l ”  d i  mu tu i  da  pa r te  de l l a  PA  ( s i  deve  t ene re  con to ,  i n  ogn i  ca so  che ,  d i
fa t t o ,  i l  p r ob l ema  è  na to  da l  fa t t o  che  t a l i  p re s t i t i  s ono  s ta t i  r e s t i t u i t i ,  e  che  ques to  p r ob l ema  ha
pesa to  su l l ’ i n t e ra  soc i e tà ) ;  ma  pe rme t tono  a i  C i t t ad in i  c i  co s t r u i r s i  una  “C i t t à  su  m i s ura ”,  ovve ro  d i
c r ea r e  una  qua l i t à  de l l a  v i t a  mo l t o  super i o r e  a  que l l a  fo r n i t a  da l  W le fa r e  a t tua l e .

S i  t ra t t a  qu ind i  di  r ipart i re  creando  la  cond iz ione  “ v i r tuosa”  del la  soc ietà  uman a,  ne l la
quale  è  l ’ in te l l igenza  d i f fusa  del le  persone  ad  operare  in  modo  s inerg ico ,  o l i s t ico ,  per
ideare  e  gest i re  (co l laborando  fat t ivamente  con  le  PA)  i   Serv iz i  pubbl i c i .

i l  n u o v o  a p p r o c c i o  C i t i z e n  d r i v e n  i n n o v a t i o n

an c h e  p e r  l e  c a t e g o r i e  i m p r e n d i t o r i a l i

I l  pun to  fondamenta l e  r imane  comunque  i l  nuovo  l ’ app rocc io   Citizen       driven       innovation       ne l  qua l e
i  C i t tad in i  assumono  un  ruo lo  fondamenta le  d i  sugger i tor i ,  p roget t ist i ,  e ,  in  parte ,
creator i  e  gestor i  d i  nuove forme d i  serv iz io  pubbl ico .

Ques ta  C rowd  i nnova t i on  non  va  però  v i s ta  so l o  come  una  moda l i t à  ne l l a  qua l e  un i camente  i
“no rma l i  c i t t ad i n i ”  s i  impegnano  a  r i so l ve re  i  l o ro  p rob l em i .

In questo percorso       si riuniscono e si integrano “      C      ittadini normali” e piccoli sviluppatori        :  s tuden t i
un i ve rs i t a r i ,  p ro fess i on i s t i  i nd ipendent i ,  p i c co l e  so f tware  house  de l  t e r r i t o r i o ,  ecc  …  (ovv i amente
ques t i  C i t t ad i n i ,  i dea to r i  o  sv i l uppa to r i  d i  So l uz i on i ,  sa ranno  oppo r t unamente  sos tenu t i  dag l i
a t tua l i  P l aye r  de l  merca to  e  de l l e  PA  -  i  qua l i ,  pe rò ,  come  s i  i l l u s t ra  p i ù  avan t i ,  dov ranno  ne l
f ra t t empo  camb ia re ,  i n  pa r te ,  l a  l o ro  menta l i t à ) .

 

Ques to  pe rco rso  comprende  “n i cch i e ”  fo rmate  da  d i ve rse  d i  ca tego r i e  d i  C i t t ad i n i :

 “pr iva t i” :  ca tego r i e  “na tu ra l i ”,  g i à  es i s ten t i  ne l  t essu to  u rbano,  ma  per  l o  p i ù  non  anco ra
o rgan i z za te  come ta l i ;  come i  gen i to r i ,  anz i an i ,  

 “del  Mercato ” :   i n  ques to  caso  ta l i  ca tego r i e  sono  quas i  sempre  g i à  o rgan i z za te  in
“assoc i az i on i  p ro fess i ona l i ”  (negoz i an t i ,  p i cco l e  imprese ,  pe r  va r i e  ca tego r i e  p ro fess i ona l i ,
ecc . . . .)

Ques te  ca tego r i e  p ro fess i ona l i  e  imprend i to r i a l i  sono  una  fon te  i dea t i va  mo l to  impor tan te  po i ché
esse  non  so l o  conoscono  mo l to  bene  i  l o ro  b i sogn i  (p rob l em i  come  i ne f f i c i enze  d i  se rv i z i  ed
i n f ra s t ru t tu re  pubb l i che ,  mancanza  d i  a l t r i  se rv i z i  p r i va t i  d i  suppo r to  a l l a  l o ro  a t t i v i t à ,  ecc . .  ) ,  ma

13 /06 /13 20



Luca  Bo t tazz i  Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s

ta l i  c a tego r i e  sono  anche  spes so  in  g rado  d i  i nd i ca re ,  con  cogn i z i one  d i  causa ,   poss i b i l i
a l t e rna t i ve  a i  se rv i z i  a t tua l i .  Es se  sono  i no l t re  ab i tua te ,  i n  qua l che  modo,  a  d iba t te re  ta l i
ques t i on i ,  e  a  “ fa r e  g ruppo”.  

In  ogn i  caso  sa rà  necessa r io ,  pe r  agevo l a re  i l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  co -pa r tec i pa to  “da l  basso ”
(ovvero  per  favo r i re  e  l ’ i n te raz i one  d i  Merca to  e  PA  con  l o  “ sv i l uppo  da l  basso ” )   favor i re  la
creaz ione  d i  Assoc iaz ion i  d i  C i t tad in i ;  e  di  co invo lgere  nel  processo  la  attua l i
Assoc iaz ion i  profess iona l i ,  o  d i  Imprese  (o  d i  s t imo l a re  l a  c reaz i one  d i  nuove  Assoc i az i on i  d i
ca tego r i e  p ro fes s iona l i ,  ne l  caso  in  cu i  l e  a t t ua l i  non  s i ano  i n  g rado  s i  segu i re  con  l ’ oppo r tuna
d inam ic i t à  i l  p rocesso  d i  i nnovaz i one ) .  
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OLTRE LA VISIONE TECNOLOGICA:

LOW-TECH E NUOVE FORME DI

IMPRENDITORIALITÀ

La  ques t i one  fondamenta l e  è ,  come  s i  è  de t to ,  d i  supera re  l ’ a t t ua l e  concez i one  de l  S i s tema  d i
se rv i z i  pubb l i c i ,  superando in  pr imo  luogo  queg l i  equ ivoc i  d i  fondo  su i  qua l i  s i  basa  ogg i
ta le  s is tema  che  in f i c i ano  l a  poss ib i l i t à  d i  o t t enere  r i su l t a t i  rea l i .

( i l  man ten imen to  d i  t a l i  equ i voc i  se r ve  so l o  pe r  p rende re  t empo  i n  a t t e sa  d i  un  “m i ra co l o ” ;  s i a  g l i
Amm in i s t ra to r i  pubb l i c i  che  g l i  a t t o r i  de l   Mer ca to  dov r ebbero  r ende r s i  con to  che  da  una  l a to ,
man tenendo  l a  s i t ua z i one  a t tua l e ,  con  i l  c r on i c i z z a r s i  de l l a  s i t ua z i one  d i  mancanza  d i  dena ro  pe r
f i nanz i a re  l ’ a t t ua l e  ge s t i one  de i  mode l l o  t rad i z i ona l e  d i  Se r v i z i  Pubb l i c i ,  s i  r imane  i n  una  fa se  d i
s t a l l o ;  e  che  da l l ’ a l t r o  l a to ,  com inc i a r e  a  s v i l uppa re  una  e f fe t t i va  i nnova z i o ne ,  i n  reg ime  d i  r ea le
Sus s i d i a r i e t à ,  o  C r owd- sou r c i ng ,  r app re sen ta  s i a  un  oppo r tun i t à  d i  nuovo  consenso  e l e t t o ra l e ,  s i a
nuove  oppo r t un i t à  d i  bus ine s s  ) .

Per  quan to  r igua rda  l ’ a spe t to  i ngegne r i s t i co  de l l ’ app rocc i o  a l l e  Smar t  C i t i e s ,  v i  sono  due
equ i voc i  fondamenta l i :

 a  p ropos i to  de l l ’approccio progettuale ,  da l  pun to  d i  v i s ta  de l l a  p roge t t az ione  ogg i  i  p roge t t i
d i  so l uz i on i  sono
  progett i  pr iv i  d i  un  rea le  co l legamento  con  la  rea l tà  ( non  i n  g rado  d i  cog l i e re  l a

rea l e  “domanda” )  -  s i  t ra t ta ,  appunto ,  de l  r i su l t a to  de l l a  a t tua l e ,  obso l e ta ,  metodo log i a
d i   gest ione  da l l ’a l to  del  processo  d i  i nnovaz i one  de l l e  C i t t à .

 proge t t i  p i an i f i c a t i  pe r  i l  futuro  –  ogg i  se rve  rea l i z za re  so l uz i on i  immed ia te  (ma
so luz i on i  evo lu t i ve  che  possano  esse re  messe  a  pun to ,  in  modo  o t t ima l e ,  con  i l  t empo,
a t t rave rso  l ’ ” esper i enza  su l  campo” ) .

 a  propos i to  de l l e  scelte tecnologiche di base :  ogg i  c i  s i  basa  su l l a  r i c e rca  avanza ta  che  mi ra
ad  i nven ta re  nuove  tecno l og i e ,  quando,  come  ved remo  i n  ques to  cap i to lo ,  è  suf f i c iente
ut i l i zzare  in  modo  inte l l igent e  le  attua l i  tecno log ie  consume r  (non  è  p i ù ,  ad
esemp io ,  necessa r i o  d i s sem ina re  i l  t e r r i t o r i o  d i  senso r i ,  po i ché ,  come  s i  fa  g i à  con  mo l te
App,  ogg i  è  poss i b i l e  u t i l i z za re  l a  re t e  d i  senso r i  d i f fusa  da l  c rowd  su l  t e r r i t o r io  con  Smar t
Phone) .

Ogg i  

è  q u i n d i  p o s s i b i l e ,  c o n  u n o  S m a r t  A p p r o a c h ,
p a r t i r e  c o n  s o l u z i o n i  i m m e d i a t e ,  d i  g r a n d e  e f f i c a c i a  

(anche  g raz i e  a l  fa t to  che  esse ,  come  ved remo,  possono  esse re  in teg ra t e  i n  uno  Smar t  C i ty  OS) ;
ovvero  ogg i  è  poss ib i le  sv i luppare  un  processo  d i  creaz ione  del la  Smart  C i ty  in  modo
estremamente  economico  ed  ef f icace  ( ed  es t r emamen te  van tagg ioso  per  PA  e  Merca to ) .

C i ò  che  manca ,  i n  p r imo  l uogo,  è  ogg i  è  una  visione  strategica  generale  ,  che  i n  ques to
documento  s i  com inc i a  a  def i n i re .

L A  MA T U R I T À  D EL L E  T E C NO L O G I E  C O N S U M E R :

L A  S V O L T A  T E C N O LO G I C A  ( E  P R O G E T T U A L E )
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Ogg i  l e  t ecno l og i e  (ha rdware  e  so f tware )  sono  app rocc i ab i l i  (possono  esse re  man ipo l a te )  anche
da l l e  pe rsone  comun i  ( sono  semp l i c i  da  comprendere  e  man ipo l a re ,  hanno  cos t i  i r r i so r i ,  e
d i spongono  d i  qua l i t à  conf ron tab i l i  c on  que l l e  de l l e  “ tecno l og i e  avanza t e” :  uno  Smar t  Phone
d i spone  a t tua lmente  d i  una  po tenza  tecno l og i ca  che  poch i  ann i  o r  sono  s i  t rovava  so l o  su
d i spos i t i v i  mo l to  so f i s t i c a t i ,  da i  cos t i  d i  m i l i on i  d i  do l l a r i ) .

I l  l i v e l l o  d i  “ p o t e n z a ”  r a g g i u n t o  o g g i  d a l l e  T e c n o l o g i e  c o n s u m e r
p e r m e t t e  q u i n d i  d i  c a m b i a r e  r a d i c a l m e n t e

l ’ a p p r o c c i o  i n g e g n e r i s t i c o  a l l e  S m a r t  C i t i e s .

Le  qua l i t à  de l l e  a t t ua l i  t ecno l og i e  consumer  sono  i n fa t t i :

■ esse  fo rn i s cono  prestazioni assolute ormai superiori alle reali esigenze delle soluzioni per le
Smart Cities.

■ esse  neces s i t ano  d i  una  p roge t taz i one  mo l to  mo l to  semp l i c e  (pe r  l a  l o ro  i n teg raz i one  i n
App) .  Con  l ’ u so  d i  t a l i  t ecno l og i e  consumer  passa  in  secondo  piano  la  “questione
tecnologica”:  non  c ’ è  p i ù  b i sogno  d i  fa re  r i c e rche  so f i s t i c a te ,  d i  mob i l i t a re  esper t i  pe r  l e
ana l i s i  de i  con tes t i  ne i  qua l i  s i  i n te rv i ene:  s i  può  f i na lmente  foca l i z za re  l ’ a t t enz i one  su l
ve ro  p rob l ema;  e  l o  s i  può  fa re  “da l  basso ” :  i n  ques to  nuovo  con te s to  sono  g l i  s tess i
C i t tad in i  che possono  ideare  so luz ion i  e f f i cac i  per  l e  Smart  C i t y.

■ con  esse  la gestione “ingegneristica” diviene alla portata di sviluppatori di basso livello  (pe r
lo  sv i l uppo  de l l e  componen t i  so f tware ,  e  pe r  l a  ges t i one  de l l e  funz i ona l i t à  de l l e  component i
ha rdware ) :  è  a l l a  po r ta ta  d i  s tuden t i  d i  un  I s t i t u to  tecn i co  (e  spesso  d i  comun i  c i t t ad i n i
“ smanet ton i ” ) .

Qu ind i  i n  ques to  nuovo  con tes to  non  ha  p i ù  senso  r i c e rca re   “invenzioni tecnologiche”,        ma ci  si  
orienta direttamente a creare       “      soluzioni”       a i  p rob l emi .  

E ’  impor tan t e  comprendere  l ’ impor tanza  d i  ques ta  svo l t a  tecno l og i ca ,  po i ché  l ’a t tua le
prob lema  del le  Smart  C i t ies  (mancanza  d i  proget t i  e f f icac i )  der iva  prorp io  da l  fat to  che
s ino  ad  ora  PA  e  Mercato  s i  sono  concentra t i  su  so luz ion i  H i -Tech ;  un  app rocc i o  che  non  ha
permesso  d i  sv i l uppare  una  rea l e  r i spos ta  a l l a  Domanda  (non  ha  permesso  d i  c rea re  se rv i z i
rea lmente  sos ten ib i l i ,  che  m ig l i o r i no  e f fe t t i vamente  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  de i  C i t t ad i n i ) .

 

Un  esemp io  d i  s o l u z i o ne  “ l ow- te ch”  ne t t amen te  p iù  e f f i c a ce  d i  que l l a  co r r i s ponden te  h i - t e ch :  un
“eo l i c o  p r i va to ”,  l e ga to  ad  e semp io ,  a l  s i ngo lo  ed i f i c i o  ( s i  t r a t t a  d i  una  “ re - i nvenz i o ne ”,  po i ché  s i  può
vedere  una  “ I nvenz i one  t e cn i ca ”  d i  que s to  t i po  ne l l e  fa t t o r i e  de i  f i lm  wes te rn ) .

Un ’ e l i c a  su l  t e t t o  de l l ’ e d i f i c i o  è  l ’ i nvenz i one  d i  pe r  s é ,  che  e s sendo  “d i f fu sa  su l  t e r r i t o r i o ”,  ge s t i b i l e
so t to  l a  r esponsab i l i t à  de i  condom in i ,  è  g i à  de c i s amen te  p i ù  so s ten ib i l e  de l l ’ e o l i c o  de l l e
mas todon t i c he  e l i c he  c he  a r r ugg in i s cono  immob i l i  s u l  t e r r i t o r i o  i t a l i a no .

 Ma  l ’ e l i c a  su l  t e t t o  non  è  ancora  una  so lu z i o ne :  una  so lu z i o ne  p revede ,  ad  e semp io ,  una
in tegraz i o ne  de l l ’ e l i c a  con  i l  s i s t ema  e l e t t r i c o  de l l a  ca sa .  ( ed  esemp io ,  un  co l l egamento  i n te l l i g en te
con  g l i  e l e t t r odomes t i c i ,  che  s i  avv i ano  au toma t i camen te  quando  c ’ è  i l  p i c co  d i  ve n to  -  d i  ene rg i a ) .  E
p r evede ,  pos s i b i lmen te ,  un  co l l egamento  con  a l t r i  ed i f i c i  a i  qua l i  è  pos s i b i l e ,  ne i  momen t i  d i  p i c co ,
ceder e  i n  qua l che  modo  l ’ e ne rg i a .

A l l a r gando  i l  s i s t ema  su l  t e r r i t o r i o ,  s i  può  c r ea re  una  re te  d i  r i l e va to r i  ( s ono  l e  s t e sse  e l i che )  che
pos sono  pe rme t te r e  d i  c rea re  “mappe  de l  ven to ”  che  pe rme t tono ,  ad  esemp io ,  d i  s egna l a r e  l ’ a r r i vo  d i
f l u s s i  d i  ven t o .  
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l e  o p p o r t u n i t à  f o r n i t e  d a l l e  n u o v e  t e c n o l o g i e  c o n s u m e r

La  grande  opportun i tà  del  momento  è  qu ind i  la  poss ib i l i tà  d i  s f rut tare  le  “nuove
tecno log ie”  (consumer)  p iù  abbordabi l i :  megl io  manipo lab i l i  ( anche  da  persone  d i  basso
l i ve l l o  d i  competenza) ,  estremamente  economiche  ( sono  ing loba te  ne i  d i spos i t i v i  e l e t t ron i c i  che
us i amo tu t t i  i  g i o rn i ;  e  sono  d i f fuse  su l  t e r r i t o r i o  a  spese  de i  p r i va t i ) .

Sono  tecno log i e  che  hanno,  appunto ,  una  a l t ro  impor tan t e  van tagg io :  sono  già  ora  diffuse  sul
territorio  perchè fanno   parte  della  dotazione di  base della  maggioranza dei  Cittadini:  ac cesso  ad
In te rne t ,  Web  Cam,  Smar t  Phone ,  Tab l e t ,  B l ack  box  ne l l e  au to ,  Cen t ra l i ne  pe r  i l  r i sca l damento ,  ec c
. . .   Ques t i  dev i ce  ing lobano  l e  s tesse  tecno log i e  che  fanno  pa r te  de l l e  cos tos i s s ime  so l uz i on i
H iTech  (non  t roppo  smar t ,  qu ind i )  ogg i  i n  p roge t to  pe r  l e  Smar t  C i t i e s  ( sono,  ad  esemp io ,  l e
tecno l og i e :  GPS,  v ideocamera ,  connet t i v i t à  w i re l es s ,  e  poss i b i l i t à  d i  cond i v ide re  i  da t i  con  i l  c rowd
) .

S i  t ra t t a  d i  una   svo l t a  ne l  p rog resso  de l l ’ uman i tà :  le tecnologie  tornano ad essere alla portata
della  gente  (come le  tradizionali  “tecniche”:  l ’ a ra t ro ,  l a  ve l a ,  i l  fo rno  a  l egna ,  ecc  …);  g l i  u ten t i
possono  fac i lmente  ven i rne  i n  possesso  ed  u t i l i z za r l e  i n  modo  e f f i c ace   (d i  fa t to ,  i n  g ran  pa r te ,  l o
hanno  g i à  fa t to ) ;  ma  anche  manipo lar le  (u t i l i z za r l e  pe r  c rea re  nuove  so l uz i on i -App,  i n teg ra r l e  in
so l uz i on i  comp lesse) .

C o n  l e  t e c n o l o g i e  d i f f u s e  s u l  t e r r i t o r i o
( “ i n  t a s c a ”  a d  o g n i  C i t t a d i n o )

è  q u i n d i  p o s s i b i l e  c r e a r e  s i s t e m i  t e c n o l o g i c i  c h e  i n  p r e c e d e n z a
s a r e b b e r o  c o s t a t i  c i f r e  i n s o s t e n i b i l i :

i nves t iment i  d i  m i l i on i  d i  eu ro  i n  ha rdware  sono  ogg i  sos t i t u i t i  da  un  invest imento  “d i f fuso”
nel  crowd,  “a  car i co  dei  c i t tad in i” .

Ques ta  nuova  rea l t à  p roduce  i l  van tagg io  immed ia to   di  abbassare  enormemente  i  costi  degli
interventi di innovazione sul territorio ,  pe r  i l  f a t to  che  o ra :

■ g l i  u ten t i  de i  se rv i z i  pubb l i c i   hanno  in  tasca  “i  terminali”  del  sistema  di  servizi  pubblici
digitali.  Un  i nves t imento  spon taneo  “p r i va to ”  sos t i tu i s ce  l a  necess i t à ,  o rmai  in sos ten ib i l e ,
d i  e f fe t tua re  g rand i  i nves t iment i  pe r  l ’ i nnovaz i one  de l l e  i n f ra s t ru t tu re :  non c’è più        bisogno  
di  disseminare la Città di  visori  digitali  o punti  interattivi     (d i sp l ay,  K i o sk-To tem) ,  po i chè  l a
magg io r  pa r te  de i  C i t t ad i n i  d i spone  g i à  d i  t a l i  d i spos i t i v i  ( ce r to ,  è  necessa r i o  ovv i a re  a l
d i g i t a l  d i v i de  che  i n  ques to  modo  s i  c rea :  ma  s i  t ra t ta  d i  un  i n te rven to  d i  tu t t ’ a l t ra
d imens i one  -  s i  no t i  i no l t re  che  mo l to  può  fa re  pe r  e l im ina re  i l  d ig i t a l  d i v ide  u t i l i z zando
nuove  tecno log i e :  mo l te  pe rsone  non  s i  do tano  d i  t e l e fono  ce l l u l a re   a  causa  de l l a  sua
d i f f i c o l t à  d i  u t i l i z zo :  ma  ogg i  con  un  te l e fon ino  And ro id  con  una  App  da  poch i  eu ro  è
poss i b i l e  ave re  un  te l e fono  a  po r ta ta  d i  anz i ano  tecno -ana l fabe ta  p i ù  fac i l e  da  usa re  d i  un
te l e fono  f i s so  –  i n  ques to  modo  ta l e  u ten te  d iv i ene  anche  i n  g rado  d i  i nv i a r e  messagg i
tes to ) .  E ,  come  ved remo,  non  c ’ è  nemmeno  b i sogno  d i  d i s sem ina re ,  come  s i  s ta  facendo
ora ,  i l  t e r r i t o r i o  d i  senso r i  d i g i t a l i .

 Ques t i  t e rm ina l i  non  so l o  so l o  i n fo rmat i v i ,  ma  permet tono  d i  esegu i re  operaz i on i  come
que l l e  “d i  spo r te l l o ” :  p reno taz i one  ( anche  per  i  t raspo r t i ) ,  c reaz i one  document i  f i sca l i ,  ec c
…

■ Ques te  nuove  tecno log i e  consumer  possono  non  so l o  es se re  u t i l i z za te  ne l l a  moda l i t à  appena
ind i ca ta ,  ma  possono  anche  essere  condivise  con  gran  profitto  con  gli  altri  Cittadini:
sos tanz i a lmen te  i n  mo l t i  c as i   non c’è più bisogno di disseminare il territorio di nuovi sensori
(ad  esempio :  r i l evaz i one  d i  t empera tu ra ,  segna l az i one  d i  pos i z i one) ,  po i ché  è  poss ib i le
ut i l i zzare  la  rete  d i  sensor i  “ pr ivat i”  d i f fusa  su l  terr i tor io  che  cond i v i dono  i  l o ro  da t i
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(g i à  mo l te  App  lo  fanno  –  ovv i amente  è  poss i b i l e  s ceg l i e re  d i  nascondere  l ’ i den t i t à  d i  ch i
fo rn i s ce  i  da t i ) .  S i  possono  u t i l i z za re ,  ad  esempio ,  i  senso r i  de l l e  au to  o  deg l i  Smar t  Phone
per  ges t i re  l a  mob i l i t à  (p i ù  avan t i  vengono  desc r i t t i  va r i  t i p i  d i  so l uz i on i  d i  ques to  t i po )
[ved i  P roge t to  Mob i l i t y  2 .0 ,  su l  s i t o  l ucabo t tazz i . com] .

 Con  ques ta  re te  d i f fusa  d i  d i spos i t i v i  i n te rconness i  t ra  l o ro  è  anche  poss i b i l e  c rea re  “ re t i
v i r tua l i ”  ( che  non  hanno  b i sogno  de l l ’ i n s ta l l a z i one  d i  nuove  i n f ras t ru t tu re ) :  re t i  peer  to  peer
che  s i  basano  su l l a  cond i v i s i one  deg l i  Smar t  Phone  e  Tab l e t  (ques t a  oppo r tun i t à  è  g i à
s f ru t t a ta ,  ad  esemp io ,  in  a l cun i  p roge t t i  d i  Mob i l i t à ) .

LE  N U OV E  O P PO R T U N I T À

P E R  L E  P A  E  P E R  I L  M E R C A T O  L O C A L E

S i  r i c o rda  che  tu t to  c iò ,  a  d i f fe renza  d i  quan to  s i  possa  pensa re ,  comporta un  rischio  molto
relativo per le PA e per il Mercato, a fronte di notevoli vantaggi.

Ques ta  nuova  s t rada  a l l ’ imp l ementaz i one  d i  se rv i c i  pubb l i c i  t echno logy-based  innova t i v i
pe rmet t e  in fa t t i  a  PA  e  Merca to  d i  usc i re  da l l ’ equ i voco  d i  fondo  che  s ta  l i  s t a  po r t ando  i n  una
s i tuaz i one  d i  s ta l l o  (a  pa t to  che  s i  ado t t i  un  app rocc io  innova t i vo ) .

Ques to  equ i voco  cons i s te  sos tanz i a lmente  ne l  fa t to  che  oggi  s i  ins iste  su l la  proget taz ione  d i
soluzioni  “hard”  (ad  “alto  investimento”,  che  p revedono  l a  c reaz i one  d i  nuove  in f ra s t ru t tu re
hardware  da i  cos t i  eso rb i t an t i )  come  que l l a ,  ad  esemp io ,  t an to  pe r  c i t a rne  una ,  che  p revede  d i
met te re  i  senso r i  pe r  r i l eva re  l a  t empera tu ra  amb ien ta l e  i n  ogn i  l amp ione  s t rada l e .  Senza  renders i
con to  che  ta l i  so l uz ion i  t ecno l og i che  ad  “a l to  i nves t imen to ”  non  p roducono  che  r i su l t a t i ,  da l  pun to
d i  v i s ta  de l l a  rea l e  sodd i s faz ione  de i  b i sogn i  de i  C i t t ad i n i ,  es t r emamente  sca rs i ;  e  che  in  ogn i  caso
non  possono  p i ù  esse re  rea l i z za te  ne l  nuovo  reg ime  d i  aus t e r i t à  economi ca  ( s i  è  r i u sc i t i  a  fa r l o  i n
a l cune  C i t t à ,  i nd i cando  in  fase  d i  p roge t to  e l ement i  d i  v i r tuos i t à  che  a l l ’ a t to  p ra t i co  sono  d i  pu ra
fan tas i a  -  i n  ogn i  caso  o ra  que l  cana l e  è  ch i uso ) .

Un  a l t ro  equ i voco  è  que l l o  su  cu i  s i  basano  mo l t i  i ncuba to r i  a  pa r tec i paz ione  pubb l i c a ,  come
que l l i  de l l e  Un i ve r s i t à ,  che  p roducono  so l uz ion i  che  sono  quas i  sempre  mo l to  l on tane  da l l ’ e s se re
rea l i  “p rodo t t i  d i  Merca to ”  ( ec ce t to  poche  p regevo l i  so l uz i on i ) .  Oss i a  l on tane  da l  cen t ra re  l a
Domanda:  l on tane  da l  p resen ta re  rea l i  qua l i t à  d i  u t i l i z zo ,  fea tu res  rea lmente  funz iona l i ,  ecc . . .
(mancano,  come  min imo,  d i  una  ana l i s i  “p ro fess i ona l e ”  -  ved i  i n  a l t ra  pa r te  una  s i n te t i c a  ana l i s i  d i
a l cun i  p rodo t t i ) .  

I l  p rob l ema  semb ra  esse re  che  nessuno  sembra  pensare  ad  un  approcc io  rea lmente
innovat ivo  come  que l l o  ind i ca to  i n  p recedenza  (c i ò  i n  I t a l i a ,  quando  i n  a l t r i  l uogh i  c i  s i  da  g i à  da
fa re  in  t a l e  d i rez i one) ;  nessuno  sembra  pensa re  che         un  approccio  crowd-sourcing       è  molto  più  
proficuo        per  PA  e  Mercato        ( s i  t ra t ta  d i  un  p rocesso  da l  basso  –  re l a t i vamente  -   che  s i  i n teg ra
oppor tunamente  con  PA  e  con  P l aye r  de l  merca to ,  i  qua l i  a ssumono  una  nuova  menta l i t à ) .

Ved i amo,  i n  s i n t es i ,  g l i  e f fe t t i  d i  t a l e  moda l i t à  d i  i nnovaz i one ,  i n  en t ramb i  i  se t to r i :

  con  i l  nuovo  app rocc i o         per le PA le cose non cambiano       se non in meglio      ;  l a  s i ngo l a  C i t t à  ha
l a  poss i b i l i t à  d i  d i ven i re ,  pe r  l o  meno  i n  ques ta  fase  d i  t rans i z i one ,  una  avanguard i a  a
l i ve l l o  mond i a l e  ne l l ’ i nnovaz ione  de i  s i s tem i  de i  Se rv i z i  pubb l i c i  (ma  anche ,  p i ù  in  genera l e ,
una  avanguard i a  ne l l ’ i nnovaz i one  de l l e  I s t i t uz i on i  democ ra t i che )  con  tu t to  c iò  che
consegue:  r i c evere  “pun tegg i ”  e l eva t i  da  pa r t e  de l l e  I s t i t uz i on i  i n te rnaz i ona l i ,  e  qu ind i
esenz i on i  da  sanz i on i ,  f i nanz i ament i  magg io r i ,  ecc  …  Ed  anche  van tagg i  i ndo t t i  come
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magg io r  tu r i smo  e  o rgan i z zaz ione  convegn i  ( i  se rv i z i  su l  tu r i smo  sa rebbe  v i s i b i l i  a  l i ve l l o
g loba l e  su l  Web) .
 Cer to ,  camb ie rebbero  i nvece  l e  cose  per  que l l e  rea l t à  po l i t i che  lo ca l i  che  non  sapes se ro
adegua rs i  a l  c amb iamento ,  o ss i a  non  fosse ro  i n  g rado  d i  camb ia re  l a  l o ro  menta l i t à  ( s i
ved rebbero  so f f i a re  i l  pos to ,  a l l e  e l ez i on i ,  da i  mov iment i  emergen t i ) .
 Ques to  camb iamento  è  i n  ogn i  caso  i nev i t ab i l e :  quella  di  innovare  la  Città  in  direzione di
una  maggior  sostenibilità  dei  servizi,  ed  una  maggior  qualità  della  vita  dell’”elettorato”  è
oggi  una  necessità:  con  l ’ app rocc io  t rad i z iona l e  ado t ta to  o ra  ques t i  r i su l t a t i  non  po t ranno
ma i  es se re  consegu i t i ,  e  l e  PA  co r rono  r i sch i  mo l to  magg io r i  non  ado t tando  i l  nuovo
app rocc i o .

   per i Player del mercato       le cose       cambierebbero in meglio      :  v i ve re  con  i l  vecch i o  app rocc i o  in
a t tesa  de l  m i raco l o  d i  un  “ r i sanamento  de l l ’ economia”  che  permet ta  d i  r i t o rna re  a l l a
“po l i t i c a  deg l i  a l t i  i nves t imen t i ”  pe r  s i ngo l e  so l uz i on i  i nnova t i ve  pe r  l e  C i t t à  semb ra  un ’ i dea
as t ra t ta  (a l l a  l uce  anche  de l l e  d i agnos i  p i ù  o t t im i s t i che) .  Con  i l  nuovo  approcc io ,
r idef inendo  le  propr ie  stra teg ie ,  r ipos iz ionandosi  in  modo  opportuno ,  le Aziende che
attualmente  operano  nel  settore  possono  inaugurare  una  stagione  di  nuovo  business
( ovv i amente  ch i  non  fosse  i n  g rado  d i  ada t ta r s i  a l  nuovo  app rocc io  sa rebbe  fo r temente
pena l i z za to ) .
 Una  cons i de raz i one  impor t an te :  ne l  nuovo  app rocc i o  v i  è  un  “ r i - pos i z i onamento”  genera l e
de l  Bus i ness  da l  qua l e   t raggono  g rand i  van tagg i  PA  e  C i t t ad i n i :  i n fa t t i  i n  t a l  modo  si porta
la  “produzione  industriale”  (con  un  downsizing  della  ricerca  e  della  produzione),  a  livello
locale,  con  eno rmi  bene f i c i  pe r  l ’ e conomi ca  lo ca l e .  C i ò  s i gn i f i c a  non  so l o  un  ne t to
m ig l i o ramento  de l l a  s i tuaz i one  de l l ’ o ccupaz i one  l oca l e ,  ma  anche ,  pe r  l o  meno  ne i  p r im i
ann i ,  il divenire delle Smart City un polo “industriale” di riferimento per le altre Città   .  Ques to
nuovo  app rocc i o  è  qu ind i  pa r t i co l a rmente  a t t raen te  pe r  l e  C i t t à  che  debbano  r i conve r t i r s i  da
una  econom ia  i ndus t r i a l e  in  dec l i no .  Ovv i amente ,  i n  ques to  caso ,  i  P l aye r  de l  merca to
i n te rnaz i ona l e  devono  sape rs i  r i c onver t i re  con  una  “ s t ru t t u ra  d i f fusa”  neg l i  amb i t i  l oca l i .

l a  n u o v a  i m p r e n d i t o r i a l i t à  d a l  b a s s o  

I l  nuovo  scenar i o  de l l e  Smar t  C i t i e s  è  qu ind i  ca ra t te r i z za to  da  una nuova forma di imprenditoria
che si  sviluppa maggiormente a livello locale  ( non  è ,  i n  fondo,  che  un  recupero  de l l ’ imp rend i to r i a
t rad i z i ona l e ) .  I n  ques to  nuovo  scenar i o  nascono  c ioè  nuove  fo rme  d i  bus i nes s  ( con  nuove  fo rme  d i
l avo ro ,  d i c i amo  d i  “ smar t  work i ng ” ) :  un  bus iness  che  s i  sv i luppa  da l  basso ,  in  p icco le  rea l tà ,
molto  d inamiche .  Ne l  qua l e  non  s i  t ra t ta  p i ù  d i  p rodur re  ha rdware  so f i s t i c a to ,  ma  d i  assemb la re
tecno l og i e  avanza te  i n  modo  p i u t to s to  semp l i c e ;  e  d i  c rea re  semp l i c i  app l i c az i on i  i n  g rado  d i
ges t i re  i  d i spos i t i v i  ha rdware  consumer  (d i  pe r  sé  h i - t ech) :  c iò  che  conta ,  in  questo  caso ,  è  i l
rea le  va lore  che v iene sv i luppato  con  queste  so luz ion i .

Con  ques to  nuovo  app rocc i o  s i  hanno,  come  s i  è  de t to ,  i nnumerevo l i  van tagg i  pe r  i l  bus i ness  e
per  l a  C i t t à :  s i  t ra t ta  d i  

u n a  innovazione Citizen drive      n       c h e  p r o d u c e  s o l u z i o n i  i n  g r a d o  d i
s o d d i s f a r e  e f f e t t i v a m e n t e  i  r e a l i  b i s o g n i  d e l l e  p e r s o n e  ( d e l l a

C i t t à ) ;

 so l uz i on i  che  sono  anche  soluzioni  evolutive,  i n  g rado  d i  ada t ta r s i  d i nam icamente  a l l e
evo luz i on i  de l l e  ques t i on i  re l a t i ve  a i  va r i  a spe t t i  soc i a l i  de l l a  C i t t à .

In  ques to  nuovo  scenar i o  dovranno,  ovviamente,  essere  ripensati  molti  dei  fattori  che
concorrono allo sviluppo dei business  ( s i  ana l i z za  l a  ques t i one  ne l  p ross imo  cap i to l o ) .

Dov rà ,  ad  esemp io ,  es se rc i   una  r is trutturaz ione  del  s is tema  d i  re laz ione  tra  PA  e  p icco le
imprese .  E  le  imprese  dovranno  molto  probabi lmente  t ro vare  nuove  forme  d i
assoc iaz ione,  in tegraz ione ;  e  di  in teraz ione  con  la  domanda  ( semp l i c emente  r i ado t t ando
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l ’ app rocc i o  t rad i z i ona l e  d i  Bus i ness  in  quan to  sv i l uppo  de l l a  sodd i s faz ione  de i  b i sogn i  de l l a
Domanda ) .

 

Ma ,  a   monte  d i  tu t to ,  i n  ques to  p ro fondo  r i pensamento  d i  a t t i v i t à  pubb l i che  e  p r i va te ,  v i  dov rà
appunto  es se re  l ’ emergere  d i  nuove  forme  di  imprenditorialità  ( i n  qua l che  modo  fac i l i t a ta ,
ass i s t i t a ) .

S t ru t tu ra ta  i n  fo rme  i n  pa r te  s im i l i  a l l e  Coope ra t i ve  soc i a l i :  ma  con  un  app rocc io  meno  “ soc i a l ”  e
p i ù  imprend i to r i a l e  ( seppure  d i  p i c co l a  imprend i to r i a  d i  d imens i one  de l l a  “S t a r t  Up  d i  s tuden t i ” ) .

Ques to  nuovo  mod i  d i  c rea re  so l uz i on i  d i  pubb l i co  i n te re sse  ( se rv i z i  pubb l i c i  e  p r i va t i )  sa rà ,
appunto ,  un  recupero  de l l e  qua l i t à  t rad i z i ona l i  de l  Merca to .  Ma ,  ovv i amente ,  i n  modo  p rog red i to
r i spe t to  a l  passa to  g raz i e  a l l a  poss i b i l i t à  d i  u t i l i z za re  l e  nuove  tecno l og i e  so f tware  ed  ha rdware
non  so l o  pe r  i l  p rodo t to ,  ma  anche  per  i l  p rocesso  d i  i deaz i one ,  p roge t t az ione  e  rea l i z zaz i one  de l l e
so l uz i on i .

P i ù  avan t i ,  ne l l a  p ross ima  sez i one ,  s i  i l l u s t rano  p i ù  ne l l o  spec i f i c o  l e  qua l i t à  d i  ques ta
Innovaz i one  C i t i zen  Dr i ven ,  e  d i  ques te  nuove  fo rme d i  imprend i to r i a l i t à ) .

Ne l  cap i to l o  success i vo  s i  ana l i z zano  i nvece ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  a l cun i  de t tag l i  pe r  l a  def i n i z i one  d
un  perco rso  d i  p reparaz ione  de l  t e r r eno  per  una  ta l e  i l  t i po  d i  i nnovaz ione  s i n  qu i  desc r i t t o :

 de f i n i re  una  p i a t ta fo rma che  fac i l i t i  i l  nuovo  app rocc io  a l l e  Smar t  C i t i e s
 i ncen t i va re  l ’ i n t rap rend i to r i a l i t à  “ a  basso  l i ve l l o ”.
 i ncen t i va re  l ’ i deaz i one  d i  Apps  spec i f i che  da  pa r t e  de i  C i t t ad i n i  -   Citizen as developer
 i ncen t i va re  l a  c reaz i one  d i  nuov i  se rv i z i  da  pa r t e  de i  C i t t ad i n i  (assoc i a t i  i n  va r i e  fo rme)

i n  mod l i t à  d i  Suss i d i a r i e tà  -  Citizen as service
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SMART DEVELOPING:

CROWD-INNOVATION ATTRAVERSO

LA OPEN PLATFORM FOR SMART CITIES

I l  nuovo  app rocc i o  a l l ’ i nnovaz i one  de l l a  C i t t à  -  a l l a  p roge t t az ione  de l l e  Smar t  C i t i e s  -  p revede
qu ind i  

 U N A  N U O V A  V I S I O N  D E L  S I S T E M A - C I T T À :

 una  nuova  concez i one  d i  se rv i z i  pubb l i c i  (e ,  i n  pa r te ,  de l l a  Gove rnance) ;  una  nuova  d imens i one
de l  bus i ness ;  ed  un  nuovo  modo  d i  “esse re  c i t t ad i n i ”  (ne l  qua l e  i  C i t t ad i n i  hanno  f i na lmente  un
ruo l o  a t t i vo ,  co l l abo ra t i vo ,  ne l l a  ges t i one  d i  C i t t à ) .

In  sos tanza  and i amo ver so  

u n a  m o d a l i t à  d i  e r o g a z i o n e  d e i  S e r v i z i  p u b b l i c i  c h e  r e c e p i s c e

i  p r i n c i p i  e s p r e s s i  n e l l e  d i r e t t i v e  s u l l a  S u s s i d i a r i e t à    

 che  per  ann i  sono  r imas t i  ne l  casse t to   de l l e  Ammin i s t raz i on i ,  po i ché  e rano  v i s te  come  un
imped imento  a l l a  “po l i t i c a  deg l i  i nves t imen t i ” :  ogg i  la  Suss id iar ietà  d iv iene,  a  l ive l lo  po l i t i co ,
una  necess i tà  per  poter  o ttenere  i l  consenso  po l i t i co  per  cont inuare  a  governare
(Suss i d i a r i e tà  s i gn i f i c a  m ig l i o re  qua l i t à  de l l a  v i t a ,  a  cos t i  i n fe r i o r i ) ;  e  per  i l  Mercato  la
Suss id iar ietà  d iv iene  un a  opportun i tà  per  r i lanc iare  i l  bus iness  ( seppure  so t to  fo rme  che
r i ch i edono  un  r ipensamento  de l l e  moda l i t à  opera t i ve ,  un  r i pos i z i onamento  da  pa r te  de i  P l aye r  de l
Merca to ) .

I L  NU O V O  A P P R O C C IO  P R O G E T T U A L E :

I L  R E CU P E R O  D E L L A  S U S S I D I A R IE T À  

i l  s i g n i f i c a t o  d e l  t e r m i n e  I n n o v a z i o n e

Uno  d i  p rob l em i  che  rendono  pa r t i co l a rmente  i nsos ten ib i l e  i l  s i s t ema  d i  Se rv i z i  pubb l i c i   ( anche
da l  pun to  d i  v i s ta  de l  f i nanz i amento  i n i z i a l e ,  cosa  che  rende  imposs i b i l e  l a  rea l i z zaz i one  de l l a
magg io r  pa r te  de l l e  a t t ua l i  mega- so l uz ion i  pe r  l e  Smar t  C i t i e s )  è  l’equivoco di fondo sul significato
del termine innovazione.

Innovaz i one  non  è ,  come s i  i n tende  ogg i ,  l ’ app l i c a re  nuove  tecno l og i e  a i  p rocess i  t rad i z i ona l i .
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I n n o v a z i o n e  è ,  i n v e c e ,  m i g l i o r a r e  i  p r o d o t t i

d a l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l l a  l o r o  q u a l i t à  u t i l e  p e r  g l i  u t e n t i .

Ovv i amente ,  i n  uno  scenar i o  come  que l l o  a t tua l e ,  ne l  qua l e  sono  d i spon ib i l i  nuove  tecno l og i e
es t remamente  e f f i c ac i ,  s i  t ra t t e rà  anche  d i  app l i c a re  ques t e  tecno l og i e  a i  p rodo t t i .

Ma  perchè  v i  possa  esse re  una  rea l e  innovaz i one  (una  e f fe t t i va  sodd i s faz i one  de l l a  Domanda  d i
se rv i z i  pubb l i c i )  è  necessar io  che  l ’aspet to  tecno log ico  pass i  in  secondo  piano:  l ’a t tenz ione
progettua le  deve  in  caso  caso  essere  foca l i zzata  su l la  r icerca  del la  sodd is faz ione  dei
b isogni  de l le  persone .

( pe r  cap i r c i :   l a  p r oge t t az i one  o  è  s v i l uppa ta  con  una  a t t enz i one  a l l e  t e cno log i e ,  ed  a l l o ra  as sume
una  conno taz i one  t e cnoc ra t i c a ;  o  è  s v i l uppa ta  con  un  “approcc io  da  “prob lem  so lver” ,  un
approcc io  umano  f ina l izzato  a  creare  va lore  rea le  per  l ’u tente.  Pu r t r oppo  non  s i  s ono  v i e  d i
mezzo ,  po i ché  ne l  p r imo  approcc i o  i  ve r i  c r ea to r i  d i  va l o r e  vengono  es c l u s i  da l  p r oce s so ;  men t r e  ne l
se condo  ca so ,  l ’ a pp rocc i o  “umano”,  t ro vano  una  co l l o ca z i o ne  ne l  p r oge t t o  l e  t e cno l og i e  -  i l  r i s u l t a to
d i  que s to  approcc i o  è  que l l o  i l l u s t ra t o  ne l  v i deo  ne l  qua l e  s i  vede  l a  nonn ina  che  u t i l i z z a  con
sodd i s fa z i one  l ’ i Pad) .

l a  n e c e s s i t à  d i  r i - s i n t o n i z z a r s i  s u l l a  D o m a n d a  r e a l e

Ciò  s ign i f i c a  ado t ta re  una  metodo log i a  ne l l a  qua l e  i l  p rocesso  d i  i deaz i one  e  p roge t taz i one  de l l e
so l uz i on i  sono         guidati        dalla        D      omanda      .  In tendendo  però  qu i  l a  Domanda  rea le ,  que l l a  ana l i z za ta
da  A .  Sm i th ,   che  ha  fa t to  funz i ona re  i l  Merca to  pe r  seco l i ;  e  che  ogg i  è  s ta ta  sos t i tu i t a  da l l a
Domanda  a r t i f i c i a l e  ( “ immag ina r i a ” )  de l  super- consumi smo  (cosa  che  rapp resen ta  l a  p r i nc i pa l e
fo rz a tu ra  de l  Merca to  che  ha  prodo t to  l ’ a t tua l e  c r i s i  economi ca) .

 E ’  un  app rocc i o  che  recupera  l a  d imens i one  o r i g i na r i a  de l  Merca to .  Ma  non  può  esse re  un
“puro ”  app rocc i o  d i  Merca to  ( come  s i  c e rca ,  spesso ,  d i  fa re  o ra ,  r i po r tando  i  meccan i sm i
de l l ’A z i enda  ne l  se t to re  pubb l i co ) ,  po i ché  per  mo l te  rag i one  c i ò  non  può  funz iona re  po i ché  v i  sono
d i f fe renze  fondamenta l i  t ra  i  due  se t to r i .

[excursus]   Una riflessione sulla diversità tra il Mercato e il 
settore dei Servizi pubblici.

Non  s i  t ra t ta  d i  una  cons ide raz i one  ideo l og i ca :  se  questo  metodo  di  creare  una  domanda
artificiale può funzionare per il Mercato, non può invece funzionare  per i Servizi pubblici.

In fa t t i  i n  un  con tes to  come  que l l o  de l  Merca to ,  i n  cu i  v i ge  i l  meccan i smo  de l  “consumo”,  v i  sono
due  ca ra t te r i s t i che  fondamenta l i :  (1 )  l e  pe rsone  pagano  d i re t tamente  i  ben i  acqu i s ta t i   e  ( 2 )  i
Consumato r i        possono  esse re  conv in t      i  ad  acqu i s ta re  “ i l  super f l uo ”  pe r  i l  f a t to  che  non  v i        sono       ve r i  
r i scon t r i  de l l ’      even tua l e  i      ne f f i c i enza  de l  p rodo t to       ( s i  t ra t ta ,  appunto ,  d i  “ supe r f l uo ” ;  d i  p rodo t t i
t u t t ’ a l t ro  che  “v i t a l i ”,  de i  qua l i  i l  Consumato re  recep i s ce  p i ù  che  a l t ro  un  “va l o re  emoz i ona l e ”  -
super f l ua ,  i n  ques to  caso ,  può  esse re  anche  so lo  l a  componente  d i  va l o re  agg iungo  che  i
Consumato r i  pagano  per  un  des i gn  ch i c  de l l ’ au to ) .

I l  c aso  de i  Se rv i z i  pubb l i c i ,  sop ra tu t to  i n  un  reg ime  d i  fo r t i  r i s t r e t tezze  econom iche ,  è
to ta lmente  d i f fe ren te .  In  ques to  caso  l a  moda l i t à  a t tua l e  de l  merca to  non  può  funz i ona re  per  i l
f a t to  che:

 s i  t ra t ta  d i  serv iz i  improntat i  su l la  pura  ut i l i tà  (e  d i  se rv i z i  es senz i a l i ,  “ v i t a l i ” ) ;  se
i n  ques to  caso  l e  so l uz ion i  non  funz i onano  in  modo  e f f i c ace ,  l a  v i t a  de l  C i t t ad i no  v i ene
dec i samente  pena l i z za ta  ( fanno  eccez ione ,  ovv i amente ,  i  “ se rv i z i ”  come  l e  No t t i  B i anche ,
su i  qua l i  l e  PA  sembrano  po r r e  u l t imamente  una  a t tenz i one  che  p robab i lmente  and rebbe
r i vo l t a  a l l a  c reaz i one  d i  so l uz i on i  da l l a  va l enza  magg io rmente  “u t i l i t y ” ) .

 i  serv iz i  sono  pagat i  a ttraverso  i l  s i s tema  del le  tasse .  C i ò  compor ta  d i f fe renze
no tevo l i  r i spe t to  a l  s i s tema  d i  “acqu i s to  consum i s t i co ” :  i  C i t t ad i n i  pagano  i n  ques to  caso
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i n  moda l i t à  d i f fe r i t a ,  e  qu ind i ,  da l  pun to  d i  v i s ta  ps i co l og i co ,  s i  p roduce  uno  s t re ss  a l
momento  de l  pagamento  ( sos tanz i a lmen te  non  v i  è ,  ne l l a  t es ta  de l  “ consumato re”,  una
ch i a ra  r i spondenza  t ra  i l  se rv i z i o  u t i l i z za to  e  l a  spesa  spec i f i c a  che  devono  sos tenere) .

 

S i  deve  agg iungere  che  ne l  caso  de i  Se rv i z i  pubb l i c i ,  con  i l  “S i s tema  de l l e  Tasse ”,  che  l e
d i re t t i ve  UE  sp i ngono  a  sos t i tu i re ,  i n  pa r t e ,  con  i l  S i s tema  de l l a  Suss i d i a r i e tà  anche  per  ques ta
rag i one ,  s i  pe rde  d i  v i s ta  l a  ques t i one  de i  cos t i  rea l i  de i  P rodo t t i .  [ ved i  ne l l a  p ross ima  sez i one  una
ana l i s i  d i  ques ta  p rob l emat i ca ]

In  ogn i  caso ,  i n  en t ramb i  i  c as i  ogg i  l a  s con ten t ezza  s i  t raduce  i n  una  perd i t a  d i  consenso :  pe r
quanto  r igua rda  i l  Merca to  i  Consumato r i  t endono  ad  abbandonare  l a  G rande  D i s t r ibuz i one
t rad i z i ona l e  pe r  passa re  ag l i  “a l t e rna t i v i ”  D i s count .  Ment re  pe r  i l  se t to re  pubb l i co  i  C i t t ad i n i
t endono  a  vo ta re  pa r t i t i  “ a l t e rna t i v i ”  a  que l l i  a t tua l i .

l a  n e c e s s i t à  d i  ad o t t a r e  u n  a p p r o c c i o  U s e r  d r i v e n

Ne l l ’ amb i to  de i  Se rv i z i  pubb l i c i ,  i n  pa r t i co l a re  i n  ques to  momento  d i  c r i s i  econom ica  de l l e
fam ig l i e ,  l e  PA  devono  qu ind i  ado t ta re  un  nuovo  app rocc i o :  

u n  r e c u p e r o  d e l l a  p o l i t i c a
d i  s o d d i s f a z i o n e  d e i  b i s o g n i  d e i  C i t t a d i n i

(pe r  po te r  rea l i z za re  se rv i z i  rea lmente  sos t en ib i l i ,  che  m ig l i o r i no  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  de i
C i t t ad i n i ) .

S i  t ra t ta  d i  un  approccio User driven ( Suss i d i a r i e tà ) .  La  s t rada  per  rea l i z za re  ques ta  Innovaz i one
de l  S i s tema  de i  se rv i z i  pubb l i c i  (un  recupero  de l l a  concez ione  de i  se rv i z i  come   so l uz i on i  pe r  l a
rea l e  sodd i s faz i one  d i  rea l i  b i sogn i  de l l e  pe rsone)  passa  i n fa t t i ,  i n  p r imo  l uogo,  pe r  un  recupero
del la  partec ipaz ione  de i  C i t t ad i n i .

S i  t ra t t a  c i oè  d i  una  innovazione  Citizen  driven  che ,  come  ch i edono  l e  d i re t t i ve  su l l a
Suss i d i a r i e tà ,   è  inclusiva:  i ng l oba  ne l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  i  des t i na ta r i  de i  Se rv i z i  ( l i
co i nvo lge  i n  a t t i v i t à  d  co- i deaz i one  e  co -ges t ione  d i  t a l i  se rv i z i ) .

In  a l t re  pa ro l e  l e  so l uz i on i  pe r  l a  C i t t à  i n te l l i gen t i  nascono  con  un  co i nvo lg imento
de l l ’ i n te l l i genza  d i f fusa  ne l  C rowd .

Non  è  p i ù  qu ind i ,  appunto ,  una  “ i nnovaz i one  tecn i ca ”,  ma  una  Social innovation   che  impl ica  un
r ipensamento ,  ed  una  r idef in iz ione  (a lmeno  parz ia le)  (1)  s ia  d i  Governance ,  (2)  s ia  de l
s is tema di  serv i z i .

Se  ne l l a  ges t i one  de l l e  PA  non  v i  può  esse re  un  puro  app rocc i o  d i  Merca to ,  i l  nuovo  app rocc i o
a l l a  p roge t taz i one  de l l e  Smar t  C i ty  non  può  esse re  neppure  un  app rocc i o  Soc i a l  come  è  s ta to
concep i to  s i no  ad  o ra  (una  soc i a l i t à  “ cen t ra l i z za ta ”,   p i an i f i c a ta  da l l ’ a l t o ) .

Non  s i  può ,  c ioè,  essere  p iù  legat i ,  come  s i  è  tutt ’ora ,  né  a l l ’ idea  d i  poter  r i so lvere
da l l ’a l to ,  in  qua l i tà  d i  “espert i ” ,  i  p rob lemi  del la  gente;  né  a l la  pura  menta l i tà  de i
“ f inanz iament i ”  ( ovvero  deg l i  “a l t i  i nves t iment i ” ) .  Ta l e  app rocc io  non  conv i ene  p i ù ,  so t to  nessun
punto  d i  v i s ta ,  nè  a  ch i  ges t i s ce  l e  PA ,  nè  ag l i  a t tua l i  P l aye r  de l  merca to .

In  p r imo  luogo  perchè  que l  t i po  d i  f i nanz i ament i ,  ne l  nuovo  reg ime  d i  aus te r i t à ,  non  so l o  s ta
venendo  meno;  ma  perchè  ta l i  f i nanz i ament i  ogg i  non  sono  p i ù  comunque  nemmeno  g i us t i f i c a t i
da l l o  s ta to  a t tua l e  de l l e  cose :  oggi  le  in frastrutture  che  s i  vog l iono  costru i re  in  ta l  modo
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(con  a l t i  “ invest iment i”)  non  g ià  d ispon ib i l i ,  i n  modo  d i f fuso  ( in  tasca  a l le  persone) ,  su l
terr i tor io  urbano  ( ved i ,  ad  esemp io ,  i  senso r i  p resen t i  neg l i  Smar t  Phone ) .

In  secondo  l uogo  perchè  ta l e  app rocc i o ,  come  s i  è  appena  de t to ,  non  è  in  grado  d i  garant i re
quel la  “Qual i tà  del  prodotto”  necessar i a  per  i  Serv i z i  pubbl i c i  (è  un  app rocc i o  app rocc i o
idea t i vo  e  ges t i ona l e  che  i nsegue  l a  rea l i z zaz i one  d i  una  Domanda  che  non  co r r i sponde  a l l a  rea l t à
de i  b i sogn i  de i  C i t t ad i n i ) .

S i  t ra t ta  i nvece  d i  

r i c o m i n c i a r e  o p e r a r e  s e c o n d o  i l  m o d e l l o  d e l l ’ o f f e r t a
c h e  s i  b a s a  s u  u n a  c o r r e t t a  i n t e r p r e t a z i o n e  d e i  b i s o g n i  d e l l e

p e r s o n e ;  c h e  r e c u p e r i  i l  P r i n c i p i o  d e l l a  S u s s i d i a r i e t à
c h e  p e r  m i l l e n n i  h a  c a r a t t e r i z z a t o  i l  r i s o l v e r e

i  p r o b l e m i  d e l l a  v i t a  s o c i a l e  d e l l e  c o m u n i t à  u m a n e .

Ciò  s ign i f i c a  che  (pe r  l o  p i ù )  le  PA  devono  non  creare  nuove  in frastrutture  ( c i  sono  g i à ,
come  ved remo  ne l  p ross imo  cap i to l o ) ;  e  nemmeno  cercare  espert i  per  r ide f in i re  nuove  forme
di  serv i z i  sosten ib i l i  (g l i  espert i  sono  i  C i t tad in i ,  oppo r tunamente  suppo r t a t i  da  PA  e
Merca to ) .

L e  P A  d e v o n o  i n v e c e  p r e p a r a r e  i l  t e r r e n o  a f f i n c h è  i l  p r o c e s s o  d i

i n n o v a z i o n e  a v v e n g a  i n  m o d o  ( r e l a t i v a m e n t e )  s p o n t a n e o ,  

c reando  l e  p recond i z i on i  a f f i nchè  s i  sv i l upp ino  nuove  a t t i v i t à  “da l  basso ”.  C i ò  s i gn i f i c a  o f f r i r e  a i
C i t t ad i n i  un approccio facilitato alle ideazione delle Soluzioni che  l i  met t a  i n  g rado  d i  ragg iungere
una  rea le  consapevo lezza  del le  caratter is t iche  dei  lo ro  prob lemi ;  e  del le  nuove  modal i tà
d i  Suss id iar ietà  d i  r i so lver l i  ( con  una  nuova  moda l i t à  d i  a z ione  che  perme t ta  lo ro  d i  i n teg ra rs i ,
i n  ques to  p rocesso  d i  i nnovaz ione ,  con  “ sv i l uppa to r i ”  p resen t i  su l  t e r r i t o r i o ,  e  con  PA  e  Merca to )  .

P i ù  avan t i  s i  ana l i z zano  le  ca ra t te r i s t i che  d i  un  s i s tema  d i  ques to  t i po .  Ed  anche  la  ques t i one
fondamenta l e  de l  co i nvo lg imento  de i  C i t t ad i n i  i n  ques to  p rocesso :  i  C i t t ad i n i  devono  esse re
s t imo l a t i  con  l ’ i dea  d i  po te r  ave re  f i na lmen te  un  ruo l o  p ro -a t t i vo  ne l l a  ges t i one  de l l e  ques t i on i
soc i a l i  che  l i  r i gua rdano ;  e  con  l ’ i dea  che  v i  s i a  un  poss i b i l e  fu tu ro  m ig l i o re  (un  fu tu ro  immed ia to )
come r i su l t a to  d i  ques to  p rocesso .
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OPEN PLATFORM FOR SMART CITIES:

UN NUOVO PERCORSO DI INNOVAZIONE DEI

SERVIZI DELLA CITTÀ

Per  c iò  che  r i gua rda  l ’ a spe t to  p ra t i co  de l l a  ques t i one ,  o ss i a  l a  c reaz i one  de l l e  So luz ion i
i nnova t i ve  pe r  l e  Smar t  C i t i e s ,  r i a s sumendo,  s i  t ratta  qu ind i  d i  preparare  i l  terreno  (creare  le
pre-condiz ion i)  su l  qua le  s i  dovrà  sv i luppare  questo  processo  d i  innovaz ione  del la  C i t tà .  

S i  t ra t t a  c i oè ,  pe r  l e  PA ,  d i  abbandonare  l a  menta l i t à  a t tua l e  -  de i  “ f i nanz i amen t i ”,   de l l e  “g rand i
opere”,  e  d i  p i an i f i c az i one  da l l ’ a l t o  de l l o  sv i l uppo  de i  Se rv i z i  -  pe r  adottare  un  metodo
maieut ico ,  non  p ian i f icato ,  che  i  occup i  in  pr imo  luogo  d i  preparare  un  “ terreno  fer t i le”
a l lo  sv i luppo  di  una  innovaz ione fortemente  or ientata  a l  Croud-sourc ing .

I l  che  s i gn i f i c a ,  i n  p ra t i c a ,  cominciare a  vedere  la  Città  come  ecosistema  ( l a  C i t t à  come
“comun i tà  de l l ’ uomo”) .  Un  s i s tema  che ,  come  tu t t i  g l i  ecos i s t emi ,  funz i ona  quando  v i  è  un  appo r to
“spon taneo”  de l l e  “ce l l u l e ” :  i n  ques to  caso  i  C i t t ad i n i .  E  non  funz i ona  i nvece  quando  i n  esso  s i
p re tende  d i  esse re  in  g rado  d i  ges t i re  l e  cose  da l l ’ a l t o .  O  pegg io  quando  s i  vog l i ono  co r reggere  i
p rob l emi  p rodo t t i  da  una  mancanza  d i  “ spon tane i t à  da l  basso ”  con  i n te rven t i  da l l ’ a l t o .

Ovv i amente  non  s i  t ra t ta  d i  “ to rna re  i nd i e t ro ”.  Ne l  nos t ro  caso ,  essendo  uno  deg l i  e l ement i
acqu i s i t i  c on  i l  P rog res so  de l l ’ uman i tà  l ’ ’ ” i nvenz ione ”  de l l e  a t tua l i  I s t i t uz i on i  pubb l i che ,  ques t e
u l t ime  sa ranno  un  e l emento  fondamenta l e  pe r  l a  r i u sc i t a  de l l ’ i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  i n  d i rez ione  d i
magg io r  sos ten ib i l i t à  de i  Se rv i z i  ed  i n f ras t ru t tu re .

M a  l e  P A  d e v o n o  a s s u m e r e  u n  r u o l o  c o m p l e t a m e n t e  n u o v o :
( 1 )  d i  stimolo d e i  C i t t a d i n i  n e l l ’ i d e a z i o n e  d i  s e r v i z i ,  e

( 2 )  d i  supporto alla collaborazione dal basso n e l l a  l o r o  c r e a z i o n e
( e ,  i n  p a r t e ,  n e l l a  l o r o  g e s t i o n e ) .

Ma  una  ques t i one  d i  impor tanza  fondamenta l e  è  non  so l o  che  i  C i t t ad i n i  s i ano  po r ta t i  a
comprendere  che  c i ò  è  poss i b i l e .

E ’  f o n d a m e n t a l e  c h e  s i a n o  i n  p r i m i s  l e  P A

a  r e n d e r s i  c o n t o  c h e

è  e f f e t t i v a m e n t e  p o s s i b i l e  i n n o v a r e  l a  C i t t à  c o n  i l  n u o v o

a p p r o c c i o

( l a  mancanza  d i  ques ta  consapevo l ezza  semb ra  es se re  a t tua lmente  l ’ o s taco l o  magg io re ) .

Le  PA  devono  c i oè  rende rs i  con to  che  è  poss ib i le  ogg i  “ r i formare”  i  serv iz i  soc ia l i  senza
d ipendere  da  a l t r i  ( se  non  i n  m i su ra  mo l to  m ino re  a l l e  aspe t ta t i ve  a t tua l i ) :  non  è  p i ù  necessa r i o ,
con  ques to  nuovo  app rocc i o ,   “aspe t ta re  i  f i nanz i ament i ”  (nè  i nven ta rs i  moda l i t à  d i  C rowd-
fund ing ) ,  po i ché   l e  r i so rse  s i  t rovano  su l  t e r r i t o r i o :  ne l l a  C i t t à  v i  sono  g i à  l e  “ i n f ras t ru t tu re
d i f fuse”  (g raz i e  a l l e  t ecno log i e  consumer  acqu i s ta te  da i  C i t t ad i n i  -  da i  PC  i n  re t e  ag l i  Sma r t  Phone ,
e  accesso r i  va r i ) ;  e  i l  nuovo  cap i t a l e  cons i s te   ne i  C i t t ad i n i :  ne l l a  l o ro  capac i t à  d i  ana l i z za re  i
b i sogn i  de l l a  c i t t à ,  ne l l a  l o ro  vog l i a  d i  c amb ia re  l e  cose .  

13 /06 /13 32



Luca  Bo t tazz i  Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s

Ma  in  p r imo  l uogo  è  p robab i lmente  necessa r i o  che  le  PA  comprendano  che  la  Suss id iar ietà
può  ef fe tt ivamente  funz ionare  (e  che  non  dannegg i a  a f fa t to  né  l a  C l asse  po l i t i c a ,  che ,  anz i ,  i n
ques to  momento  d i  c r i s i  può  t rova re  i n  es sa  i nnumerevo l i  van t agg i ;  nè  i l  Merca to ,  che  con  essa
può  sv i l uppare  nuove  fo rme  d i  bus i ness ) .

l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l l ’ O p e n  P l a t f o r m  F o r  S m a r t  C i t i e s

( Le  i dee  fo rmu la te  i n  ques ta  sede  s ono  na tu ra lmente  so l o  i po tes i  -  pe r  quan to  l e  s i  r i t enga
esse re  mo l to  p robab i l i ) .

S i  t ra t ta  qu ind i ,  pe r  po te r  pa r t i re  ne l l a  g i us ta  d i rez i one ,  d i  preparare        un “ambiente  operativo”  
( con  una  accez ione  t rad i z i ona l e ,  non  in fo rmat i ca )  ne l  qua l e  s i  pos sa  sv i l uppare  ta l e  p rocesso :  un
ambiente  il  cui  scopo  pratico  è  di  “creare  una  comunità  di  sviluppo”,  e  permettere  ad  esse  si
operare  nel  modo  più  semplice  possibile  pere  produrre  innovazione  ( s i  t ra t ta  d i  m i ra re  a l l a
c reaz i one  d i  un  ne twork  d i  m ic ro - comun i tà :  assoc i az i on i  d i  pe rsone ,  e  C i t t ad i n i  e  sv i l uppa to r i ,   che
s i  i n teg r i no  con  PA ,  Merca to ,  Un i ve rs i t à ,  ecc . . . .) .  

“Tecn i camente”,  non  s i  t ra t ta  d i  un  amb ien t e  r i g i do .  S i  t ra t t a  d i  una  Open Platform for  Smart
Cities   pe r  l o  Sv i l uppo  d i  so l uz i on i  che  non  de f i n i s ce  un  co rpo  r ig i do  d i  rego l e  e  d i  s tandard ,  o  un
se t  d i  s t rumen t i  l im i ta to .

Ma  de f i n i s ce  i nvece  un ambiente  che  accetta  p iù  d i f fus i  s tandard  attua l i ,  ed  è  in  grado  d i
integrar l i  in  modo  ott imale .

Un  amb ien te  c he  è  c ioè  i n  g rado  d i  pe rmet t e re  a l  magg io r  numero  d i  competenze  d i  avv i c i na rs i
a l l a  P i a t ta fo rma;  ma  anche  perme t te re  d i  fa r lo  a  ch i  manch i  anco ra  de l l e  competenze  necessa r i e
per  i n te rven i re  ne l  p roces so  in  modo  “ p ro fess i ona l e ”  ( ad  esempio  g l i  s tuden t i  “ smane t ton i ”  che
vog l i ano  com inc i a re  a  sv i l uppare  pa r t i  d i  so l uz i on i  i n  modo  bas i co ) .

 

N o n  c ’ è  q u i n d i  n u l l a  d a  i n v e n t a r e :
s i  t r a t t a  d i  s c e g l i e r e  “ i l  m e g l i o ” ,  n e l  m o d o  p i ù  p o s s i b i l e  i n c l u s i v o ,

e  d i  i n t e g r a r l o  i n  m o d o  c h e  p o s s a  f o r m a r e
u n  s i s t e m a  o r g a n i c o  d i  s v i l u p p o .

Gl i  amb i t i  de l l a  Open  P l a t fo rm fo r  Smar t  C i t i e s  s tud i a t i  i n  ques to  documento  sono :  

■  Smart City OS   una   che  i n teg r i  l e  va r i e  so l uz i on i  c rowd-sourc i ng .

■   Framework di sviluppo facilitato  :  un  “amb ien te  d i  sv i l uppo”  o t t ima l e  che  permet ta  a l  C rowd
(p i c co l i  s v i l uppa to r i )  d i  sv i l uppare  in  modo  sempl i c e  e  rap i do  l e  app l i c az i on i  pe r  l a  Smar t
C i ty.

■ un  Social  Network  …  .  “ cos t ru t t i vo ”  (d i f fe ren t e  da  que l l i  a t tua l i ,  “d i  c azzegg io ” )  che
permet ta  a i  c i t t ad i n i  d i  cond i v i de re  i dee ,  e  d i  agg regars i  i n  g rupp i  d i  l avo to  (ne i  qua l i
possono  un i r s i  no rma l i  C i t t ad i n i ,  p i cco l i  s v i l uppa to r i  ed  Az i ende ) .  

■ un  Sistema di supporto a nuove forme di imprenditorialità

S M A R T  C I T Y  O S

S i  t ra t t a  qu ind i  d i  creare  un  nuovo  scenario  di  innovazione ,  ne l  qua l e  “da l  basso ”  i  no rma l i
c i t t ad i n i  sv i l uppano  so l uz ion i  spec i f i che .

Ques t i  C i t t ad i n i  i dea to r i  d i  so l uz i on i   s i  i n teg rano :
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■ “ i n  o r i z zon ta l e ”,  con  p i c co l i  s v i l uppa to r i ,  come  s tuden t i  d i  mate r i e  i n fo rmat i che ,  p i cco l e
so f tware  house ,  ec c  …

■ “ i n  ve r t i c a l e ”  con  PA ,  g rand i  P l aye r  de l  Merca to ,  en t i  d i  suppo r to  come Un i ve rs i t à ,  ec c  . . .

Un  pun to  fondamenta l e :  pe r  ques to  scena r i o  s i  de f i n i s ce ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  un  te r reno  comune ,
un  amb ien te  ope ra t i vo  (uno  Smar t  C i ty  Ope ra t i ng  Sys tem) ,  nel  qua le  s i  in tegrano  le  var ie
so luz ion i  spec i f iche  (come  “modul i”) ,  che  vengono  cos ì  a  formare   una  unica  soluzione
integrata dalle molteplici funzionalità

Come  ved remo  ne l  p ross imo  cap i to l e t to ,  l o  sv i l uppo  d i  ques te  app l i c az i on i  avv i ene  i n  un
amb ien te  fac i l i t a to  e  p ro te t to .

S i  t ra t ta  d i  un  amb ien te  o l i s t i co  ne l  qua l e  l e  s i ngo l e  so l uz i on i  vengono  a  p rodur re  qu ind i  una
“po tenza  supe r i o re  a l l a  somma de l l e  pa r t i ”.

Le  s ingo le  so luz ion i  sono  in fa tt i  in tegrate  in  so luz ion i  d i  l ive l lo  p iù  genera le .  E ,
sebbene  nascano   pe r  sodd i s fa re  es i genze  mo l to  spec i f i che  de i  C i t t ad i n i ,  non  d i vengono  d i  n i cch i a
p rop r i o  pe rchè  l o  Smar t  C i ty  OS  permet te  i l  l o ro  u t i l i z zo  ad  a l t r i  C i t t ad i n i  che  su l  t e r r i t o r i o  u rbano
hanno  le  s tesse  es i genze  de l l ’ i dea to re  ( i no l t re  t a l i  so l uz ion i  sono  d i spon ib i l i  a  l i ve l l o  g l oba l e ) .

 In  p ra t i c a  è  tu t to  p i u t to s to  semp l i c e :  non  si  tratta  di  creare  né  nuovi  standard,  né  costose
infrastrutture.

Ma  s i  t ra t ta  i nvece  d i  u t i l i z za re  in  modo  in te l l i genze  c i ò  che  g i à  es i s te ,  ed  è  tu t t ’ o ra  u t i l i z za to
ne i  se t to r i  p i ù  avanza t i  d i  sv i l uppo  d i  so l uz i on i :  p r imar i amente  ne l  mondo  “Open  Source”,  dove  lo
sv i l uppo  avv i ene  in  moda l i t à  d i  “ vo lon ta r i a to ”  ( con  ques t a  moda l i t à  sono  s ta t i  cos t ru i t i  i  m ig l i o r i
p rodo t t i  a t t ua l i :  i l  Web  -  L i nux  (Ubuntu) ,  i l  s i s t ema  ope ra t i vo  g ra tu i to  p i ù  fac i l e  da  usa re  d i
W indows  -   Ne t scape-F i re fox ,  i l  B rowser  d i  r i f e r imento  i n  quan to  a  rea l e  p rodu t t i v i t à ;  OpenOf f i c e ,
l a  su i t e  d i  app l i c az i on i  pe r  u f f i c i o  che  s ta  sopp i an tando  M i c roso f t  O f f i c e  (Word ,  Exce l ,  PowerPo in t ,
Access ) ,  ed  a l t r i ) .

Pe r  i l  S i s tema  Ope ra t i vo  pe r  Smar t  C i ty  s i  s ce lgono  qu ind i  e l ement i  che :

 "ci sono già"
 si integrano tra loro in modo "naturale":  nascono  g i à  pe r  esse re  i n teg ra t i .
 sono  Open Source ( f ree  e  mod i f i c ab i l i  -  pe r  mod i f i c a r l i  s i  c reano  comun i tà  Open  Source  d i

sv i l uppa to r i  " vo l on ta r i "  –  è  mo l to  p robab i l e  che  l e  s tes se  comun i tà  o r i g i na r i e  co l l abo r i no  i n
ques t a  d i rez i one )

 sono  già  tra  i  maggiori  standard  ( v i  sono  p i ù  s tandard  impor tan t i  che  p resen tano  l e
p recedent i  c a ra t t e r i s t i che )

 le  App  sono  in  formato  universale  ( ad  esemp io  ne l  fo rmato  de l  Web:  HTML  5 ,  Javasc r i p t ,
ecc  …);  in  ques to  modo  possono  esse re  u t i l i z za te  su  qua l s i a s i  PC ,  Smar t  Phone  o  Tab l e t .

 i dati sono contenuti in formati aperti  (da t a  base  SQL ,  fo rmat i  d i  O f f i c e  d i  OpenOf f i c e  ( cheè
HTML)

Ques t i  e l ement i ,  g i à  na tu ra lmente  i n teg rab i l i  da  l o ro ,  d i vengono  modu l i  che  fanno  pa r te  (pe r  l e
lo ro  ca ra t te r i s t i che  o r i g i na r i e )   d i  un  un i co  Ambien t e  opera t i vo .

Possono  po i  esse re  c rea t i  ad  hoc  de i  sub -modu l i  pe r  funz i ona l i t à  spec i f i che  (ma  sempre  con  l e
Comun i tà  Open  Source  g loba l i ,  i n  modo  che  r imangano  a l l ’ i n te rno  d i  s tandard  un i ve rsa l i ) .
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Con  l ’ i dea  d i  fondo  d i  cos t ru i re  un  s i s tema  d i  pe r  sé  aper to ,  s i  def i n i sce  qu ind i  un  “amb ien te”
che  è  suppo r ta to  da  d i ve rs i  s tandard  g i à  es i s ten t i  ( che  possa  comunque  i ng l oba re  i n  sé  qua l s i a s i
app l i c az i one  possa  esse re  u t i l e  a l l o  s copo) .

L’ i n teg raz i one  avv i ene  a  due  l i ve l l i  p r i nc ipa l i :

 integrazione del funzionamento delle Applicazioni :  i l  “ l i nguagg io ”  d i  sv i l uppo  è  comune ,  pe r
cu i  le  s ingo le  app l i caz ion i  possono  integrars i  come  se  fossero  sempl icemente  dei
modul i  d i  funz iona l i tà”  d i  un s istema p iù  complesso .
 V i  è  una  i n teg raz i one  poss i b i l e  a  l i ve l l o  d i  l i nguagg io  d i  sv i l uppo :  ad  esemp io  ado t tando  i l
PHP,  l e  app l i c az ion i  possono  fac i lmente  i n te rag i re  (anche  que l l e  g i à  es i s ten t i ,  c reando
semp l i c i  modu l i  che  seguano  l e  l i nee  gu ida  de l l o  Smar t  C i ty  OS) .

 integrazione nell’utilizzo di dati comuni :  i n  ques to  caso  l e  va r i e  app l i c az i on i ,  anche  se  non
s i  i n teg rano  a  l i ve l l o  opera t i vo  ne l  S i s tema,  possono  comunque  se rv i r s i  de  da t i  de l  S i s tema
(v i sua l i z za r l i  e  man ipo l a r l i ) .  Ovvero ,  i l  s i s t ema  è  d i  pe r  sé  Open  Da ta .
 V i  sa ranno  ovv i amente  g l i  Open  Data  forn i t i  da l la  PA  (que l l i  p rodo t t i  ne l l a  ges t i one  de l l a
C i t t à ,  i nd i ca t i  da l l a  appos i t a  Legge )  e  i  dat i  Crowd -Sourc ing ,  i  Crowd-data  g enerat i
dag l i  u tent i  a ttraverso  le  App l i caz ion i .

I l  pe rco rso  d i  S ta r t  Up  de l l o  Smar t  C i ty  OS,  cos ì  come  è  qu i  concep i to ,  pe rmet te  d i  pa r t i re  i n
modo  es t remamente  rap i do ,  u t i l i z zando  e l ement i  g i à  es i s ten t i .

V i  sono  g i à  i n fa t t i  o t t im i  S i s tem i  ope ra t i v i  Open  Source  come  Ubuntu ;  e  o t t imo  So f tware  per  l a
p rodu t t i v i t à  “da  u f f i c i o ”  come  Open  O f f i c e  che  non  hanno  nu l l a  da  i nv i d i a re  a i  l o ro  conco r ren t i
commerc i a l i :  anz i ,  pe r  a l cune  ca ra t t e r i s t i che ,  possono  es se re  cons i de ra t i  supe r io r i  ( t a l i  so f tware
sono  sono   i nd i ca t i  da  EU  e  ONU) .

Ma  a l t r i  so f tware  Open  Source  possono  esse re  mo l to  u t i l i ,  come  F i re fox  su l  qua l e  sono  s ta t i ,   ad
esemp io ,  cos t ru i t i  impor tan t i  app l i c az i on i  come Thunderb i rd  ( c l i en t  d i  pos ta ) ,   JukeBox  mus i ca l i .

Lo   Sma r t  C i ty  OS  può  i n teg ra re  ques t i  so f tware  g raz i e  ad  “es tens i on i ”  c rea t e  ad  hoc  per  ess i .  

i   S i s t e m i  o p e r a t i v i  ( c o mu n i  a  P C  e  T a b l e t )

S i  deve  tener  con to  che  l a  t endenza  a t tua l e  è  d i  c rea re  s i stemi  operat iv i  per  dev ice  mobi l i
che  possano  forn i re  le  s tesse  funz iona l i tà  present i  su i   “PC”  ( funz i ona l i t à  p rodu t t i ve  o ra  non
d i spon ib i l i  su   i Pad  e  i  Tab l e t  And ro id ) .

Un  ten t a t i vo  i n  ques to  senso ,  a l  d i  l a  de l l e  p romesse  manca t e  d i  App l e  d i  sv i l uppare  i l  suo  OSX
in  ques ta  d i rez i one ,  v i ene  da  Windows  8 ,  i l  qua l e  non  è  pe rò  una  sce l t a  funz i ona l e  a l  con tes to  che
s i  s ta  de l i neando,  pe r  a lmeno  due  mot i v i :

1 )  pe rchè  c i ò  sa rebbe  in  con t ras to  con  i l  “buon  senso”,  e  con  l e  d i re t t i ve  Onu  e  UE:  non  ha
senso  sceg l i e re  un  s i s tema  ch iuso  ed  a  pagamento ,  quando  sono  d i spon ib i l i  so l uz i on i  g ra tu i t e
“aper t e ”,  che  possono  c i oè  esse re  man ipo l a t e  ad  hoc .

2 )  pe r  i l  f a t to  che ,  a  de t ta  de l l a  s tessa  Mi c roso f t ,  W indows  8  è  ( a lmeno  per  o ra )  un  eno rme
insuccesso .

Una  poss i b i l e  s ce l t a  a l t e rna t i va  a  W indows  8  è  Ubuntu  per  tab let .

Ubuntu  (L i nux )  è  g i à  l o  s tandard  d i  merca to  Open  Source  g ra tu i to  pe r  i l  mondo  U f f i c i o  ( l e
d i re t t i ve  ONU  e  UE  l o  i nd i cano,  appunto ,  ass i eme  ad  OpenOff i c e ,  come  l a  s ce l t a  necessa r i a
a l t e rna t i va  a  Windows) .  E  o ra  v i ene  r i l a sc i a to  anche  per  i  t ab l e t  ( s i  t enga  con to  che  d i e t ro
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l ’ i n i z i a t i va  c ’ è  i l  P l aye r  d i  Smar tPhone / tab l e t   a t tua lmente  p i ù  po ten te  de l  mondo:  Samsung ,  che  ha
dec i so  d i  a f fo ssa re  And ro i d  con  l a  sce l t a  d i  passa re  ad  Ubunto  per  i  suo i  Tab l e t ) .

Ques to  nuovo  s i s tema  opera t i vo  pe r  i  dev i ce  mob i l i  rapp resen ta ,  appunto ,  una  i nnovaz i one  mo l to
s ign i f i c a t i va  ne l  mondo  de l l e  App l i c az i on i -U t i l i t y :  s i  porta  in  questo  modo  la  produtt iv i tà  dei
PC nel  mondo  dei  dev ice  mobi l i .

Un ’a l t ra  opz i one  mo l to  i n te ressan te  è  Fire fox  OS  per  dev ice  mobi l i ,  ado t ta t a  da l  magg io r
p rodu t to re  mond i a l e  ( c i nese )  d i  Smar t  Phones  ( s i  t ra t t a  d i  una  a l t e rna t i va  ad  And ro i d
es t remamente  funz i ona l e ,  e  mo l to  “ l eggera”,  che  po t rà  esse re  ado t ta t a  con  successo ,  ad  esemp io ,
su i  p ross im i  Sma r t  Phone  d i  fa sc i a  bassa ) .

Ubuntu  per  t ab l e t  e  F i re fox  OS  sono  un  o t t imo  esemp io  d i  due  e l ement i  che  possono  conv i ve re
ne l l o  Smar t  C i ty  OS.

u n o  s t a n d a rd  p e r  l e  A p p l i c a z i o n i

Per  quan to  r igua rda  i nvece  l e  app l i c az i on i  spec i f i che ,  i n  t a l  c aso  caso  non  s i  t ra t ta  ovv i amen te
d i  s ceg l i e re  t ra  app l i c az i on i  es i s ten t i ,  ma  d i  de f i n i re  l e  moda l i t à  pe r  cos t ru i re  nuove  app l i c az ion i
che  t ra  l o ro  s i  possano  i n teg ra re .

 I n  ogn i  ca so,  pe r  quan to  r i gua rda  l e  app l i c a z i on i  g i à  p re sen t i  su l  Me r ca to ,  con  cu i  l o  Sma r t  C i t y  OS
s i  può  i n tegra r e ,  ne l l ’ amb i to  de l l e  app l i c a z i o n i  g ra tu i t e  v i  s ono  appun to  OpenO f f i c e  ( L i b r eO f f i c e ) ,
F i r e fox ,  Thunde r i r d ,  WordPre s s  e  mo l t i  a l t r i .  Ques t i  s o f twa re  s i  i n t eg rano   t r a  l o r o  po i ché  sono
cos t r u i t i  s u  s tanda rd  comun i :  ad  e semp io  i l  f o rma to  HTML) .  Ma  avendo  e s s i  una  a r ch i t e t t u ra
modu la r e ,  pos sono  e s se r e  c r ea t i  pe r  es s i  “ e s tens i on i ”  che  pos sono  pe rme t te re  l o r o  d i  i n t eg ra r s i  anche
con  a spe t t i  p i ù  spec i f i c i  de l l a  p i a t t a fo rma .

Ma  l a  P ia t t a fo rma  qu i  de s c r i t t a  è  i n  g rado  d i  i n t egra r e  anche  app l i c a t i v i  commer c i a l i ,  come
F i l eMake r  o  Acce s s ,  i  qua l i  pos sono  comunque  a ccede re  e  man ipo l a re  i  da t i  de l l o  s tanda rd  de f i n i t o  i n
Sma r t  C i t y  OS.   

l ’ i n t e g r a z i o n e  “ n a t u r a l e ”  d e l l e  ap p l i c a z i o n i  

Le  App  per  dev i ce  mob i l i  ( che  però ,  ne l l a  nuova  d imens ione ,  funz ionano  anche  su  PC)  sa ranno
mo l to  p robab i lmente  sv i l uppa te  come  WebApp  (app l i c az i on i  che  funz i onano  a t t rave rso  i l  b rowser  -
anche  i n  dev i ce  non  conness i  ad  i n te rne t ) :  i n  ques to  modo  possono  esse re  u t i l i z za te  su  qua l s i a s i
PC ,  Smar t  Phone  o  Tab l e t  [ved i  ne l  p ross imo  cap i to l o ] .

La  P iattaforma  v iene  qu ind i  ad  essere  un  s i stema  a  modul i  (e  sot to-modul i ) :  i n  ques to
caso  l e  s i ngo l e  mcro -App  possono  es se re  i n teg ra te  c reando  App l i c az i on i  p i ù  comples se .

Ques to  mode l lo  è  s im i l e  a  que l l o  de l l e  App l i c az i on i  fo rmate  da  mo l t i  P l ug i n  sce l t i  dag l i  u ten t i ,
come F i re fox  o  Wordp ress .

I n t e g r a z i o n e  So f t w a r e / H a r d w a r e  ( la  r e t e  d i f f u s a  d i  s e n s o r i )

Ne l lo  Smar t  C i ty  OS  sa ranno  def i n i t i  s t andard  per  comandare  s i ngo l e  tecno l og i e  HW,  come
senso r i .  In  rea l t à  ques to  p rob l ema  è  g i à  r i so l to  ne l l a  magg io r  pa r te  de l l e  t ecno l og i e  consumers :  s i
pens i ,  ad  esempio ,  a l l a  poss ib i l i t à  d i  connet te re  Webcam  p r i va te  (usa te  pe r  dag l i  ese rc i z i
commerc i a l i  e  da i  condom in i )  pe r  c rea te  un  “ne twork  d i  s i cu rezza  pubb l i c a ”  ( l egg i  pe rmet tendo :
con  g l i  oppo r tun i  acco rg iment i  ogg i  è  g i à  poss i b i l e ) .

In  ogn i  caso  ogg i  Samsung  i nse r i s ce  ne i  su i  Smar tPhone ,  o l t re  ag l i  o rma i  t rad i z iona l i  senso r i
come  i l  GPS,  nuov i  senso r i  che  perme t tono  d i  r i l eva re  tempera tu ra  ed  um id i t à  de l l ’ amb ien te ,  o  d i
t enere  t rac c i a  de l  r i tmo  de i  pass i  ( i n  ques to  modo  ogg i  funz ionano  o t t ime  app  per  i l  t ra i n i ng
spo r t i vo  e  pe r  i l  f i t ness ) .  Ques t i  Sma r tPhone  possono  i no l t re  esse re  i n te r fac c i a t i  ( v i a  B l ue too th )
con  accesso r i  es t e rn i  che  r i l evano,  ad  esemp io ,  ba t t i t o  ca rd i aco  o  con tenu to  d i  g l ucos io  ne l  sangue
( funz i ona l i t à  s im i l i  v i  sa ranno  ne i  nuov i  Smar t  Watch) .
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Con  un  s im i l e  s i s tema  consumer  è  poss i b i l e  qu ind i ,  ad  esempio ,  po te r  fa re  e f f i c ac i  d i agnos i
remote  de l l a  sa l u te  (v i  sono  g i à  l e  App) .  Ma  anche  con t ro l l a re  g l i  s t r ument i  de l l a  p rop r i a  casa ,
come r i s ca ldamento  ed  e l e t t rodomes t i c i .

In  ta l e  con teso  è  poss i b i l e  c rea re  amb ien t i  d i  sv i l uppo  “da l  basso ”  semp l i c emente  d i f fondendo  l e
l i nee  gu ida  d i  p rog rammaz ione  g i à  es i s ten t i .  Tu t t a lp i ù  s i  po t ranno  c rea re  l i ve l l i  d i  m idd l eware  per
fa re  comuni ca re  t ra  l o ro  a l cun i  e l ement i  (ad  esempio  modu l i  d i  i n te r facc i a  sw/hw  che  perme t tano
un  accesso  p i ù  semp l i c e ,  da  pa r te  de l l e  App,  a i  senso r i  ha ) .

l ’ i n t e r f a c c i a  d i  u t i l i z z o

Ma,  come  s i  è  de t to  g l i  a spe t t i  t ecn i c i  non  sono  i  p i ù  impor tan t i :  s i  deve  tener  con to  de l  fa t to
che  i l  c omp i to  p i ù   impor t an te  de l l a  p i a t t a fo rma  è  d i  consegu i re  una  o t t ima l e  sodd i s faz i one  de i
b i sogn i  de i  C i t t ad i n i .

 La  p i a t ta fo rma  av rà  qu ind i  i l  c omp i to  impor tan te  d i   met te re  i n  con ta t to  i  po tenz i a l i  u t en t i  con  i
se rv i z i  na t i  pe r  que l  t i po  d i  necess i t à .  Pe r  ques t a  rag i one  v i ene  p roge t ta ta  in  modo  mo l to  accu ra to
l a  sua   usab i l i t à .

La  P i a t t a fo rma  d i spone ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  d i  un  Soc i a l  Ne twork  desc r i t t o  in  un  p ross imo  cap i to l o
che  perme t te  a i  C i t t ad i n i  non  so lo  d i  i nd i v idua re  perco rs i  d i  sv i l uppo  de l l e  so l uz i on i ,  ma  anche  d i
u t i l i z za re  in  modo  o t t ima l e  l e  so l uz i on i  g i à  c rea t e .

F R A ME W O R K  D I  S V I L U P P O  F A C I L I T A T O

C I T I Z E N  A S  D E VE L O P E R

I l  p r imo  passo ,  a l  qua l e  s i  è  appena  accenna to ,  è  qu ind i  d i  de f i n i re  una  “amb ien te  opera t i vo ”
che  permet t a  a l l e  so l uz i on i  da l  basso  d i  opera re  in  modo  s i ne rg i co ,  o l i s t i c o .

Pe r  po te r  pe rven i re  ad  un  r i su l t a to  d i  ques to  t i po  è  necessa r i o ,  una  vo l t a  def i n i t e  l e
ca ra t te r i s t i che  de l l ’ ” amb ien t e  opera t i vo ”  ne l  qua l e  devono  opera re  l e  app l i c az i on i  (de l l o  Smar t  C i ty
OS) ,  de f i n i re  un  “amb ien te  d i  sv i l uppo”  o t t ima l e  che  perme t ta  a l l a  nuova  imprenditorialità  “dal
basso”, “dal piccolo”,  d i  sv i l uppare  i n  modo  semp l i c e  e  rap ido  l e  app l i c az i on i  pe r  l a  Smar t  C i ty.

S i  t ra t t a  d i  un  un   Framework di sviluppo   d i  de l l e  Apps  de l l a  Smar t  C i ty   (Smar t  C i t i e s  So lu t ions
Deve l opment  F ramework ) .

In  ques to  amb ien te  d i  sv i l uppo  è  necessa r i o :  

  chiarire le regole.
  definire  strumenti  per  lo  sviluppo che  permet tano  una  c reaz i one  semp l i c e  e  rap i da  de l l e

so l uz ion i  ( s i  t ra t ta  d i  s ceg l i e r e  ed  i n teg ra re  e l ement i  g i à  es i s ten t i ,) .
   creare una infrastruttura che  permet ta  a i  p i ù  d i  pa r tec i pa re  a l l ’ i nnovaz i one  de l l a  C i t t à .  

c h i a r i r e  l e  r e g o l e

S i  ado t tano  metodo log i e  s tandard :  è  necessa r i o  r i u sc i re  ad  i n teg ra re  g l i  s t andard  d i  sv i l uppo
( l i nguagg i ,  f ramework  spec i f i c i ,  da tabase ,  ecc  . . .)  pe r  po te r  da l l e  l a  poss i b i l i t à  a l l a  magg io r  pa r te
de l l e  competenze  d i  pa r tec i pa re  a l  p roces so .
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S i  t ra t ta  qu ind i  d i  mettere  in  grado  g l i  s tandard  d i  comunicare  t ra  lo ro  ( even tua lmente  con
de l  m idd l eware  a l l ’ i n te rno  de l l o  Smar t  C i ty  OS) ;  di  documentare  i l  funz ionamento  deg l i
s trument i  sce l t i ,  e   le  poss ib i l i tà  d i  in tegraz ione .

Come  s i  è  de t to ,  non  c ’ è  b i sogno  d i  c rea re  nu l l a ,  tu t to  è  g i à  d i spon ib i l e  su l  Merca to  (e ,  pe r  l a
magg io r  pa r te ,  i n  moda l i t à  g ra tu i t a ) .

G l i  s t andard  devono  esse re  qu ind i  i l  p i ù  poss i b i l e  Open:  ad  esemp io  con  i  fo rmat i  ado t ta t i  da
F i re fox  (pe r  l a  s t r u t tu ra ,  e  pe r  i  p l ug i ns ) ;  o  OpenOf f i c e  (L ib reO f f i c e )  sop ra t tu t to  pe r  i  fo rmat i
t es to  e  Da tabase  (un i ve rsa l i ) .

 S i  u t i l i z ze ranno  s tandard  d i  l i nguagg io  e  da tabase  che  possono  rendere  i nd i pendent i  l e  App  da
dev i ce  (PC ,  Smar tPhone ,  . .)  e  S i s tem i  opera t i v i :  H tm l  5  i n  g rado  d i  opera re  anche  o f f l i ne  ( con
tu t to  c i ò  s i  i n teg ra  i n  esso ) ,  Sq l ,  ec c . . .

l a  c o m p o s i z i o n e  m o d u l a r e  d e l l o  S m a r t  C i t y  O S

I l  S i s tema  è  qu ind i  compos to  da  modu l i  ( e  so t to -modu l i ) :  i n  ques to  caso  l e  s i ngo l e  m ic ro -App
possono  esse re  i n teg ra te  c reando  App l i c az i on i  p i ù  comp lesse .

Un  l i ve l l o  avanza to  de l l a  P i a t ta fo rma  dov rebbe  p revedere  l a  sudd i v i s i one  d i  ogn i  App  (mob i l e  o
Web)  i n  p i ù  s i ngo l e  funz i on i :  i n  modo  che  l a  P i a t t a fo rma  d i venga  una  i n teg raz i one  d i  s i ngo l e
funz i on i  p i ù  che  una  i n teg raz i one  d i  App l i c az ion i  ( su  ques ta  s t rada  e ra  anda ta  App l e  con  OpenDoc ,
p r ima  che  fo sse  “ sp i n ta ”  da l  merca to  ad  abbandonare  i l  p roge t to ) .

In  ques to  caso  è  poss ib i l e  c rea re  so l uz i on i  che  i n teg r i no  un i camente  s i ngo l e  funz i on i  de l l e  App. .

O l t re  a l l e  app l i c az i on i  Open  Source  sa rà  poss i b i l e  i n teg ra re  ne l l o  Smar t  C i t y  OS  anche
app l i c az i one  commerc i a l i  (a lmeno  a  l i ve l l o  d i  compat i b i l i t à  ne l l a  ges t i one  de i  da t i ) .  S i  t ra t ta ,  ad
esemp io ,  d i  s tandard  d i  merca to  pe r  a l cune  ca tego r i e  d i  p ro fess i on i s t i ,  come  F i l eMaker  (pe r  i l
qua l e  possono  esse re  c rea te  es t ens i on i  ad  hoc  -  es so  i ng l oba  g i à  g l i  s t andard  PHP  ed  SQL) ,  o  l a
Su i te  Adobe .

V i  sono  o t t im i  s tandard  per  ha rdware  Open  Source ,  come A rdu ino .

s t r u m e n t i  d i  s v i l u p p o

Sono  d i spon ib i l i  ogg i  mo l te  metodo log i e  e  s t rument i  d i  sv i l uppo  fac i l i t a to  e  co l l abo ra t i vo  (ad
esemp io :  F ramework  d i  sv i l uppo  d i  va r i o  t i po ,  come g l i  IDE:  In teg ra ted  Deve l opment  Env i ronment  -
i  RAD:  Rap id  app l i c a t i on  deve l opment  ( rap id  p ro to typ ing )  -  “Ag i l e  so f tware  deve l opment ” ) .

S i  deve  tener  con to  che  es i s tono  deg l i  amb ien t i  d i  sv i l uppo  d i  l i ve l l o  “ super i o re”  a i  semp l i c i
l i nguagg i  d i  p rog rammaz ione  (amb ien t i  che  rendono  mo l to  p i ù  fac i l e  l o  sv i l uppo  d i  semp l i c i  app ) :  i l
p i ù  impor tan te  d i  ques t i  o ra  sempre  esse re  WordP res s .

Wordp ress  dov rebbe  esse re  p reso  i n  cons i de raz i one  per  l e  sue  qua l i t à  d i  semp l i c i t à  d i  sv i l uppo
de i  modu l i ,  e  pe r  l a  e f f i c i en te  e  numeros i s s ima  comun i tà  d i  g l oba l e  che  l o  suppo r ta  (può  esse re
u t i l i z za to  non  so l o  come  componente  soc i a l  de l l a  p i a t ta fo rma,  ma  anche  come  “p i a t ta fo rma  d i
base”  pe r  mo l te  t i po l og i e  d i  so l uz i on i ) .

Anche  la  S t ru t tu ra  d i  F i re fox  può  esse re  un  r i fe r imento  (pe r  cos t ru i re  con  essa  app l i c az i on i
l o ca l i  che  in teg rano   app l i c az i on i  on l i ne ) .
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i n f r a s t r u t t u r a

Una  pa r t e  impor tan te  ne l l o  sv i l uppo  de l l e  app l i c az i on i  ne l l a  nuova  moda l i t à  l o  l a  ha  i l  Soc i a l
Ne twork  desc r i t t o  ne l  p ross imo  pa rag ra fo .

S O C I A L  N E T W O R K

S i  t ra t t a  d i  un  Soc i a l  ne twork  “cos t ru t t i vo ”  (ment re  ogg i  i  Soc i a l  Web  sono,  come  s i  su o l  d i re ,
s t rument i  d i  “ cazzegg io ”  che  non  possono  es se re  i n  a l cun  modo  f i na l i z za t i  a  “qua l cosa  d i
cos t ru t t i vo ” :  è  p ro p r io  l ’ i n te res se  p r ima r i o  d i  t a l i  P i a t ta fo rme  commerc i a l i  d i  t enere  l e  pe rsone
ne l l a  “moda l i t à   cazzegg io ”,  pe r  po te re  p rodu r re  una  fo rma  d i  “engagement ”  d i spe rs i vo ,  che  po r ta
a  c l i c ca re  e  c l i c ca re  qu i  e  l a  i n  modo  “ improdut t i vo ”,  e  i n  ques to  modo  a  “ fa re  t ra f f i c o ” ) .  

Su  ques to  Soc i a l  Ne twork  s i  sv i l uppano  idee  e  d i ba t t i t i  su l l ’ i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  ( su  so l uz i on i
pe r  i l  m ig l i o ramento  de l l a  Qua l i t à  de l l a  v i t a  u rbana) .

Ques t i  d i ba t t i t i  ( sono  comunque  ape r t i  ad  un  pubb l i co  g l oba l e ,  e  sono  suppo r ta t i  da  PA  e  da l
Merca to )  p roducono  idee  che ,  t ram i te  s t rument i  de l  Soc i a l  Ne two rk ,  sono  o rgan i z za te  i n  p roge t t i ,  e
sv i l uppa te  in  so l uz i on i .

I l  Soc i a l  Ne twork  pe rme t te  d i  c rea re  e  d i  ges t i re ,  i n  modo  semp l i c e ,  l ’ a t t i v i t à  d i  g rupp i  d i  l avo ro .
E  suppo r ta  tu t te  l e  va r i e  fas i  de l l o  sv i l uppo  d i  app l i c az i on i  ( anche  con  s t rument i  g i à  d i spon ib i l i  su l
Web,  che  vengono  i n teg ra t i  ne l l a  P i a t ta fo rma)  come  debug  (non  so l o  “ tec n i co ”,  ma  anche  i n  quan to
messa  a  pun to  funz i ona l e  d i  nuove  fea tu res ) .

i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e i  C i t t a d i n i

S i  t ra t ta  d i  mod i f i c a re  i n  modo  rad i ca l e  l ’ app rocc i o  a l l ’ i nnovaz i one  de l l a  C i t t à .

Non  è  p i ù  un  perco rso  “ tecno l og i co ”,  ma  un  perco rso  umano .

Un  percorso  di  Social  inclusion:  i n  ques to  nuovo  con tes to ,  c i oè ,  i  C i t t ad i n i  sono  s t imo l a t i  ad
i n t rap rendere  un  perco rso  d i  i nnovaz i one  de l l a  C i t t à  dal la  prospett iva  d i  o ttenere  un
mig l ioramento  e f fett ivo  del la  lo ro  qua l i tà  de l la  v i ta .  E  dall’idea  di  ottenere  finalmente  un
ruolo attivo in tale processo .

I  C i t t ad i n i  devono  qu ind i  renders i  con to  che  non  so l o  ques ta  i nnovaz i one  ve rso  una  r i de f i n i z i one
d i  Se rv i z i  ed  In f ras t ru t t u re  idea te  e  co -ges t i t e  da l  basso  “ s i  può  fa re”  ( devono  c ioè
comprendere  che  questa  strada  è  dec i samente  mig l iore  del  processo  attua le  nel  qua le   “c i
pensano  g l i  a l t r i ” ) ,  ma  devono  anche  comprendere  che  ques to  è  un  p rocesso  mo l to  p i acevo l e  ( se
o rgan i z za ta  i n  modo  co r re t to  è  anche  una  esper i enza  “d i  comun i tà ”  conv i v i a l e   -  de te rminan te  è  i l
f a t to  che  l a  nuova  s t rada  rapp resen ta  un  processo  p iacevo le  in  alternativa alla soluzione attuale
di affidarsi ad un percorso di austerità) .

In  p r imo  luogo  con  i l  S oc i a l  Ne twork  qu i  de l i nea to ,  con  i  suo i  Cana l i  d i  i n fo rmaz i one
mul t imed i a l i  (ges t i t i  s i a  da l  C rowd  che  da l l e  PA)  s i  accresce  la  consapevo lezza  dei  C i t tad in i
facendo  conoscere  ad  ess i  le  potenz ia l i tà  de l  nuovo  percorso :  qua l i  sono  i  p roge t t i  g i à
rea l i z za t i  ( t i po  que l l i  d i  Marsh ,  sv i l uppa t i  i n  S i c i l i a  pe r  con to  de l l a  UE) ,  e  g l i  s t rument i  a
d i spos i z i one .

Qu ind i  si  accresce  il  “saper  fare”  dei  Cittadini  i  qua l i  possono  accedere ,  a t t rave r so  i l  Soc i a l
Ne twork ,  in  un  modo  es t r emamente  fac i l i t a to ,  ad  una cu l tura  tecn ica  che  permetta  loro  d i
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poter  ideare  so luz ion i  in  un campo spec i f ico  ( v i  sa rà  c ioè .  una  so r ta  d i  m ic ro- Un i ve r s i t à  on l i ne
de l l a  seconda  e tà ) .

S i  t ra t ta  i no l t re  d i  co i nvo lge re  i l  mondo  imprend i to r i a l e  (a i u tando lo  ad  abb racc i a re  una  nuova
menta l i t à  funz i ona l e  a l  nuovo  scenar i o  d i  i nnovaz i one) .

Tra  g l i  e r ro r i  a t tua l i :  ogg i  s i  pensa  d i  po te r  mot i va re  l e  pe rsone  con  p remi  i n  denaro :  l a
mot i vaz i one  magg io re  è  i nvece  que l l a  “ non  p ro f i t ”  ne l l a  qua l e  l e  pe rsone  sono  s t imo l a te  a  da re  i l
meg l i o  d i  se  con  un  impegno  per  c rea re  so l uz i on i  pe r  i  p rob l emi  de l l a  gen te  (ved i ,  ad  esempio ,  l e
nuove  fo rme  d i  vo l on ta r i a to  soc i a l e  -  e  l o  sv i l uppo  de l l e  com un i tà  Open  Source  ne l  so f tware  e
ne l l ’ ha rdware) .  Ino l t re  ogg i  s i  pensa  a  favo r i re  l o  sv i l uppo  d i  Apps  ( come  ne l  caso  d i   apps4me  d i
M i l ano ) ,  quando  i nvece  s i  t ra t ta  d i  i dea re  so l uz i on i  p i ù  comples se ,  ne l l a  qua l i  i  cu i  fa t to r i  p i ù
impor tan t i  sono  que l l o  umano,  l og i s t i co ,  ecc  …  E  ne l l e  qua l i  l ’ e l emento  App l i caz ione  è  seconda r io

Più  nello  specifico,  engagement  significa   non  c i ò  che  s i  fa  o ra ,  o ss i a  una  se r i e  d i  sondagg i
con fez i ona t i  i n  moda l i t à  “Comun i caz ione ”  da  pa r t e  de l l e  PA .  Ma  s i gn i f i c a  l ’ a t t i vaz i one   d i  una
par tec ipaz i one  per  i  C i t t ad i n i  che  permet ta  a  ques t i  u l t im i  d i  pa r tec ipa re  in  modo  sos tanz i a l e ,
“cos t ru t t i vo ” ;  e  che  abb i a ,  da  pa r te  de l l ’ Ammin i s t raz i one ,  pe rsone  in  g rado  d i  cog l i e re  i l  va l o re
de l l e  i s t anze  p rodo t t e  da i  C i t t ad i n i .

Att ivaz ione  d i  grupp i  d i  lavoro :  i  C i t t ad i n i  che  s i  i ncon t rano  su l  Soc i a l  Ne twork  possono
met te r s i  a ss i eme  a  p i c co l i  s v i l uppa to r i ,  t rova re  tu to r i ng  pubb l i co  (PA)  o  p r i va to :  s i a  az i ende  che
inves tono  su l  po tenz i a l e  va l o re  de l l ’ i dea ,  s i a  g rupp i  d i  esper t i  che  s i  met tono  a  d i spos i z ione  ( f ree
o  a  pagamento ,  o  i nves tendo  su l l a  poss i b i l i t à  d i  rea l i z zaz ione ,  l a  pa r tne rsh ip  d i  a z i ende ,  . . .  ) .

S I S T EM A  D I  S U P P O R T O  P E R  L E  N U O VE  F O R ME  D I

IM P R E N D I T O R I A L I T À

Come  s i  è  de t to ,  ne l  nuovo  con tes to  d i  i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  c rowd-sourc i ng  nasce ranno  nuove
fo rme  d i  imprend i to r i a l i t à  l oca l e

Le  PA  dov ranno  qu ind i  t ener  con to  d i  ques to  t rend ,  ed  c rea re  rego l e  e  i n f ras t ru t t u re  pe r
suppor t a re  ques te  nuove  rea l t à  ope ra t i ve .
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●● SEZ 2  

ASPETTI  OPERATIVI
DEL  NUOVO APPROCCIO

I n  q u e s t a  s e z i o n e  c i  s i  o c c u p a  d i  a p p r o f o n d i r e  g l i  a s p e t t i  o p e r a t i v i  d e l l a  n u o v a

m o d a l i t à  d i  i n n o v a z i o n e  d e l l e  C i t t à  i n  d i r e z i o n e  d e l l e  S m a r t  C i t y .

I l  nuovo  app rocc i o  a l l e  Smar t  C i ty  ve ramente  sos ten ib i l i  qu i  p ropos to  p resen ta  impor t an t i  nov i t à
so t to  i  due  aspe t t i :

■ Governance  (a l l a  Governance  t rad i z iona l e  vendono  abb ina t i  s t rument i  comp lementa r i
p r i nc i pa lmente  basa t i  su l l e  ITC) .

■ Serv iz i  Pubbl ic i  (nuovo  app rocc i o  a l l a  de f i n i z i one  e  ges t i one  de i  se rv i z i  pubb l i c i ) .
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n u o vo  ap p ro c c i o  a l l a  G o v e r n an c e

La  c r i s i  de l l a  a t tua l e  fo rma  d i  Democ raz i a  rapp resen ta t i va  ( sco l l amento  de l l e  Ammin i s t raz i on i
da l l a  v i t a  rea l e ,  e  o rma i  c ron i ca  i ncapac i t à  d i  mantenere  un  l i ve l l o  sos ten ib i l e  de l l e  spese ,  e
Serv i z i  pe r  i l  c i t t ad i n i  e f f i c i en t i )  ha  po r ta to  l e  I s t i t uz i on i  a  p rendere  a t to  de l l a  necess i t à  d i
r i c onne t te re  Ammin i s t raz ione  e  Governance  con  “ i l  basso ”,  con  i  C i t t ad i n i .

Ved i ,  a  ques to  p ropos i to  i  document i  ( s ca r i c ab i l i  da l  S i t o )  re l a t i v i  a l  p roge t to  In i z i a t i va  r i fo rma
da l  basso ;  ed  a l  p roge t to ,  i n  esso  in teg ra to ,  Open  Gove rnment  P l a t fo rm.

n u o vo  ap p ro c c i o  a i  S e r v i z i  p u b b l i c i

Ne i  p ross im i  cap i to l i  s i  ana l i z za  i l  nuovo   app rocc i o  a l l a  de f i n i z i one  e  ges t i one  de i  se rv i z i
pubb l i c i .
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VERSO NUOVI TREND DI

SOSTENIBILITÀ E NUOVE FORME DI

SERVIZIO PUBBLICO

i n  q u e s t o  i n c i s o  d i  u n a  v e n t i n a  d i  p a g i n e  s i  a p p r o f o n d i s c e  i l  c o n c e t t o  d i

S u s s i d i a r i e t à .  S i  a b b o z z a  l a  d e f i n i z i o n e  d i  u n a  n u o v a  V i s i o n  d e l l a  S m a r t  C i t y .  I n

p a r t i c o l a r e  s i  a n a l i z z a  i l  c o n c e t t o  d i   W e l f a r e  s u l  q u a l e  s i  b a s a  l ’ i m p o s t a z i o n e

i d e o l o g i c a  d e l  n o s t r o  s i s t e m a  s o c i a l e  ( e  d e l l e  PA ) ,  a r r i v a n d o  a  d e f i n i r e  u n  W e l f a r e  2 . 0 .

S i  è  de t to  che  passa re  ad  una  nuova  moda l i t à  d i  i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  rea lmente  sos ten ib i l e  (a
p roge t t i  d i  so l uz ion i  pe r  Smar t  C i ty  che  funz i on ino  ve ramen te)  s ign i f i c a ,  i nnanz i tu t to   dotarsi  di
una  Nuova  Vision.        E  q      uindi  di  strategie  generali         ( che  ogg i  p ra t i c amente  non  es i s tono ,  po i ché  s i
p rocede  sv i l uppando  d i re t tamente  ta t t i che  spec i f i che  p r i ve  de l  suppo r to  d i  una  v i s i one  e  d i
s t ra teg i e  genera l i ) .

Qu ind i  p r ima  d i  passa re  ad  esamina re  so l uz ion i  spec i f i che  per  l a  Smar t  C i ty  s i  ana l i z za  l a
ques t i one  de l l a  Nuova  v i s ione  e  de l l e  S t ra teg i e  gene ra l i .

U N A  N U O V A  V I S I O N :

U N A  C I T T À  A  M I S U R A  D ’ U OM O

S i  t ra t t a  c i oè  d i  de f i n i re  qua l e  è  l a  nuova  V i s i on  de l l a  C i t t à :  qua l i  sono  g l i  a spe t t i  che  possono
rendere  l a  Soc i e tà  u rbana  mig l i o re  ( senza  però  en t ra re  ne l  campo  de l l e  u top i e ) .  E  qu ind i ,  pe r
a r r i va re  ad  i nd iv i dua re  l ’ e s senza  d i  p rob l emi  pe r  i  qua l i  s i  devono  p rodur re  l e  “ so l uz i on i  Smar t
C i ty ”,  s i  t ra t ta  d i  i nd i v idua re  g l i  a spe t t i  a t t ua l i  de l l a  C i t t à  che  non  co r r i spondo  a  ta l e  v i s i one .

Innanz i tu t to  è  necessa r io  recupe ra re  i l  senso  de l l a  C i t t à :  

la Città ha come fine l’uomo: la sua salute psichica e fisica .

I l  f i n e  d e l l a  C i t t à  è  c i o è  l a  Q u a l i t à  d e l l a  v i t a :

t u t t o  i l  r e s t o  d e v e  e s s e r e  s u b o r d i n a t o  a  t a l  f i n e .

 La Crisi della Città (del Sistema sociale come è concepito ora) deriva in primo luogo dal fatto che
nella nostra società si è perduta la dimensione umana  :  ovvero  s i  è  pe rdu ta  l a  d imens i one  de l l a  C i t t à
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(de l l a  comun i tà  soc i a l e )  come  s i s tema  d i  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de l l e  pe rsone  ne l  qua l e  le
persone  erano  esse  s tesse  e lement i  a tt iv i  de l  processo  d i  gest ione .  E ’  i n  conseguenza  d i
ques to  camb iamento  che  s i  è  gene ra to  l ’ a t tua l e  S i s tema  d i  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  ( Se rv i z i
pubb l i c i )  ges t i t o  quas i  un i camente  da l l ’ a l t o  ( i n  un  ce r to  senso ,  “da l l ’ e s t e rno”  de l l ’ amb ien te  de i
b i sogn i ) .  Sistema  che  ha  f in i to  per  ragg iungere  la  sua  attua le  cond iz ione  d i
insosten ib i l i tà :  pe r  i  cos t i  d i  ges t i one ,   e  pe r  l e  sue  i ne f f i c i enze :  

i l  S i s t e m a  s o c i a l e  a t t u a l e  è ,  s o s t a n z i a l m e n t e ,  d i v e n u t o
i n c a p a c e  d i  c r e a r e  u n a  e f f e t t i v a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a  u r b a n a .

Mancando  l e  nos t re  C i t t à  d i  una  d imens i one  rea lmente  umana ,  c i ò  che  va  fa t to ,  i n  p r imo  l uogo,
è  qu ind i  

i l  r e c u p e r o  d i  u n a  S o c i e t à  u r b a n a  i n  q u a n t o

S o c i e t à  a  d i m e n s i o n e  u m a n a .

In  a l t re  pa ro l e ,  pe r  u t i l i z za re  una  de f i n i z i one  de l l a  Cu l tu ra  c l a ss i ca ,  l a  Città  deve  tornare  ad
essere una “comunità dell’uomo”:  

I l  che  s i gn i f i c a  una  comun i tà  ne l l a  qua l e :

1 )  le  persone        tornano  a  vivere       una  buona  qualità  della  vita  umana      ;  ca ra t t e r i s t i c a  che  s i  basa ,
i nnanz i tu t to ,  su una buona qualità delle  relazioni umane  (o ss i a  s i  basa  su  una  d imens i one  umana
de l l e  re l az i on i  ne l l e  qua l i  v i  è  “ fam i l i a r i t à ”  con  l e  a l t re  pe rsone  -  s i  t ra t ta  d i  un  con tes to  d i
re l a z ion i  umane   ne l  qua l e  i l  “p ross imo”  non  è  p i ù  una  en t i t à  as t ra t ta ,  ma  una  persona  con  un
vo l to ,  se  non  un  nome;  una  s to r i a  che  s i  conosce ,  se  non  a l t ro  pe r  sen t i t o  d i re ;  ecc . . .) .  

2 )  l e  pe rsone  hanno  possibilità di “fare”  :  o ss i a  l a  capac i t à  d i  ope ra re  d i re t tamente  (anche  se ,  i n
a l cun i  cas i  con  i l  suppo r to  d i  pe rsona l e  “ spec i a l i z za to ” )  pe r  o rgan i z za re  l a  p rop r i a  v i t a  soc i a l e .  

 

So lo  in  ques to  t ipo  d i  amb ien te  può  nascere  nel le  persone  un ’ idea  d i  poss ib i le
mig l ioramento  del la  v i ta  soc ia le ,  de l la  qua l i tà  de l la  v i ta  urbana .   Ovvero  può  nasce re  l a
vog l i a  d i  da rs i  da  fa re  in  p r ima  persona  per  camb ia re  l e  cose .

La  “ comun i tà  de l l ’ uomo”  è  s to r i c amente  un  amb ien t e  ca ra t te r i z za to  da  una struttura che si basa
su un network composto di persone; o meglio si basa su un network di piccole comunità di persone
(p r i va te  e  p ro fess i ona l i )  accomunate  da  i n te ress i  comun i .  

So l o  i n  un  amb ien te  “a  base  umana”  come  ques to  possono  sv i l uppars i  que i  Va l o r i  che  sono  i l
mo to re  che  fungono  da  mol la  a l  cambiamento :  che  sp i ngono  l e  pe rsone  ad  ag i re  pe r  m ig l i o ra re
l e  cose  (come  s i  è  de t to  ques t i  Va lo r i  fondamenta l i  de l l a  Soc i e tà  c i v i l e  non  possono  esse re
i ncu l ca t i  ne l l e  pe rsone ,  ma  s i  possono  so lo  sv i l uppa re  i n  modo  spon taneo  quando  l e  pe rsone
v i vono  i n  una  amb ien t e  “a   d imens i one  umana” ) .  

Ta le  d imens ione  co r r i s ponde  a  que l l a  de l  V i l l a gg io ,  c he  e s i s t e  anco ra  ne i  p i c co l i  c en t r i  u r ban i ,  o  ne i
qua r t i e r i  che  re cuperano  l e  qua l i t à  umane  de l  v i ve r e  soc i a l e  ( qua l i t à  de l l e  i n t e r re l a z i o n i ,  c apac i t à  d i
ges t i r e  l e  ques t i o n i  de l  t e r r i t o r i o ,  e c c . . .) .

In  u l t ima  ana l i s i  l a  c r i s i  de l l a  C i t t à  de r i va  i n  p r imo  luogo  da l l a  pe rd i t a  de l l e  sue  qua l i t à  uman e
(essa  non  è  p i ù  i n  g rado  esp l e ta re  l a  sua  funz i one  fondamenta l e :  fungere  da  s i s tema  d i
sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de l l a  gen te ) .
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Per  recupera re  ta l i  qua l i t à  fondamenta l i  l a  C i t t à  deve  recupera re  l a  sua  s t ru t tu ra z i one
o r ig i na r i a :  deve  r i t o rna re  ad  esse re  d i  un  i ns i eme  o rgan i co  d i  pe rsone  ( d i  t an t e  p i c co l e  comun i tà ) .  

Pe r  po te r  de f i n i re  i n  modo  co r r e t to  un  perco r so  d i  i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  s i  t ratta  qu ind i ,  in
pr imo  luogo ,  d i  crears i  una  nuova  V is ion  che  r idef in isca ,  a l la  base,  la  sua  rag ion
d’essere.

So lo  a l lo ra  potranno  essere  sv i luppate  le  stra teg ie  d i  innovaz ione  e  l e  so luz ion i
spec i f iche  (o ss i a  s i  po t rà  pa r l a re  d i  t ecno l og i e ,  i n f ras t ru t tu re ,  rego l e ,  … .) .

Ved i amo  qu ind i  ne l  p ross imo  cap i to l o  d i  ch i a r i re  i l  conce t to  su l  qua l e  s i  basa  l a  V i s ion  de l
S i s tema soc i a l e  a t tua l e :  i l  We l fa r e .
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OLTRE IL WELFARE:

IL WELFARE 2.0

"Quando  un  p r ob l ema  re s i s t e  ma lg rado  g l i  s fo r z i  d i  r i c e r ca ,
dobb iamo  me t te rne  i n  d i s cus s i o ne  l e  p remesse  fondamen ta l i "

A l be r t  E i n s te i n

Una  cons ide raz i one  ovv i a  (ma  neces sa r i a  pe r  de f i n i re  l e  fondamenta  de l  s i s tema  Smar t  C i ty ) :  l a
soc i e tà  mode rna  s i  basa  su l  We l fa re .  E ’  un  mode l l o  che  è ,  ne l  nos t ro  modo  d i  pensa re ,  una
“conqu i s ta  de l  p rog resso ”  (un  mode l lo  da l  qua l e  non  s i  può  p resc i ndere  ne l l a  de f i n i z i one  d i  una
“Soc i e tà  c i v i l e ” ) .

E ’  q u i nd i  è  mo l to  p robab i l e  che  s i a  necessa r i o  r i de f i n i re  l a  nos t ra  soc i e tà  su  un  mode l l o  d i
ques to  t i po .

E ’  pe rò  necessa r io ,  come  s i  è  de t to ,  partire  da  “riflessione  a  monte”  sulle questioni  da
affrontare,  poiché si  tratta  di  affrontare  un  cambiamento  radicale  nella  storia  della  Città  (e  de l l a
nos t ra  Soc i e tà  moderna ) .  Po i chè  pa r t i re ,  come  s i  fa  adesso ,  da  ques t ion i  re l a t i vamente  immed ia te ,
“ super f i c i a l i ”  r i spe t to  a l l e  ve re  cause  de i  p rob l em i  de l l a  Soc i e tà  u rbana ,  non  fa  a l t ro  che
pegg io ra re  l e  cose  (non  r i so l vendo  i n  t a l e  modo  i  p rob l emi  ne l l a  l o ro  essenza ,  s i  p roducono  so l o
de i  “pa l l i a t i v i ”  che  non  fanno  a l t ro  che  tamponare  tempo raneamente  i l  p rob l ema:   i n tan to  l e  cose
pegg io rano) .

Pe r  po te r  app ron ta re  rea l i  so l uz i on i  è  i nvece  necessar io  arr ivare  ad  ind iv iduare  le  cause  del
prob lema .

Pe r  quan to  r igua rda  i l  We l fa re ,  emerge  che  es so ,  cos ì  come  è  concep i to  o ra  ( i l  Wel fare  super-
ass i s tenz ia le) ,  è  probabi lmente  una  del le  cause  fondamenta l i  de l la  attua le  cr is i  de l l a
nos t ra  Soc i e tà  (po i ché  esso  ogg i  p roduce  spese  i nsos ten ib i l i ,  e  una  mo l to  sca rsa  qua l i t à  d i
r i su l t a t i ) .

S i  t ra t ta  qu ind i  d i  rende rs i  con to  che  

i l  W e l f a r e  a t t u a l e
n o n  è  d i v e n u t o  i n s o s t e n i b i l e  a  c a u s a  d e l l a  c r i s i  a t t u a l e ,

m a  e s s o  è  i n t r i n s e c a m e n t e  i n s o s t e n i b i l e :
è  p r o r p i o  t a l e  f o r m a  d i  W e l f a r e  c h e  h a  p r o d o t t o  l a  c r i s i  a t t u a l e .

 

Come  ved remo,  uno  deg l i  a spe t t i  de l  We l fa re  a t tua l e  che  l o  rendono  i nsos ten ib i l e  cons i s te  ne l
S i s tema  d i  pagamento  de i  Se rv i z i  a t t rave rso  i l  S i s tema  i nd i re t to  “de l l e  t asse”  ( s i  ana l i z ze rà  come
ques ta  moda l i t à  d i  pagamento  produc a  cos t i  eno rm i  pe r  i l  t i po  d i  ges t i one  de l  f l u sso  d i  denaro ) .

Na tu ra lmente  i l  We l fa re  può  esse re  “ so s ten ib i l e ”.  E ’  so l o  i l  mode l l o  ado t ta to  d i  recen te  da i  paes i
de l l ’UE  che  è  d i venu to  i nsos ten ib i l e :  a l t r i  Paes i  fo rn i s cono  a i  C i t t ad i n i ,  con  spese  sos ten ib i l i ,
se rv i z i  mo l to  p i ù  e f f i c ac i  de i  nos t r i .
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I l  We l fa re  va  qu ind i  r i pensa to ,  pa r tendo  da l  suo  p r i nc ip i o  d i  base :  l ’ a s s i s tenza  a l l e  pe rsone  ( l a
sodd i s faz i one  d i  b i sogn i  rea l i  de l l e  pe r sone) .

Ovvero ,  pe r  m ig l i o ra re  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  de l l e  pe rsone ,  è  necessa r i o ,  t ra  l e  a l t re  cose ,
de f i n i re  un  We l fa re  che  co r regga  i  p rob l emi  d i  que l l o  a t tua l e .

Pe r  usa re  una  te rmino l og i a  d i  moda ,  è  necessa r i o  andare  ve rso  un  We l fa re  2 .0 .

i l  M o d e l l o ( i )  d e l  W e l f a r e

Ana l i z z i amo  qu ind i ,  b revemen te ,  i l  We l fa re .

La  p r ima  cons i de raz i one:  benchè  o ra  v i  s i a  un  un i co  gene r i co  s i gn i f i c a to  d i  We l fa re  ( s i  t ra t ta  d i
una  concez i one  “ idea l e ”,  o  se  vo l g i amo,  ideo l og i ca ) ,  esso  p resen ta ,  i n  rea l t à ,  d i ve rs i  mode l l i
(mo l to  d i ve rs i  t ra  l o ro ) ,  app l i c a t i  i n  d i ve r se  Naz ion i .

Va  qu ind i ,  i n  p r imo  l uogo,  ch i a r i t o  t a l e  pun to .

( qu i  s i  r i po r t ano  i  conce t t i  d i  ba se  s v i l uppa t i  i n  a l t r i  documen t i )

I  mode l l i  d i  ges t i one  de i  “ se rv i z i  pubb l i c i ”  ( l a  pa r te  de te rminan te  de l  We l fa re )  sono,  i n
Democ raz i a :

■ l ibera le  “puro”  (u t i l i z za to  pe r  l a  fondaz i one  deg l i  S ta t i  Un i t i  -  secondo  l a  Cu l tu ra  Europea
esso  non  r i en t ra  ne i  mode l l i  de l  We l fa re ) :  i  se rv i z i  sono  o f fe r t i  da  P ro fes s ion i s t i  e  Imprese
p r i va te ,  e  i l  C i t t ad i no  s t ipu l a  as s i cu raz i on i  p r i va te  pe r  cop r i r s i  da i  r i s ch i  de l l a  v i t a .

■ di  “Protezione  sociale”:  Wel fare  d i  1°  l ive l lo ,  mode l l o  B i sma rk  (1880 )  -  con  esso  s i
i n t roduce  i n  Ge rman ia  un  p r imo  l i ve l l o  d i  Wel fa re  ( i n  pa r te  pe r  d im inu i re  i l  f l u sso  d i
emig raz i one  ve rso  l ’Amer i ca  de l l e  C l ass i  p i ù  povere)  anco ra  ogg i  ado t ta to  da  mo l te  Naz ion i :
è  i l  mode l lo  d i  We l fa re  i n  quan to  “Assicurazioni  sociali”  (gestite  dallo  Stato) :  Pens ione  d i
anz i an i t à ,  Ass i cu raz i one  in fo r tun i ,  Suss i d i  d i  d i soccupaz i one  e  Ass i cu raz ione  su l l a  Sa l u te .
Qu i  v i  è  una  fo rma  d i  assistenza indiretta  ne l  senso  che  l o  s ta to  non  ges t i sce  i  se rv i z i ,  ma
fo rn i s ce  a l  C i t t ad i no  i  so l d i  pe r  pagare  i  se rv i z i .

■ di “Assistenza sociale”:  i l  Wel fare  I ta l iano  attua le ;  i l  m in i s t ro  i ng l ese  Beve r i dge ,  dopo  l a
seconda  guer ra  mond i a l e ,  i n t roduce  i n  Ingh i l t e r ra  un  s i s tema  p iù  sp i n to  d i  Wel fa re :  o l t re
che  de l l e  Ass i cu raz i on i  l o  S ta to  d iv i ene  “p rop r i e t a r i o ”  anche  de i  Se rv i z i ,  de l l e  a t t i v i t à
p ro fess i ona l i   come:  ospeda l i ,  t raspo r t i ,  ec c  …  Questo è il modello attualmente in crisi  .  

■ della  Sussidiarietà:  ques to  nuovo  tipo  di  Welfare   (anco ra  da  app l i c a re ) ,  che  è  s ta to
de l i nea to  deg l i  o rgan i smi  i n te rnaz i ona l i  (ad  esempio  ne l  Tra t ta to  d i  Maas t r i ch t  de l l a  UE ,  e
da l l ’ONU) ,  ed  è  i nc l uso  ne l l a  nos t ra  Cos t i tuz i one ,  nasce ,  appunto ,  pe r  ce rca re  d i  r i so l ve re  i
p rob l emi  de l  nos t ro  We l fa re  a t tua l e ,  che  sono  l ega t i  a l  fa t to  che  a t tua lmente  le  dec is ion i
vengono  prese  lontano  da i  C i t tad in i ,  e  sono  qu ind i  dec i samente  s legate  da l le
necess i tà  d i  quest i  u l t imi  ( i n  ques to  modo  s i  o t t i ene  un  basso  l i ve l l o  d i  qua l i t à  d i  se rv i z i
ed  in f ras t ru t tu re ) ;  e  che  l e  spese  e f fe t tua te  i n  ques ta  moda l i t à  p roducono  una
degeneraz ione  del  s is tema  del la  Spesa  pubbl ica  ( ved i  i  p rob l em i  d i  def i c i t  e  d i  deb i to
pubb l i co  a t tua l i ) ;  i n  ques to  modo  s i  p roduce  anche  una  deresponsab i l i z zaz i one  de l
C i t t ad i no  che ,  o rma i  ab i tua to  a  v i ve re  i n  un  s i s t ema  soc i a l e  che  s i  oc cupa  i n  tu t to  e  pe r
tu t to  d i  l u i ,  ma  de l  qua l e ,  v i s t i  i  r i su l t a t i  r i spe t to  a l l a  Qua l i t à  de l l a  sua  v i t a ,  non  ha  p i ù
r i spe t to ,  perde  senso  d i  r esponsabi l i tà  c iv ica  che  è  a l l a  base  d i  un  S i s tema  democ ra t i co
(assume  c i oè  compor tament i  “ i r responsab i l i ”  ne i  conf ron t i  de l l a  soc i e tà ,  e  non  è  p i ù  sp i n to
a  pa r tec ipa re  a l l a  v i t a  po l i t i c a  de l  paese) .  Come s i  i l l u s t ra  p i ù  avan t i ,  con  l a  Suss i d i a r i e tà  s i
vog l i ono  co r reggere ,  a t t rave rso  una  rad i ca l e  i nnovaz ione  de l l a  concez i one  de i  Se rv i z i ,  t a l i
p rob l emi .  
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R i assumendo,  emerge  qu ind i ,  i n  sos tanza ,  che  v i  sono  a t tua lmente  due  l i ve l l i  d i  We l fa re  ( i l
We l fa re  de l l a  Suss i d i a r i e tà  non  è  i n  rea l t à ,  appunto ,  ma i  s ta to  a t tua to ) ,  basa t i  r i spe t t i vamente  su
fo rme  d i :

■         “assicurazione sociale”       ( Soc i a l  Insu rance ,  Na t i ona l  Insu rance ) :  in fo r tun i ,  anz i an i t à ,  suss i d i
d i soccupaz ione ,  ecc  . .) :  German ia ,  paes i  no rd i c i  e  O l anda ,  U ruguay  e  New  Zea l and ;  e
Ingh i l t e r ra  neg l i  ann i  ‘ 30

■         “      assicurazione        sociale”             +        “S      ervizi pubblici”       ve r i  e  p rop r i  (Traspo r t i ,  Ospeda l i ,  ecc  …) .  Oss i a
de l l ’ a s s i s t enza  d i re t t a  da  pa r te  de l l o  S ta to  (è  i l  c aso  i t a l i ano ) .

A  ques t i  mode l l i  s i  agg iunge  i l  nuovo  mode l l o  d i  We l fa re  de l l a  Suss i d i a r i e tà  ( impos to ,  a lmeno
su l l a  ca r ta ,  da l l e  magg io r i  I s t i t uz i on i  i n te rnaz i ona l i  come  EU  e  ONU) .

 

D i  fa t to  l a  Suss i d i a r i e tà ,  pe r  res i s t enze  da  pa r te  de l  merca to  e  de l l a  C l asse  po l i t i c a ,  non  so l o

non  è  anco ra  s ta ta  in t rodo t ta .  Ma  se  ne  è  vo l u to  camb ia re  i l  s i gn i f i c a to ,  pe r  sodd i s fa re  g l i

i n te ress i  deg l i  a t tua l i  a t to r i  po l i t i c i  (PA  ne l l a  concez i one  a t tua l e )  e  de l  Merca to :  sna tu randone

cos ì  l ’ e s senza ,  e  qu ind i  l e  po tenz i a l i t à  d i  so l uz i one  de l  p rob l ema  de l l a  c r i s i  de l l e  Naz ion i

democ ra t i che .
Ovvero  men t r e  l a  Suss id ia r iet à  nasce  esp l i c i tamen te  per  r ipor tare  ad  una  “d imens io ne

umana”  i l  s i s t ema  d i  serv i z i  soc ia l i ,  riportando  la  responsabilità  della  qualità  dei  Servizi  al
Cittadino ( i l  qua l e  i n  ques ta  moda l i t à  deve  com inc i a re  ad  “occupa r s i  d i  s e  s t e s so ”  l a ddove  l o  può
e f fe t t i vamen te  fa re ) ,  ogg i  s i  t ende  a  da re  a l  t e rm ine  un  s i gn i f i c a to  fuo r v i an te ,  d i  f enomeno  che  s i
s v i l uppa  un i camente  su  una  “d imens ione  f i nanz i a r i a ” :  l a  Sus s i d i a r i e t à  s a r ebbe  qu ind i ,  i n  ques ta
ve r s i one  “ re v i s i ona ta ”,  un i camente  una  nuova  moda l i t à  pe r  a t t r i bu i r e  fond i  ad  en t i  l o ca l i  ( i n  ques to
modo  s i  è  a t tua ta  l a  t i p i c a  s t ra teg i a  de l  “ camb ia re  qua l co sa  pe r  non  camb ia r e  nu l l a ”. )

i  p r o b l e m i  d e l  W e l f a r e  a t t u a l e

I  p r ob l em i  de l  We l fa re  a t tua l e  sono  ana l i z z a t i  i n  modo  appro fond i t o  su  va r i  documen t i  s ca r i c ab i l i
da l  S i t o  l u cabo t ta z z i . com.

In  b rev i s s ima  s i n t es i  i  p rob l emi  de l  We l fa re  a t tua l e   i nd i v i dua t i  da l l e  I s t i t uz ion i  g l oba l i  sono :

■ le  decisioni  vengono prese lontano dai  Cittadini  ( con  un sistema altamente burocratico ) ,  e
sono  qu ind i  dec i samente  s l ega te  da l l e  necess i t à  d i  ques t i  u l t im i  ( i n  ques to  modo  s i  o t t i ene
un  basso  l i ve l l o  d i  qua l i t à  d i  se rv i z i  ed  i n f ras t ru t tu re ) ;  

■ l e  spese  e f fe t tua te  i n  ques ta  moda l i t à  p roducono  una  degenerazione del sistema della Spesa
pubblica ( ved i  i  p rob l em i  d i  def i c i t  e  d i  deb i to  pubb l i co  a t tua l i ) ;

■ i n  ques to  modo  s i  p roduce  anche  una  deresponsabilizzazione  del   Cittadino  che ,  o rma i
ab i tua to  a  v i ve re  i n  un  S i s tema  soc i a l e  che  s i  o ccupa  i n  tu t to  e  pe r  tu t to  d i  l u i ;  ma  de l
qua l e ,  v i s t i  i  r i su l t a t i  r i spe t to  a l l a  Qua l i t à  de l l a  sua  v i t a ,  non  ha  p i ù  r i spe t to :  s i  perde  i l
senso  d i  responsabi l i tà  c iv ica  che  è  a l la  base  d i  un  S istema  democrat ico  ( s i
p roducono  da  pa r te  de i  C i t t ad i n i   compor t ament i  “ i r r esponsab i l i ”  ne i  con f ron t i  de l l a  soc i e tà ,
e   as senza  d i  pa r t ec i paz i one  r i spe t to  a l l a  v i t a  po l i t i c a  de l  paese )

■ s i  p roduce  una  fo r te  insodd i s faz i one  da  pa r te  de i  C i t t ad i n i ,  che  s i  de te rm ina ,  t ra  l e  a l t re
cose ,  i n  una perdita di consenso da parte della Classe politica attuale .
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L E  QU A L I T À  D E L  WE L F A R E

D E L L A  S U S S I D I A R IE T À

( C R O W D - S O U R C I N G )

i l  Welfare del la Sussid iar ietà

COMBINA LE QUALITÀ MIGLIORI DEL WELFARE ATTUALE E

DELL’ORGANIZZAZIONE TRADIZIONALE DELLA VITA SOCIALE

DELLE COMUNITÀ DELL’UOMO.

I l  mode l l o  de l l a  Suss id iar ietà  rappresenta ,  sostanz ia lmente,  una  innovaz ione  del  Model lo
del  Wel fare .

Una  i nnovaz i one  che  i n t roduce ,  i n  ac co rdo  con  i  t rend  a t tua l i ,  nuove  qua l i t à  ne l  nos t ro  s i s tema
soc i a l e :  s i  t ra t ta  c ioè  d i  una innovazione del Welfare verso il basso.  Ma  una  nuova  concez ione  de l l a
Soc i e tà  moderna  che  rapp resen ta  anche ,  con temporaneamente ,  un  recupero ,  a l l ’ i n te rno  de l l a
soc i e tà  u rbana ,  d i  qua l i t à  de l  passa to :  con  l a  Suss i d i a r i e tà  s i  re introducono  del le  “qual i tà
umane”  che  s i  sono  gradualmente  perdute  con  lo  sv i luppars i  de l le  C i t tà  ne l l a  l o ro
d imens i one  “ i ndus t r i a l e ”  de l  ‘ 900 .

L’ Idea  che  s t a  d i e t r o  a l  conce t to  d i  Sus s i d i a r i e t à  è  che  men t r e  ogg i  come  ogg i  l o  S ta to  sodd i s fa ,
con  se r v i z i  pubb l i c i ,  qua s i  t u t t i  i  b i s ogn i  “ soc i a l i ”  de i  c i t t ad i n i ,  s i  debba  r iba l ta re  la  s i tuaz io ne ,
met ten do  a  pu nto  u n  S i s tema  soc ia le  n e l  qua le  i  C i t ta d in i  s i  or ganizzan o  ( con  oppo r tun i
s t r umen t i ,  e  con  suppo r t i  f i nanz i a r i  da  pa r te  de l l a  PA )  per  d i spe nsare  ess i  s tess i  a l l a  propr ia
comu ni tà  serv i z i  che  soddis f ino  l a  maggior  par te  de i  “b i so gni  soc ia l i ”  de l l e  perso ne  ( l a
nece s s i t à  d i  p r e senza  d i  mo l t e  s t r u t t u re  pubb l i c he  ovv i amen te  pe rmane) .  Come  vedremo,  l a
Sus s i d i a r i e t à  ha  as sun to  nuove  conno ta z i on i :  C r owd- sou r c i ng  We l fa re ,  C i t i z en  a s  Se r v i ce ,  e c c  . . .

Que l l o  de l l a  Suss i d i a r i e tà  è  c ioè  un  modello  nel  quale  si  uniscono  i  vantaggi  del  progresso
umano del ‘900 (le  Istituzioni  sociali  “inventate” dall’uomo le quali rappresentano una “conquista”
della  nostra  Civiltà  in  fatto  di  diritti  umani),  e  le  qualità  della  società “tradizionale”  (que l l e  de l l a
comun i tà -v i l l agg i o  ne l l a  qua l e  l e  pe rsone  v i vono  tu t t ’ o ra  come  in  una  so r t a  d i  g rande  famig l i a
es tesa ,  e  ne l l a  qua l e  v i  è  uno  spon taneo  senso  s i  so l i da r i e tà  ve rso  i l  p ross imo ) ,  Qua l i t à ,  ques te
u l t ime ,  fondamenta l i  pe r  i l  buon  funz i onamento  de l l a  soc i e tà  po i ché  esse  rendono  l ’ uomo  i n  g rado
d i  “badare  a  se  s tesso ”  ( e d  a l  t e r r i t o r i o  u l t ra - l oca l e ,  “ so t to  casa”,  i n  cu i  v i ve )  pe r  l a  magg io r  pa r t e
de l l e  ques t i on i  d i  v i t a  quo t id i ane .

In  a l t re  pa ro l e  con  i l  nuovo  mode l lo  de l l a  Suss i d i a r i e t à  si  mantiene  “il  meglio”  del  Welfare
attuale,  o ss i a  que l l a  rete  di  protezione   che  è  a l l a  base  de l l ’ i dea  d i  una  Soc i e tà  c i v i l e ,  ma  si
dispone  per  i  Cittadini,  in  parallelo,  un  nuovo  sistema  nel  quale  essi  possono   risolvere  i  propri
problemi, in modo più diretto, all’interno della loro comunità .

Vedremo  che  i n  ogn i  ca so ,  ne l  nuovo  mode l l o ,  il  Cittadino  avrà  la  possibilità  di  ricorrere  al
supporto  del  Welfare  nella  conformazione  attuale:  I l  p r e va l e re  de l  We l fa re  de l l a  Sus s i d i a r i e t à   s i
av rà  pe r  i l  f a t t o  che  ques t ’ u l t imo  p roduce  r i s u l t a t i  s o s tanz i a lmen te  m ig l i o r i  ( ques ta  conc lu s i one  non  è
un  p r o i e z i one  as t ra t t a ,  ma  de r i va  da  una  va lu ta z i one  de i  r i s u l t a t i  o t t enu t i  i n  queg l i  amb i t i  ne i  qua l i
t a l e  mode l l o  -  con  i l  nome ,  ad  e semp io ,  d i  “ democ raz i a  d i r e t t a ”  o  “democ ra z i a  l i b e ra l e ”  -  è  s t a to
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app l i c a to  f i n  da i  s e co l i  s co r s i ;  queg l i  amb i t i  ne i  qua l i ,  a ppun to ,  l a  v i t a  soc i a l e  e ra  ge s t i t a  i n  p r ima
per sona  da i  C i t t ad in i ) .

Per  comprendere  meg l i o  come  c iò  possa  funz i ona re ,  è  necessa r i o  comprendere ,  i n  p r im i s ,  l e
qua l i t à  de l  nuovo  scena r i o  che  s i  o t t i ene  i n  una  innovaz i one  d i  ques to  t i po .

I l  s i s tema  può  funz i ona re  perchè ,  appunto ,  a l l e  pe r sone  “conv i ene”  i l  nuovo  s i s tema,  s i a  da l
pun to  d i  v i s ta  de l l a  spesa ,  s i a  da  que l l o  de l l a  qua l i t à  de l l a  v i t a .

In  pa r t i co l a re ,  i n  ques ta  nuova  d imens i one:  

■         la modalità di Sussidiarietà produce risultati tangibili  nettamente migliori        rispetto al       Welfare  
attuale     -  come  è  d imos t ra to  da i  paes i  che  ado t t ano ,  pu r  so t to  a l t re  e t i che t te ,  ques to  t i po
d i  “mode l l o  ass i s t enz i a l e ”,  con  esso  s i  ha  un  r i su l t a to  “ immed ia to ”  che  è  una  d ras t i c a
r i duz i one  de l  cos to  de l l a  v i t a ,  o ss i a  una  r i duz i one  de l l e  t assaz i on i ,  t a r i f fe ,  ec c . . . .  Ma  anche
una  r i duz ione  de i  cos to  de i  se rv i z i  p r i va t i ,  come l e  v i s i t e  e  l e  cu re  med iche  non  mutuab i l i ;  e
mig l i o ra  anche  l a  qua l i t à  de i  se rv i z i  e roga t i .

■         la  persona  non  è        lasciata       sola  a  se  stessa       d i  f ron te  a l  p rob l ema,  ma  il  sistema  sociale  è
strutturato  affinchè  i  problemi        possano  essere  risolti  attraverso  il  supporto  di  una         rete  
sociale   d i  a s s i s tenza  (una  re te  p red i spos ta  da l l a  PA ,  ma  i  cu i  con tenu t i  sono  o rgan i z za t i  da l
basso )

■          non si  perdono, appunto, le qualità positive del  Welfare attuale       (d i  sos tegno  d i  “ ch i  p rop r i o
non  ce  l a  fa ” ;  o  d i  ch i  s i  sen te  p i ù  s i cu ro  ne l l ’ u t i l i z za re  i l  We l fa re  t rad i z i ona l e ) .

U N A  NU O V A  VI S I O N  P E R  LE  S M A R T  CI T I E S

i l  n u o v o  s c e n a r i o  r a d i c a l m e n t e  d i f f e r e n t e

Anco ra  una  vo l t a  dobb i amo  r i co rda re  come  per  comprendere  come  l e  cose  possano  evo l ve rs i  i n
un  una  d imens i one  dec i samente  i nnova t i va  è  necessa r i o  innanz i tu t to  ce rca re  d i  p re f i gu ra rs i  l a
s i tuaz i one  comp le tamente  nuova  ne l l a  qua l e  s i  sv i l uppe ranno  l e  i nnovaz i on i  spec i f i che  (a l t r iment i
t a l i  i nnovaz i on i  appar i ranno  come i r rea l i z zab i l i ) .

 Ne l  nuovo  scenar i o  de l  We l fa re  de l l a  Suss i d i a r i e tà  vi  saranno  in  ogni  caso  trasformazioni
spontanee  della  nostra  società  (che  prescindono  dalle  nostre  volontà)  dovute  allo  sviluppo  degli
attuali  trend  che  si  stanno  già  ora  generando  spontaneamente  all’interno  del  nostro  sistema
società/mercato  come  antidoto  alla  attuale   situazione  di  crisi  (ques t i  t rend  nascono
spontaneamente ,  i n  g ran  pa r t e ,  da l  basso  per  i l  f a t to  che  i  C i t t ad i n i  s i  sono  res i  con to  che  i l
nostro  s istema non  è  p iù  in  grado  d i  r i so lvere  i  suo i  prob lemi  da l l ’a l to ) .

S i  t ra t ta  de i  g i à  c i t a t i  mac ro - t rend :  a l cun i  da l l ’ a l t o ,  come  que l l i  p res i  i n  cons i de raz i one  d a l l e
d i re t t i ve  su l l a  Sus s id i a r i e tà ,  o  l ega t i  a l l e  necess i t à  d i  r i du r r e  d ras t i c amente  l a  spesa  pubb l i c a ,  o  d i
d im inu i re  l ’ i nqu inamento  de l l e  C i t t à  ( i l  qua l e  p roduce  g rav i  dann i  a l l a  sa l u te ,  e  qu ind i  un  ca r i co
agg iun t i vo  pe r  l a  San i t à ) .

A l t r i  t rend  da l  basso  sono  come,  ad  esempio ,  i l  t r e n d  “ 2 . 0 ”  s u l l e  m o d a l i t à  d i
o r g a n i z z a z i o n e  d e l l a  v i t a  s o c i a l e  e  d e l  l a v o r o  (p i ù  pe r  necess i t à  che  per  s ce l t a ,  nascono
nuove  fo rme  d i  l avo ro  meno  “d i pendente” ) ;  o  l ega t i  a l  recupero  del la  conoscenza  “del  fare” ,
a l la  d i f fus ione  d i  nuove modal i tà  d i  vo lontar iato ,  ecc  …

Ques t i  u l t im i  t rend  a  l o ro  vo l t a  p roducono  t rend  p i ù  spec i f i c i  come  que l l o  de l  “ fa i  da  te ”
(da l l ’ I kea  a i  Make rs ) ;  i l  t rend  “Open  Source”;  le  nuove  modal i tà  d i  consumo,  come  i  Gruppi
d i  Acqu is to  o  la  d is tr ibuz ione  a  KM Zero .
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S i  deve  cons ide ra re  che  ques t i  t rend  sono  o ra  so lo  a l l ’ i n i z i o  de l l o  sv i l uppo,  e  pe r  comprendere
come  sa rà  i l  nuovo  scenar i o ,  è   necessa r i o  s fo r za rs i  d i  c rea re  una  V i s i on  ne l l a  qua l e  i l  nuovo
mode l l o  soc i a l e  s i a  i l  r i su l t a to  de l l o  sv i l uppo  d i  ques t i  t rend .

Tra  l e  a l t re  cose ,  s i  deve  r i f l e t t e re  su l  fa t to  che  l e  pe rsone  ne l  p ross imo  fu tu ro  d i  cu i  s t i amo
par l ando,  avranno non solo nuove abitudini  ( s t i l i  d i  v i t a ,  p ra t i c es ,  … -  l e  nuove  cond i z i on i  d i  l avo ro
c ree ranno  un  “ tempo  l i be ra to ”  che  l e  pe rsone  av ranno  a  d i spos i z i one ,  ad  esemp io ,  pe r  po te r
badare  a  se  s te sse ) ;  ma  avranno anche un nuovo modo di percepire le cose  ( una  nuova  sens i b i l i t à )
e  di ragionare;  e  qu ind i  nuovi modi di impostare la propria propria vita e le relazioni con gli altri .

E  che  s i  av ranno  ino l t re  a   d i spos i z i one  nuov i  s t rument i  t ecno l og i c i ,  che  sa ranno  una  evo luz ione
in  ve rs i one  “ p rodo t to -u t i l i t y ”  de l l e  a t tua l i  ve rs i on i  “ p rodo t to - immag ine”  de l  super- consumi smo
at tua l e  ( ad  esempio  l ’ i Phone  App i e  rapp resen ta  una  “poco  in te l l i gen te”  app l i c az i one  de l l e
tecno l og i e ,  l addove  i l  nuovo  Smar tphone  d i  Samsung  rapp resen ta  i nvece  un  passo  avan t i  ne l  qua l e
le tecnologie divengono soluzioni) .

Pe r  comprendere  meg l i o  come  ques t i  u l t im i  t rend  s i  po t ranno  sv i l uppare ,  è  necessa r i o
comprendere  che  con  la  comparsa  di  nuovi  strumenti  e  con  lo  svilupparsi  di  nuove  modalità  di
interazione  sociale,  e  di  nuove  modalità  di  lavoro  e  di  consumo  le  persone  saranno  spinte  a
sviluppare ulteriormente i  trend crowd-sourcing attuali .  Ovvero  come  s i  c ree rà  un  c i rco lo  v i r tuoso
ne l  qua l e  nuov i  s t rumen t i  e  nuov i  mode l l i  pe rme t te ranno,  a  l o ro  vo l t a ,  d i  sv i l uppare  u l t e r i o r i
s t rument i  e  mode l l i  soc i a l i .

Cos ì  come ,  ad  esemp io ,  l a  compa r sa  de l  t e l e fono  ha  po r ta to  non  so l o  a l l o  s v i l uppa r s i  d i  nuov i
s t r umen t i  (da l l a  seg re te r i a  a l  c e l l u l a r e ) ,  ma  anche  l o  s v i l uppa r s i  d i  nuove  moda l i t à  d i  i n t e raz i one  t ra
pe r sone  ( s ia  ne l  p r i va to  s i a  su l  l avo ro )

In  pa r t i co l a re  s i  sv i l upperanno,  t ra  l e  a l t re  cose ,  ne twork  da l  basso  d i  ass i s tenza  soc i a l e  (ad
esemp io  v i  sa ranno  s t ru t t u re  d i  re t e  soc i a l e  “da l  basso ”  d i  p revenz i one  su l l a  sa l u te  -  dobb i amo
r i co rda re  che  r i ducendos i  d i  mo l to  i l  l avo ro  d i pendente  i  po tenz i a l i  opera to r i  d i  ques to  nuovo
“s i s tema ass i s t enz i a l e ”  av ranno  mo l to  p i ù  tempo  a  d i spos i z i one) .

u n  v a n t a g g io  f o n d a m e n t a l e :  l a  s o l u z i o n e  d a l l ’ o r i g i n e  d i  g ra n  

p a r t e  d e i  p ro b l e m i

i l  Welfare 2.0

SI PONE COME “SOLUZIONE A MONTE”

DEI PROBLEMI ATTUALI

S i  no t i  che  i l  nuovo  scenar i o  compor ta  non  solo  un  approccio  differente  alla  “soluzione  dei
problemi”.

Ma ,  ed  è  c i ò  che  con ta  magg io rmente ,  esso  compor t a  anche  un modo di vedere le cose e di agire
che       riduce di molto i bisogni       (i problemi)       con  i  qua l i  ogg i  i  C i t t ad i n i  hanno  a  che  fa re .

C i ò  pe r  due  rag i on i  p r i nc i pa l i :

 molt i  de i  b isogn i  attua l i  sono  prodot t i  da l lo  stesso  s i stema  d i  Ist i tuz ion i  ( i l  s i s t ema
d i  pagamento  de l l e  t as se  i n  I t a l i a  è  cos ì  comp lesso  che  anche  i l  p i ù  p i cco l o  p ro fess i on i s ta
deve  r i co r re re  ad  un  Commerc i a l i s t a ;  se rv i z i  pubb l i c i  i ne f f i c i en t i  cos t r i ngono  i l  C i t t ad i no  ad
usa re  l a  sua  au tomob i l e )
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 molt i  b isogn i ,  come  ind icano  le  d i ret t ive  su l la  Suss id iar ietà ,  possono  essere
soddisfat t i  d i rettamente dag l i  s tess i  C i t tad in i .

Con  i l  nuovo  mode l l o  d i  We l fa re  ques ta  “ so l uz i one  a  monte”  de i  p rob l em i  a t tua l i  avv i ene  s i a  a
l i ve l l o  pe rsona l e ,  come  per  a l cune  ques t i on i  d i  sa l u te  ps i co - f i s i c a :  un  t rend  che  s i  s ta  sv i l uppando
in  modo  s ign i f i c a t i vo  è  que l l o  d i  metod i  a l t e rna t i v i  d i  “ges t ione  de l l a  p rop r i a  sa l u te”  -  l ega to  a l l a
d i f fus i one  d i  una  nuova  “ cu l tu ra  de l l a  sa l u te”  -  ado t ta to  anche  a  l i ve l l o  d i  Med ic i na  d i  base ,  g raz i e
a l  qua l e  l e  pe rsone  accedono  ad  un  l i ve l l o  d i  sa l u te  m ig l i o re  d i  que l l o  a t t ua l e ;  un  t rend  che
p roduce  impor tan t i  van tagg i  come  l a  fo r t e  d i  d im inuz i one  de l  r i c o rso  a i  consu l t i  med ic i  e  a  cu re
fa rmaco log i che .

S i a  t rend  a  l i ve l l o  soc i a l e ,  come  que l l i  che  r i ducono  l a  necess i t à  d i  r i co r r e re  a  se rv i z i  pubb l i c i
(ad  esemp io ,  s i  pa r l a  d i  una  Soc i e tà  ne l l a  qua l e  i l  l avo ro  e  i l  fa re  l a  spesa  sono  impos ta t i  i n  modo
rad i ca lmente  d i f fe ren te  -  e  ne l l a  qua l e  v i  sa ranno  mo l to  p robab i lmente  d i ve rse  moda l i t à  d i
mob i l i t à ;  b i c i c l e t t a ,  p i c co l e  ve t t u re  e l e t t r i che  -   l a  necess i t à  d i  u t i l i z za re  mezz i  d i  t raspo r to
pubb l i c i  sa rà  no tevo lmente  r ido t ta ) .

a l c u n i  v a n t a g g i  s p e c i f i c i

A l t r i  van tagg i  de te rm inan t i  sono  una   no tevo l e  r iduz ione  del la  spesa  pubbl i ca  (ovvero  de l
cos to  de l l a  v i t a ) .  Ed  una  maggior  qua l i tà  de i  serv i z i  pubbl i c i ,  che  ne l  nuovo  scenar i o  sono
r i s t ru t tu ra t i  i n  moda l i t à  “2 .0 ” :  c iò  s i gn i f i c a  che  i  C i t t ad i n i  vengono  co i nvo l t i  ne l  p roces so
dec i s i ona l e ,  e  sono  qu ind i  for temente  responsabi l i zzat i  per  quanto  r iguarda  le  spese  e  l a
qua l i t à  de i  se rv i z i  ( sono  g l i  s cop i  p r imar i  de l l a  Suss i d i a r i e tà ) :  i  C i t t ad i n i  d i vengono  responsab i l i
“de l  cosa  d i  deve  fa re  a  p ropos i t o  d i  ogn i  se rv i z i o  pubb l i co ”   (e  qu ind i  de l  “cosa  s i  deve
spendere” ) .

V i  sa rà  anche  il  miglioramento  del  funzionamento  della  PA,  che  si  rinnovano  radicalmente,
riducendo, tra le altre cose, in modo drastico, la burocrazia  (pe r  i l  mondo  de l  l avo ro  s i  t ra t ta  d i  una
no tevo l e  r i duz i one  de i  cos t i  ope ra t i v i ) .

V i  sono  po i  numeros i  van tagg i  i ndo t t i ,  come  la  g i à  c i t a ta  r iduz ione  dei  cos to  dei  serv iz i
pr iva t i .  Ne l  nuovo  scenar i o ,  con  l a  nascita delle nuove reti  dal basso di  servizi  sociali ,  s i  v i ene  a
perdere  i n  g ran  pa r te  l a  d i s t i n z i one  t ra  se rv i z i  pubb l i c i  e  p r i va t i  ( come  ved remo  p iù  avan t i ,  ne l
nuovo  con tes to  nasce  una  nuova  ca tego r i a  d i  se rv i z i  che  non  sono  né  p re t t amente  pubb l i c i  -  né
“convenz i ona t i ”  come o ra  -  né  p re t tamente  p r i va t i ) .
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V E R S O  U N  N U OV O  W E L F A RE :

U N  NU O V O  M OD E L L O  D I  A S S I S T E N Z A  S O C I A LE  P I Ù

EF F I C A C E

Quind i  s i a  i  t rend  a t tua l i  “da l  basso ”  che  l e  d i re t t i ve  de l l e  I s t i t uz i on i  d i  gove rnment
i n te rnaz i ona l i  i nd i cano  l a  s t rada  d i  una riforma del Welfare in direzione della Sussidiarietà/Crowd-
sourcing  ( “ve rso  i l  basso ” ) .

In  base  a  ques te  i nd i caz i on i  è  poss ib i l e  de l i nea re  i l  nuovo  We l fa re  de l l a  Suss i d i a r i e tà  (We l fa re
2 .0 ) .

i l  t r e n d  “ 2 . 0 ”  e  l a  S u s s i d i a r i e t à

l a  n e c e s s i t à  d i  ag g i o rn a r e  i l  c o n c e t t o  d i  S u s s i d i a r i e t à

Come  s i  è  ac cenna to ,  l e  i nd i caz i on i  su l l a  Suss i d i a r i e tà  fo rn i t e  da l l e  I s t i t uz i on i  i n te rnaz i ona l i
r i sa l gono  a i  p r im i  ann i  ‘ 90 .

Ne l  f ra t tempo  a l cune  cose  sono  p i u t to s to  camb ia te  ( i n  meg l io ,  i n  ques to  caso ) ;  ed  o ra  s i  sono
messe  i n  modo  che   oggi  è  possibile  realizzare  in  modo  più  compiuto  la  Sussidiarietà  rispetto  a
quanto si pensava allora  .

Sono  c ioè  mig l iorate ,  ad  esempio ,  le  tecno log ie  d i  comunicaz ione  che  permet tono  a i
C i t t ad i n i  d i  comun ica re  t ra  l o ro  i n  modo  mo l to  e f f i c ace ,  un  modo  mo l to  p i ù  “p rodu t t i vo ”  d i  come
era  neg l i  ann i  ‘ 90 .  Tan to  che  i n  a l cune  Naz ion i  è  s ta to  poss i b i l e  c rea re  una  fo rma  mig l i o re  d i
Democ raz i a  rapp resen ta t i va ,  ne l l a  qua l e  l e  pe rsone  con  un  vo to  e l e t t ron i co ”  possono  esp r imere  p i ù
d i re t t amente  i l  l o ro  pa ra re  su  ques t i on i  d i  gove rnment .

E’  anche  cambiata  la  percez ione  del  government :  i  mov iment i  nascen t i  s tanno  d imos t rando
(a l  d i  l a  deg l i  ob i e t t i v i  spec i f i c i  che  ess i  s i  pongono,  i  qua l i  possono  non  esse re  cond iv i s i )  che  l e
persone  vog l i ono  “d i re  l a  l o ro ”  su l l e  moda l i t à  d i  Gove rnment  che  ess i  non  cond i v idono  p i ù  ( que l l e
de l l a  1°  Repubb l i c a ) .

Ino l t re  s i  sono  sv i l uppa t i  nuove  moda l i t à  d i  sv i l uppo  d i  p rodo t t i ,  come  que l l a  Open  Source  (una
moda l i t à ,  appunto ,  C rowd-sourc i ng ) ,  ne l l a  qua l e  s i  sv i l uppa  un  impor t an te  l avo ro  d i  vo lontar iato
con  i l  qua l e  s i  c reano  i  m ig l i o r i  p rodo t t i  de l  merca to .

i l  t r e n d  “ 2 . 0 ”  e  i l  c r o w d - s o u r c i n g

Ciò  che  accomuna  ques t i  t rend  spec i f i c i  è  i l  t rend  gene ra l e  de t to  Web  2 .0  (ne l l a  sua  accez ione
p iù  gene ra l e  d i  Web  come  p iattaforma  d i  supporto  per  nuovi  modi  d i  v ivere  e  d i  lavorare  -
t rend  genera l e  che  ha  fa t to  nasce re  t rend  spec i f i c i  ne i  va r i  amb i t i  d i  v i t a  de l l ’ uomo,  de f i n i t i  t u t t i
con  l ’ e s tens i one  “2 . 0 ” ) .

I l  n u o v o  W e l f a r e  p u ò  q u i n d i  e s s e r e  d e f i n i t o  u n  W e l f a r e  2 . 0 ,
b a s a t o  s u  u n a  S u s s i d i a r i e t à  2 . 0 .

I l  t rend  “2 .0 ”  s i  sv i l uppa  ogg i  su l  Web  con   a t t i v i t à  da l  basso  (C rowd-sourc i ng ) ,  i n  cas i  come:

■ sviluppo  di  soluzioni:  Open  Source con  i l  qua l e  s i  sv i l uppano  so l uz i on i  ( so f tware  ed
hardware )  m ig l i o r i  de l l e  co r r i spondent i  so l uz ion i  commerc i a l i  ( come  i  p rodo t t i  so f tware
sp in t i  da  ONU e  UE:   Ubuntu  e  OpenOf f i c e ,  i l  b rowse r  F i re fox ) .
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■ sviluppo  dei  contenuti   Use r  Genera ted  Conten t :  ad  esempio  con tenu t i  g i o rna l i s t i c i  ( i  b log
sono  sempre  p i ù  impor tan t i ,  i n  a l cun i  sono  p i ù  u t i l i z za t i  de i  t rad i z iona l i  quo t id i an i )

In  gene ra l e ,  da l  pun to  d i  v i s ta  de l l a  Soc i e tà ,  il  trend “2.0”  riporta  le  attività  sociali  in mano ai
Cittadini.

Una  imp l i c az i one  impor tan te :  da  ques to  pun to  d i  v i s ta  i l  t rend  “2 .0”  r iporta ,  t ra  le  a l t re
cose,  la  Democraz ia  in  una  d imensione  p iù  v ic ina  a i  suo i  pr inc ip i :  i l  C i t t ad i no ,  i n  a l cune
s fe re ,  può  o ra  e f fe t t i vamente  d i ven i re  i l  “Sov rano”  (p r i nc i p i o  esp resso  come  fondamento  de l l a
Democ raz i a  anche  ne l l a  nos t ra  Cos t i tuz i one ,  ma  f i no ra  d i sa t teso  per  l ’ imposs i b i l i t à  da  pa r te  de l
C i t t ad i no  d i  ese rc i t a r e  i n  modo  e f fe t t i vo  ques to  ruo l o  -  poss i b i l i t à  che  ogg i  appare  rea l i z zab i l e  con
l e  nuove  tecno l og i e  de l l a  comun i caz i one ) .

E

 i l  t r e n d  “ 2 . 0 ”

s i  b a s a ,  i n  s o s t a n z a ,

s u l  P r i n c i p i o  d i  S u s s i d i a r i e t à .

In fa t t i  i  trend “2.0”  si  fondano sul  Crowd-sorucing   ( su l l a  c reaz i one  d i  con tenu t i  e  s t rument i  da
par te  da  pa r te  deg l i  U ten t i ) .  E  l a  Sus s id i a r i e tà  è ,  sos tanz i a lmente ,  una  d imens i one  ne l l a  qua l e
g ran  pa r te  de i  “ se rv i z i  pubb l i c i ”  vengono  ges t i t i  “da l  basso ”,  da l l ’ u t enza .

I l  We l fa re  de l l a  Suss i d i a r i e t à  ind i ca to  ne i  p r im i  ann i  ‘ 90  da l l a  Is t i t uz i on i  i n te rnaz i ona l i  d i
Gove rnance  è  qu ind i  un  Welfare  2 .0 ,  basa to  su i  nuov i  s t rument i  Web  che  perme t tono  d i
comun ica re  ed  o rgan i z za re  cana l i  d i  i n fo rmaz i on i  da l  basso  (e  d i ba t t i t i ) ;  e  qu ind i  d i  o rgan i z za re
vere  e  p rop r i e  a t t i v i t à  [ved i  document i  re l a t i v i  a l  P roge t to  Open  Governmen t  P l a t fom sca r i c ab i l i  da l
S I to ] .

L a  p o s s i b i l i t à  d i  r e a l i z z a r e  u n  W e l f a r e  2 . 0  p e r m e t t e ,  a p p u n t o ,  d i

m e t t e r e  a  p u n t o  u n a  S u s s i d i a r i e t à  p i ù  c o m p l e t a

d i  q u e l l a  c o n c e p i t a  i n  o r i g i n e .

Se  f i no  ad  o ra ,  i n  assenza  de l  suppo r to  de l l e  u l t ime  Tecno log i e  d i  Comun i caz i one  (Web  2 .0
compreso )  è  s ta to  p ra t i c amente  imposs i b i l e  c rea re  una  rea l e  Suss i d i a r i e t à  ne l  se rv i z i o  pubb l i co ,
ora  è  finalmente  possibile  superare  gli  ostacoli  della  burocrazia  tradizionale  e  della        G      overnance  
strutturata in modo verticale  :  o ss i a  è  poss ib i le  creare  strutture  cap ient i  (per  lo  p iù  v i r tua l i )
ed  e f f i c ient i  s trut ture  dec is iona l i ,  p roget tua l i  e  gest iona l i  “da l  basso” ,  ne l le  qua l i  i
C i t tad in i  possano  trovars i  per  d iscutere  e  del iberare .

Ogg i  è  anche  dec i samente  più  fac i le  in tegrare  att iv i tà  “da l  basso”   con  quel le  de l la  PA :  l e
nuove  tecno l og i e  pe rme t tono  a i  C i t t ad i n i  d i  o rgan i z za rs i  da l  basso ,  e  da l l ’ a l t ro  l a to ,  a l l e  PA  d i
“ap r i r s i ”  a l l ’ i n teg raz i one  de l l e  a t t i v i t à  comp lementa r i  ( r i spe t to  ag l i  a t tua l i  se rv i z i  pubb l i c i )  de i
C i t t ad i n i .

l a  d e f i n i z i o n e  d i  u n  p e r c o r s o  v e r s o  u n  W e l f a r e  2 . 0
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Per  def i n i re  un  nuovo  We l fa re  (un  We l fa re  sos ten ib i l e ,  qu i  de f i n i t o  We l fa re  2 .0 )  è  qu ind i
necessa r i o  pa r t i re  da l l e  fondamenta  (ment re  ogg i  s i  a t t uano  co r r e t t i v i  che  non  fanno  a l t ro  che
r imandare  l a  ve ra  so l uz i one  de l  p rob l ema) .

S i  t ra t t a  c i oè  d i  c rea rs i  una  nuova  V i s ion  de l l a  “ques t i one  soc i a l e ”.  E  qu ind i  d i  de f i n i re ,  i n  base
ad  essa ,  una  s t ra teg i a  genera l e  pe r  usc i re  da l l a  a t tua l e  c r i s i  ( come  s i  sen t e  d i re  ne l l e  con fe renze
su l l e  Smar t  C i ty,  oggi  mancano  s ia  V is ion  che s trateg ia  genera l i ) .

I l  n u o v o  W e l f a r e
s a r à  i n n a n z i t u t t o  c a r a t t e r i z z a t o  d a

U N A  D I M E N S I O N E  D I  R E A L E  P A R T E C I P A Z I O N E
D A  P A R T E  D E I  C I T T A D I N I .

Una  nuova  Soc i e tà  che  possa  da r  l uogo  ad  un  Wel fa re  sos ten ib i l e  deve  qu ind i  esse re  un  “ luogo
di  consapevo lezza  c iv ica” ,  ne l  qua l e  i  C i t t ad i n i  sono  i n fo rmat i  (da l l ’ a l t o ) ,  ma  possono  anche
p rodur re  una  i n fo rmaz i one  da l  basso .  Ed  in  ogn i  caso  l ’ i n fo rmaz i one ,  pe rchè  s i  possa  p rodur re
consapevo l ezza ,  deve  esse re  d i ba t tu t a  (ved i  desc r i z i one  p recedente  de l  Soc i a l  Ne twork  de l l a
P l a t fo rm fo r  Smar t  C i t i e s  -  ved i  anche  i l  p roge t to  Open  Gove rnment  P l a t fo rm sca r i c ab i l e  da l   S i t o ) .

Una  b reve  ma  nece s sa r i a  p re c i s az i o ne :  quando  s i  pa r l a  d i  Web  2 . 0  non  s i  pa r l a  d i  que l l o  che  ogg i   è
conosc iu to  come  ta l e .  Ogg i  Web  2 . 0  è  un  t e rm ine  d i  f a c c i a ta ,  con  i l  qua l e  s i  i nd i ca  non  uno  s t r umen to
nuovo ,  ma  uno  s t r umento  che  rapp re sen ta  una  evo luz i o ne  pa r t i c o l a rmen te  so f i s t i c a ta  deg l i  ob so l e t i
s t r umen t i  de l  Mer ca to  “de l l ’ immag i na r i o ” :  que l l o  a t tua l e  è  un  l uogo ,  come  è  spes so  de f i n i t o ,  “ d i
caz zegg i amen to ”.

I n  ques to  documento  s i  pa r l a  i nve ce  d i  un  rea le  Web  2 . 0 ,  d i  un  Web  “ cos t r u t t i vo ”,  d i  un  “Web
lega to  a l l e  co se ”  ( ved i  appro fond imen to  de l l a  ques t i one  ne i  documen t i  s ca r i c ab i l i  da l  S i t o ) .

Se  s i  vuo l e  supera re  l ’ a t t ua l e  c r i s i  è  qu ind i  neces sa r i o  def in i re  una  nuova  V is ion  ( che  è
de te rm ina ta  da l l a  capac i t à  d i  i nd i v i dua re  i l  p ross imo  sv i l uppo  deg l i  a t tua l i  t rend  soc i a l i ) .  Ed  è
qu ind i  neces sa r i o ,  i n  base  ad  essa ,  def in i re  nuove  s trateg ie  d i  r i forma  del  nostro  s istema
Soc ietà/Mercato  ( i n  ques to  documento  s i  a f f ron ta  ta l e  ques t i one  i n  va r i  pun t i ) .

Pe r  de f i n i re  l e  s t ra teg i e  genera l i ,  a f f i nchè  esse  r i su l t i no  esse re  e f fe t t i vamente  sos ten ib i l i ,  è
anche  neces sa r i o  ana l i z za re  con  a t tenz i one   l e  r i so rse  che  ogg i  s i  hanno  a  d i spos i z i one ,  e  che
possono  a i u ta rc i  a  c rea re  una  scenar i o  ve ramente  nuovo  ( s i  e f fe t t ua  ta l e  ana l i s i  ne i  cap i to l i
success i v i ) .

Ques te  r isorse  cons istono  non  so lo  nel le  nuove  potent i  tecno log ie  consumer ,  ma  anche
nel le  r i sorse  umane :  ne l l e  pe rsone  che  d i spongono  ogg i  d i  una  nuova  fo rma  ment i s  che  s i  s ta
sv i l uppando  con  i  t rend  “Open  source”,  vo l on ta r i a to ,  capac i t à  d i  o rgan i z za r s i ,  a  l i ve l l o  soc i a l e ,  i n
moda l i t à  i nd i pendente  da l l e  i s t i t uz ion i ;  capac i t à  s i  do ta rs i  d i  nuove  fo rme  d i  “consum i smo
sos ten ib i l e ” ;  ecc  … 

Non  s i  t ra t ta  d i  pa r t i re  da  ze ro ,  benchè  a  l i ve l l o  d i  Smar t  C i ty  poco  s i a  s ta to  co l to  de i  nuov i
fenomen i :  mo l to  s i  vede  g i à  i n  g i ro ,  come,  ad  esemp io ,  esper iment i  d i  eGovernance ,  l abo ra to r i  d i
makers ,  comun i tà  d i  sv i l uppo  Open  Source ,  G rupp i  d i  acqu i s to .  

l a  n e c e s s i t à  d i  c o n d i v i d e r e  l a  n u o v a  V i s i o n

Qua l i  sono  i  van t agg i  p i ù  impor tan t i  p rodo t t i  da  una  i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  i n  d i rez i one  deg l i
a t tua l i  t rend  spon tane i  e  d i re t t i ve  i n te rnaz i ona l i  ( come la  Suss i d i a r i e t à )  ?
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B i sogna  fa re  un  b reve  p remessa :  una del le  cr i t ic i tà  maggior i  è  probabi lmente  nel  

r i u s c i r e  a  c o n d i v i d e r e  l a  n u o v a  V i s i o n  c o n  l e  p e r s o n e .  

In  a l t re  pa ro l e  pe r  po te r  camb ia re  i n  meg l i o  “da l  basso ”  (pe r  l o  meno  con  i l  c on t r i bu to  fa t t i vo
de l l e  pe rsone)  i l  nos t ro  s i s tema  soc i a l e ,  è  necessa r i o  che  i  C i t t ad i n i  s i ano  sp i n t i  a  fa r l o  da  una
v i s i one  d i  un  fu tu ro  m ig l i o re .  E  questa  V is ione  deve  essere,  una  visione  “sostanziale”  ,  a
d i f fe renza  d i  que l l e  “d i  p ropaganda”  o  “d i  marke t i ng ”  s i no ra  sv i l uppa te  s i a  da l l a  C l as se  po l i t i c a  ( i
C i t t ad i n i  sono  p revenut i  ne i  con f ron t i  de l l e  v i s ion i  “po l i t i che”  a t tua l i ,  che  “p romet tono”  un  fu tu ro
mig l i o re  ma  sono  p r i ve  d i  rea l e  p roge t tua l i t à ) ;  s i a  ne i  p roge t t i  pe r  l e  Smar t  C i t i e s  ( i  C i t t ad i n i
vog l i ono  andare  ve rso  uno  “ s t i l e  d i  v i t a ”  p i ù  umano,  e  non  ve rso  una  soc i e t à  i pe r- tecno l og i ca ) .

La  V i s ione  che  va  comun ica ta  a l l e  pe rsone  deve  p resen ta re  van tagg i  “ t ang ib i l i ” :

l a  n u o v a  V i s i o n  d e v e  b a s a r s i  s u  p r o g e t t i  c r e d i b i l i ,  f a t t i b i l i .

Va  qu ind i  i n  p r imo  luogo  sv i l uppa ta  una  desc r i z i one  c red i b i l e  de i  van tagg i  de l l a  nuova
d imens i one  d i  We l fa re .

In  a l t re  pa ro l e  i l  p r imo  p rob l ema  che  va  supe ra to  è  que l l o  del la  immaginar ia  v is ione
“sa lv i f ica”  del  Wel fare  attua le ,  la  qua le  impedisce  a l le  persone  d i  comprenderne  i  d i fet t i
in tr insec i  che  lo  s tanno  rendendo  insosten ib i le  s ia  come  spesa  che  come  qual i tà  dei
r isu l tat i  prodott i .

Va  qu ind i  a f f ron ta to  i l  p rob l ema  d i  sp iegare  in  modo  ef f icac ie  i l  fa tto  che  i l  Nuovo  Wel fare
presenta  notevo l i  vantagg i  r i sp etto  a  quel lo  precedente  (e  p ra t i c amente  nessun  svan tagg io
r i spe t to  a  que l l o  a t tua l e ,  po i ché  ques t ’ u l t imo  permane:  i l  nuovo  s i s tema  è  semp l i c emente ,  come  s i
è  de t to ,  s ce l to  spon taneamente  da i  C i t t ad i n i  pe rchè  p i ù  “conven i en te”  so t to  l a  magg io r  pa r te  de i
pun t i ) .

S i no  a  che  non  s i  sv i l uppe ranno  i  due  pun t i  p recedent i  l e  pe r sone  sa ranno  te r ro r i z za te
da l l ’ abbandonare  “ c iò  che  conoscono”,  e  non  sa ranno  a f fa t to  pa r tec i pa t i ve ,  “ cos t ru t t i ve ” :  e  s i  deve
tenere  con to  che  i  C i t tad in i  sono  i l  cap i ta le  (umano)  che  in  assenza  d i  cap i ta le  f inanz iar io
può  permettere  d i  a t tuare  questo  cambiamento  i n   d i rez i one  d i  una  magg io r  sos ten ib i l i t à .

i l  p r o c e s s o  d i  c h i a r i f i c a z i o n e  s u l  W e l f a r e

S i  deve  qu ind i  cominciare  un processo  di  chiarificazione generale  (e  qu ind i  ne i  de t t ag l i ) ,  de l l e
qua l i t à  d i  un  nuovo  s i s t ema soc i a l e  basa to  su i  t rend  spon tane i  a t tua l i .

In  es t r ema s i n tes i  i  C i t t ad i n i  devono  comprendere  come 

“ o l t r e  i l  W e l f a r e  a t t u a l e ”  v i  s i a  u n a  f o r m a  d i  s o c i a l i t à   c h e

p r o d u c e  u n a  d i m e n s i o n e  d i  Q u a l i t à  d e l l a  v i t a  m i g l i o r e  

d i  que l l a   a t tua l e .  

S i  t ra t t a  c i oè  d i  cap i re  i n  p r imo  l uogo  l a  nuova  d imens i one  soc i a l e  ne l l a  qua l e  s i  recuperano  l e
qua l i t à   de l l a  v i t a  pe rdu te :  il  nuovo Welfare Croud-sourcing  nasce come nuovo modello sociale, al
quale la struttura Welfare “assistenziale” in sé è accessoria .  C i ò  pe r  i l  f a t to  che ,  come  s i  è  de t to ,  i l
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nuovo  We l fa re  i n t roduce  i  van t agg i  d i  fondo  che  e l im inano  “a l l a  fon te”  g ran  pa r te  deg l i  a t tua l i
p rob l emi  che  a f f l i ggono  l a  v i t a  u rbana .

Ovvero  i n  t a l e  mode l l o  s i  supe ra ,  in  g ran  pa r te ,  l ’ app rocc i o  a t tua l e  de l  We l fa re ,  que l l o  de l
“ r i so l ve re  i  p rob l em i ”  po i ché  i l  nuovo contesto  sociale,  basato  su  reti  di  persone (e  Associazioni)
che collaborano  in  una continua attività  di  sfondo  tende,  spontaneamente,  a  creare  meno bisogni
(meno problemi).

Ed  in  ogn i  caso ,  in  t a l e  con tes to ,  i  p rob lemi  che  nascono  vengono  af f ronta t i  con  una  rete
soc ia le  in  grado  d i  operare  in  modo  “profess iona le”  su  d i  ess i ,  ma,  r i spetto  a l  s is tema  d i
serv i z i  a ttua l i ,  con  in  p iù  quel  co invo lg imento  “af fett ivo”   che  s i  ha  nei  confront i  de l
“v ic ino  d i  casa”  ( non  s i  d i rà  ma i  abbas tanza :   i  se rv i z i  impor tan t i  de l  We l fa re  a t tua l e  r imangono
a t t i v i ,  ma  r i su l t ano  esse re  meno  appet i b i l i  de l l a  nuova  moda l i t à  “ soc i a l ”  de i  Se rv i z i ) .

u n  v a n t a g g io  d e t e r m i n a n t e :  o l t r e  l ’ a u s t e r i t à

Un  van tagg io  de te rm inan te  de l  nuovo  mode l l o  soc i a l e  C rowd-sourc i ng  r i s i ede  ne l  fa t to  che  con
esso   si elimina uno dei problemi più gravi attuali: quello della cosiddetta austerità  .  

Ne l l a  nuovo  mode l l o  soc i a l e  s i  v i ve  i n fa t t i  i n  una  nuova  d imens i one  “conv i v i a l e ”  ( s i  recupera ,
come  ved remo  p iù  avan t i ,  ad  esempio ,  l a  t rad i z i ona l e  “v i t a  d i  p i a z za” :  e  g ran  pa r te  de i  l avo r i
a ssumono,  appunto ,  un  aspe t to  d i  vo l on ta r i a to /conv i v i a l e ,  come  e ra ,  ed  è  tu t to ra ,  ne i  cen t r i
ru ra l i ) .  V i  sa ranno  nuove  ab i tud in i  d i  v i ta  (p i ù  s im i l i  a l l e  ab i tud in i  t rad i z i ona l i  de l l ’ uomo,  ma  i n
ques to  caso  suppo r ta t e  dag l i  s t rument i  o t tenu t i  con  i l  P rog resso  mode rno ) :  d i  base  v i  saranno
nuove forme d i  in terre laz ion i  soc ia l i ,  e  d i  “uso  del  terr i tor io” .

Ne l  cons i de ra re  c i ò ,  s i  deve  tene r  con to  de i  camb iament i  che ,  vo l en t i  o  no l en t i ,  s tanno
avvenendo  ne l l a  nos t ra  soc i e tà  i  qua l i  p roducono  nuov i  “ spaz i  urban i  l iberat i ”  (ogg i  v i  è
comunque  l ’ i nderogab i l e  necess i t à  d i  ch i udere ,  i n  ogn i  quar t i e re ,  a l cune  s t rade  per  p ro teggere  i l
t ra f f i c o  pedona l e ,  o  pe r  c rea re  p i s te  c i c l ab i l i ) .  E  p roducono  “ tempo  l iberato ”  (g raz i e  a l l e  nuove
moda l i t à  d i  l avo ro  pos t- indus t r i a l e ) :  in  quest i  spaz i  e  con  questo  tempo  a  d ispos iz ione  le
persone  potranno  organ izzare  nuove  forme  d i  v i ta  soc ia le ,  e  nuovi  spaz i  a ttrezzat i  per
g ioco ,  r i t rovo ,  sport ,  ec c  …

I l  n u o v o  “ t e m p o  l i b e r a t o ”  a  d i s p o s i z i o n e  d i  n o r m a l i  c i t t a d i n i  e
p r o f e s s i o n i s t i  p e r m e t t e r à ,  a p p u n t o ,  d i  s v i l u p p a r e  i  n u o v i  s e r v i z i

o r g a n i z z a t i  d a l  b a s s o  d e l  W e l f a r e  c r o w d - s o u r c i n g .

I l  r i su l t a to  d i  tu t to  c i ò  è  che  r i spe t to  a i  Se rv i z i  pubb l i c i

n e l l a  n u o v a  d i m e n s i o n e

N O N  È  P I Ù  N E C E S S A R I A  L ’ A T T U A L E  “ V I A  D E L L ’ A U S T E R I T À ” .

Non  s i  t ratta  p iù  d i  va lutare  come  r idurre  i  serv iz i  (pe r  r i du r re  l a  spesa  pubb l i c a ) ,  ma  s i
r i ba l t a  i l  p rob l ema:  s i  abbandona  la  necess i tà  del la  spesa  d i  un  cap i ta le  f inanz iar io
ut i l i zzando  i l  p iù  importante  Cap i ta le  umano .  S i  t ra t t a  c ioè  non  p i ù  d i  r i u sc i re  a  t rova re
“ f i nanz i ament i ”  da  pa r te  de l l o  S ta to ,  ma  di  essere  in  grado  d i  pred isporre  un  s i stema  che
possa  fare  rendere  a l  mass imo  i l  “cap i ta le  umano”  per  creare  una  forma  d i
“ass is tenz ia l i tà”  mig l iore .

S i  pone  c i oè  i n  ques to  modo  a l l ’ a t tua l e  pe rco rso  t r i s t e  d i  aus te r i t à  una  a l t e rna t i va  fe l i c e  (non
necessa r i amente  co i nc i den te  con  que l l a  p ropos ta  da  mov iment i  come Dec resc i t a  fe l i c e ) .

Anco r  p i ù  ne l l o  spec i f i co ,  r i a s sumendo  quanto  de t to  i n  p recedenza ,  
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c i ò  c h e  v a  c h i a r i t o  è  c h e :   “ O l t r e  i l   W e l f a r e  a t t u a l e ”  c ’ è

u n a  c o n d i z i o n e  d i  m i n o r i  s p e s e  e

d i  m i g l i o r e  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i .

Qua l i t à  che  der i vano  da l l a  poss i b i l i t à  che ,  in  un  reg ime  d i  rea l e  Suss i d i a r i e tà  ( i n  una
“p i a t t a fo rma  d i  se rv i z i ”  c rowd-sourc i ng ) ,  il Cittadino ha di organizzare la sua vita sociale in funzione
dei  suoi  reali  bisogni   ( c i ò  è  poss i b i l e  pe rchè  so l o  i n  t a l e  con tes to  i  C i t t ad i n i  sono  i n  g rado  d i
i nd i v i dua re  i  p rop r i  b i sogn i ;  e  qu ind i  d i  met te re  a  pun to  de l l e  moda l i t à  d i  sodd i s faz ione  de l l e  qua l i
e ss i  possono  ve r i f i c a re  d i re t tamente  i  r i su l t a t i ,  e  co r reggerne ,  even tua lmente ,  i n  “ tempo  rea l e ”,  i
d i fe t t i ) .

L A  N E CE S S I T À  D I  R ID E F I NI R E  L A  S U S S I D I A R IE T À

Gl i  equ i voc i  su l l a  Suss i d i a r i e tà  devono  qu ind i  esse re  ch i a r i t i  pe r  po te r  a f f ron ta re  una  rea l e
i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  (ovvero  una  innovaz i one  de l  We l fa re  ve rso  una  d imens i one  magg io rmen te
sos ten ib i l e ) .

E ’  necessa r i o  cog l i e re  l ’ o ccas i one  d i  ques ta  “ rev i s i one”  ( i n  rea l t à  è  una  con t ro - rev i s i one )  de l
s ign i f i c a to  de l  t e rm ine  Suss i d i a r i e tà  pe r  avv i a re  una  r i f l e s s i one  su l  s i gn i f i c a to  de l l a  nuova
generaz i one  d i  se rv i z i  i n  Suss i d i a r i e tà  ( c rowd-sourc i ng ) .

r i e p i l o g o  d e l  c o n c e t t o  d i  S u s s i d i a r i e t à

In  s i n tes i  l e  ques t i on i  re l a t i ve  a l l a   Sus s id i a r i e tà  [ s i  s i n t e t i z zano  qu i  a rgoment i  ana l i z za t i  i n  a l t r i
document i ,  d i spon ib i l i  su l  S i t o ] .

S i  è  de t to  che  l e  conqu i s te  de l  p rog res so ,  come  nuove  fo rme  d i  consapevo l ezza  soc i a l e  che
hanno  prodo t to  nuov i  ab i tud in i  e  nuove  buone  p ra t i c es ,  e  come  i  nuov i  s t rument i ,  p remet tono  d i
sv i l uppare  una  fo rma  d i  Suss i d i a r i e t à  ( s e rv i z i  c rowd-sourc i ng )  dec i samente  m ig l i o re  d i  que l l a
concep i ta  i n  o r i g i ne  neg l i  ann i  ‘ 90 .

Ved i amo i n  p r imo  l uogo  l a  Suss i d i a r i e tà  ne l l a  sua  d imens i one  o r i g i na r i a .

S i n te t i z zando :  Suss i d i a r i e tà  è  l a  nuova  con fo rmaz ione  de l  s i s tema  d i  Se rv i z i  pubb l i c i  i nd i ca ta
da l l e  I s t i t uz i on i  g l ova l i  ( come  EU  e  ONU) ,  l a  qua l e  s i  pone  come  so l uz i one  de i  p rob l em i  c rea t i
da l l ’ a t t ua l e  We l fa re  ges t i t o  i n  tu t to  e  pe r  tu t to  “da l l ’ a l t o ”.

Oss i a  con  la  Suss id iar ie tà  s i  de l inea  un  nuovo  s i stema  nel  qua le  i  C i t tad in i  sono  p iù
d i rettamente co invo l t i  ne l la  def in iz ione e  gest ione dei  serv iz i .

Una  p r ima  cons i de raz i one:  l a  Suss i d i a r i e t à  è  semp l i c emente  i l  metodo  an t i co ,  “ t rad i z i ona l e ”,
de l l ’ uomo  per  l a  ges t i one  de l l a  sua  Comun i tà  (è  a l l a  base  de l  s i s tema  fo rma le  d i  ges t i one  de l l a
soc i e tà  i nven ta to  dag l i  An t i ch i  g rec i  e  da  no i  ado t ta to :  l a  Democ raz i a ) .  

La  Suss id iar ietà  s i  basa  su l l ’ idea  che  per  poter  r i so lvere  i l  p rob lema  del la
insosten ib i l i tà  de l  Wel fare  attua le  ( una  de l l e  magg io r i  concause  de l l a  c r i s i  econom ica  de l l e
naz i on i )  s i a  necessa r i o  sos t i tu i re  i l  s i s t ema  a t t ua l e  ne l  qua l e  l o  S ta to  sodd i s fa ,  con  se rv i z i
pubb l i c i ,  quas i  tu t t i  i  b i sogn i  “ soc i a l i ”  de i  c i t t ad i n i ,  con  un  nuovo  s is tema  nel  qua le  i  C i t tad in i
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s i  organ izzano  (con  opportun i  s trument i )  per  sodd isfare  da  sé  una  parte  dei  lo ro  b isogn i
ogg i  sodd is fat t i  da l lo  Sta to .

In  a l t re  pa ro l e  l ’ i dea  su  cu i  s i  basa  l a  Suss i d i a r i e t à  e  che  

p e r  m i g l i o r a r e  l e  c o s e  ( r i d u r r e  l a  s p e s a  e  m i g l i o r a r e  l a  q u a l i t à  d e i
S e r v i z i )  i l  C i t t a d i n o  d e b b a  r i p r e n d e r e  a d  o c c u p a r s i  d i r e t t a m e n t e

d e i  s u o i  b i s o g n i ,

l a sc i ando  a l l o  S ta to  so l amente  l a  sodd i s faz i one  d i  b i sogn i  che  i l  C i t t ad i no  non  può  sodd i s fa re  da
sé  ( s i  r i ba l t a  qu i  i l  mode l l o  a t tua l e  ne l  qua l e  i l  C i t t ad i no  s i  o ccupa  so l o  de i  poch i s s im i  b i sogn i  pe r  i
qua l i  l o  S ta to  p rop r io  non  può  i n te rven i re ) .

Un  esemp i o  de l l a  fo rma  t rad i z i ona l e  d i  “au toges t i one ”  p r opos ta  ogg i  da l l a  Sus s i d i a r i e t à  è  r imas ta
ne i  r ego l amen t i  comuna l i  che  a t t r i b u i s cono  a i  condomin i  l a  r esponsab i l i t à  de l l a  pu l i z i a  de i  ma r c i ap i ed i
ad i a cen t i  a l l ’ e d i f i c i o  ( i  condomin i  s ono  re sponsab i l i ,  ad  e semp io ,  se  a c cade  un  i n c i den te  a  causa  de l l a
neve  non  r imossa ) .

Ne l  reg ime  d i  Suss i d i a r i e tà  i  C i t t ad i n i  possono  o rgan i z za re  i  se rv i z i  i n  modo  nuovo :  venendo  i n
ques to  modo  a  r i du r re  no tevo lmente  l e  spese  ( s i a  pe r  l e  PA  che  per  l o ro ) ,  e  a  m ig l i o ra re  l a  qua l i t à
de i  se rv i z i .

S i  pens i  a i  C i t t ad in i  c he  o rgan i z zano  i l  l a vo ro  d i  r i pa ra z i one  d i  un  ma r c i ap i ede  “ so t to  ca sa ” :  e s s i
spendono  meno  de l l a  me tà  d i  quan to  spendono  ogg i  i n  t a s se  ( pe r  paga re  10€  a l l a  d i t t a  che  l o  r i pa ra ,
s i  devono  paga re  mo l to  p i ù  d i  20€  d i  t a s se ) .  Ed  i no l t r e  es s i  s ce l gono  i n  ques to  ca so  con  a t t enz i o ne  i l
f o r n i t o re  ( e  ne  seguono  a t t en tamente  i  l a vo r i )  come  se  s i  t ra t t a s se  d i  “ ca sa  l o r o ”.  I n  ca s i  p i ù  e vo l u t i  i
C i t t ad i n i  s t e s s i  pos sono  i n te r ven i r e  p i ù  d i r e t t amen te ,  r i ducendo  u l t e r i o rmen te  ( d i  mo l to )  l a  spe sa  a i
s o l i  ma te r i a l i  imp iega t i .

Quind i ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  Suss id iar ietà  s ign i f i ca  che  i l  C i t tad ino  abbandona  la  sua
condiz ione  pass iva  at tua le ,  e  prende  in  mano  la  sua  v i ta  soc ia le .  Ovvero  cominc i a  a
responsabilizzarsi r i spe t to  a l l e  ques t i on i  soc i a l i  de l  suo  Qua r t i e re .  E  cominc i a  a  comprendere  di
essere in grado di poter cambiare direttamente le cose  (ass i eme  ag l i  a l t r i  membr i  de l l a  comun i tà ) .

S i  gene ra  in  ques to  modo  un  processo  d i  m ig l i o ramento  de l l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  u rbana  che
nemmeno  una  l a  m ig l i o r  PA  de l  mondo  sa rebbe  i n  g rado  d i  a t tua re .

(  un  i nd i ca to re  de l  succe s so  d i  t a l e  v i a  è  i l  modo  d i  e sp r ime r s i  de i  C i t t ad in i :  ne l  nuovo  con te s to
es s i  s ono  por ta t i  a  d i r e  “ne l  qua r t i e r e  s t i amo  fa cendo”  i nve ce  d i  “ s t anno  fa cendo”  -  ad  e semp io
pa r l ando  de l l a  a t t i va z i one  d i  un  a s i l o ,  o  de l l a  s i s t emaz ione  d i  un  g i a r d ino ) .

u l t e r i o r i  r i f l e s s i o n i  s u l l a  S u s s i d i a r i e t à

Per  ac cedere  ad  una  cond i z i one  d i  m ig l i o r  qua l i t à  de l l a  v i t a  ( che  s i a  sos ten ib i l e  da l  pun to  d i
v i s ta  de i  cos t i )  è  qu ind i  necessa r i o  def i n i re  una  nuova  fo rma  d i  We l fa re  basa t a  su   u      n  sis      t      ema  
fortemente integrato   ne l  qua le  operano :

■ PA :  r imane  comunque  de te rm inan te  i l  ruo l o  de l l e  PA ,  che  i n  ques to  caso  (o l t re  a  con t i nua re
a  fo rn i re  d i re t t amente  Se rv i z i  pubb l i c i ) ,  a ssumono  l a  funz i one  d i  i n teg ra to re  de l l e  nuove
t i po log i e  d i  se rv i z i .

■ operator i  pr ivat i  ( come  g i à  accade  o ra  i n  ogn i  Reg ione  -  i n  pa r t i co l a re  ved i  i l  c aso  de l l a
Lombard i a ,  che  s i  basa  su  un  s i s tema  d i  We l fa re  mo l to  s im i l e  a  que l l o  de l l ’O l anda:  ovvero
de l  Wel fa re  d i  p r ima  gene raz i one ,  l ’ un i co  che  abb i a  con t i nua to  a  funz i ona re  s i n  ad  ogg i ,
p roducendo  cos t i  bass i  ed  o t t ima  qua l i t à  de i  se rv i z i ) ,  e  
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■ i  nuovi  serv i z i  “da l  basso”  in  reg ime d i  suss id iar ietà .

 

Ogg i  pe rò  l e  cose ,  a  p ropos i to  de l l a   de l l a  Suss i d i a r i e tà ,  vanno  mo l to  d i ve rsamente  da  come c i  s i
a spe t t ava  a l l ’ epoca  de l l a  sua  de f i n i z i one .

In  p r imo  l uogo  c iò  è  dovu to  ad  un  equ i voco  d i  fondo  su l  t e rm ine  Suss i d i a r i e tà ,  genera to  da  una
sca rsa  vo l on tà  d i  rea l i z za r l a  ne l  suo  s i gn i f i c a to  o r ig i na r i o  ( i l  f a t to  è  che  v i  è  un  pa l ese  con f l i t t o  t ra
l a  qua l i t à  d i  una  rea l e  Sus s id i a r i e tà  e  g l i  i n te ress i  d e l l a  c l a sse  po l i t i c a  a t tua l e ,  e  d e i  g rand i  P l aye r
de l  merca to  -  conf l i t t o  che  con  l a  nuova  cond i z ione  d i  c r i s i ,  come  ved remo,  v i ene  meno ) .

I l  p rob l ema  p r i nc i pa l e  a t tua l e  è  qu ind i  che   l      a Sussidiarietà       oggi si basa su di una interpretazione  
ideologica       che       ne snatura l’essenza, le intenzioni di        chi       ha in origine       creato l      a       direttiv      a       originari      a       ( s i
ha  o ra  una  in te rp re taz i one  l ega ta  a l l e  Ideo l og i e  soc i a l i ) .

I l  s i gn i f i c a to  a t tua l e  po r t a  l a  Suss i d i a r i e tà  i n  una  d i rez i one  oppos ta  a  que l l a  o r ig i na r i a :   ment re
nel  s ign i f i cato  or ig inar io  s i  mirava  ad  una  r iva lutaz ione  del  ruo lo  del l ’ ind iv iduo   (o ,
a lmeno,  d i  p i c co l e  e  l i be re  assoc i az i on i  d i  i nd i v idu i  l oca l i )  r i spe t to  a l l o  S ta to ,  ogg i  t a l e  t e rm ine
v i ene  riportato  agli  interessi  di  una  Ideologia  nella  quale  domina  l’idea  della  necessità  di  una
gestione della società dall’alto.

In  ques to  modo,  appunto ,  s i  r i ba l t a  i l  s i gn i f i c a to  d i  Suss i d i a r i e t à ,  neu t ra l i z zandone  g l i  e f fe t t i
pos i t i v i  i n  nome  d i  un  manten imento  d i  una  cond i z ione  d i  p r i v i l eg i o  de l l a  “Po l i t i c a ”  ( e  de l  Merca to
ad  es s a  connesso ) ,  e  s i  r imet te  i l  C i t t ad i no  ne l l a  s i tuaz i one  d i  pass i v i t à  (e  conseguente
i nconsapevo l ezza )  ne i  con f ron t i  de l l e  I s t i t uz ion i  pubb l i che  (come  ved remo,  pa radossa lmente ,
ques ta  l i nea  pena l i z za  fo r temente  s i a  l a  C l asse  po l i t i c a  che  i l   Merca to ) . .

Pe r  recupe ra re  i l  va l o re  o r i g i na r i o  de l l a  “ r i fo rma”  de l  s i s tema  de i  se rv i z i  i n  d i rez ione  de l l a
Suss i d i a r i e tà  è  qu ind i  necessa r i o  ch i a r i r ne  i n  p r imo  l uogo  i l  r ea l e  s i gn i f i c a to  de l  t e rm ine
Suss i d i a r i e tà :  essa  nasce  da  una  Enc i c l i c a  papa l e ,  l a  Enc i c l i c a  Rerum  Nova rum  (1891 ) ,  ne l l a  qua l e
s i  i nd i cano  poss i b i l i  r imed i  ad  una  soc i e t à  che  g i à  a l l o ra  (p i ù  d i  un  seco lo  o r  sono)  man i fes t ava
mo l te  de l l e  c r i t i c i t à  a t tua l i .

A  p ropos i to  d i  t a l e  Enc i c l i c a  a l l a  voce  Suss i d i a r i e tà  su  Wik i ped i a  s i  l egge:

“ l ' ogge t to  na tu ra l e  d i  qua l s i a s i  i n t e r ven to  ne l l a  soc i e tà  s t e s sa  è  que l l o  d i  aiutare  in  maniera
supplet iva  (subs id ium)  l e  membra  de l  co rpo  soc i a l e ,  non g ià  d i  ( . . . )  assorb i r le .”

« i l  p r i n c i p i o  d i  sus s i d i a r i e t à  e sa l t a  i l  va l o r e  de i  co s i dde t t i  co r p i  i n t e rmed i  ( fam ig l i e ,  assoc iaz ion i ,
con fe s s i on i  r e l i g i o se  s t r u t t u ra te ,  e t c .)  che  s i  t r ovano  i n  qua l che  modo  t ra  i l  s i ngo lo  c i t t ad i no  e  l o
S ta to :  s e condo  ques to  p r i n c i p i o ,  se i corpi intermedi sono in grado di svolgere una funzione sociale
o  di  soddisfare  un  bisogno  del  cittadino  (per  esempio  l’istruzione,  l’educazione,  l’assistenza
sanitaria,  i  servizi  sociali,  l’informazione),  lo  Stato  non  deve  pr ivare  queste  "soc ie tà  d i
ord ine  in fer iore"  del le  lo ro  competenze,  ma  p iuttosto  sostener le  -  anche  f i nanz i a r i amen te  -
e  a l  mass imo  coo rd ina re  i l  l o r o  i n te r ven t o  con  que l l o  deg l i  a l t r i  co r p i  i n t e rmed i .

I n  ques to  modo  i l  p r i n c i p i o  d i  sus s i d i a r i e t à ,  che  è  un  p r i n c i p i o  o r gan i z za t i vo  de l  po te r e  ba sa to  su
una  ben  p r e c i s a  an t r opo log i a ,  t radu ce  ne l l a  v i t a  po l i t i c a ,  e conom ica  e  soc i a l e  una  con ce z i one  g l oba l e
de l l ’ e s se r e  umano  e  de l l a  soc i e tà :  i n  ques ta  conce z i o ne ,  i l  fu l c r o  de l l ' o r d i namento  g i u r i d i co  r es ta  l a
pe r sona ,  i n t e sa  come  i nd i v i d uo  i n  r e la z i o ne ,  e  pe r c i ò  le  funzioni  pubbliche  devono  competere  in
prima  istanza  a  chi  è  più  vicino  alle  persone,  ai  loro  bisogni  e  alle  loro  risorse. »  (W ik i ped i a :
h t tp : / / i t .w i k i ped i a . o r g /w i k i /P r i n c i p i o_d i_ sus s i d i a r i e t%C3%A0  )

Andando  a  vedere  l e  i n tenz i on i  o r i g i na r i e  de l  P r i nc i p i o  d i  Suss i d i a r i e t à  s i  ch i a r i sce  qu ind i
l ’ equ i voco  a t tua l e :
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l a  S u s s i d i a r i e t à  n o n  è  a f f a t t o  u n a  q u e s t i o n e  d i  f i n a n z i a m e n t i ,
m a  u n a  q u e s t i o n e  a n t r o p o l o g i c a  d i  r e c u p e r o  d i  v a l o r i  u m a n i

a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  S o c i e t à .

Secondo  l e  i n tenz i on i  o r i g i na r i e  i n fa t t i  l ’ in troduzione  del  Pr inc ip io  d i  Suss id iar ietà  s i
sarebbe  dovuta  ottenere  attraverso  un  recupero  del  ruo lo  at t ivo  del  C i t tad ino  nel la
gest ione  del le  quest ion i  soc ia l i  legate  a l  suo  terr i tor io  (ne l l ’ amb i to  u l t ra - l oca l e  che  l o
r i gua rda  d i re t tamente) :  i n  ques to  caso  non  so l o  i l  C i t t ad i no  sa rebbe  dovu to  d i ven i re  i l
p ro tagon i s ta  de l l a  sodd i s faz ione  de i  suo i  b i sogn i ,  ma  esso  av rebbe  anche  recupera to  l a  sua  qua l i t à
d i  “C i t t ad i no  democ ra t i co ”  de te rminan t e  pe r  un  buon  funz i onamento  de l  S i s tema-dem oc raz i a :  l a
sua  responsab i l i t à  d i re t ta  ne l  buon  andamento  de l l a  soc i e tà  (non  p i ù  so l o  l a  responsab i l i t à  d i
C i t t ad i no-e l e t to re ,  ma  anche  l a  sua  responsab i l i t à  ve r so  l ’ amb ien te  ed  i  conc i t t ad i n i ) .

R i to rnando  a l l ’ equ i voco  a t tua l e  su l  t e rm ine  Suss i d i a r i e t à ,  t a l e  t e rmine  ind ica  in  sostanza  non
una  strada  d i  nuove  modal i tà  d i  f inanz iamento  dei  Serv iz i ,  ma  un sistema  organizzativo  dei
Servizi pubblici  di nuovo tipo ( i l  qua l e  r i ba l t a ,  i n  pa r te ,  i l  S i s tema  o rgan i z za t i vo  a t t ua l e )  nel quale
si  ridefinisce,  su  basi  antropologiche,  un  sistema  di  soddisfazione  dei  bisogni  delle  persone
realmente sostenibile.

Ovvero  con  l a  Suss i d i a r i e tà  s i  de f i n i s ce  una  nuova  moda l i t à  d i  v i t a  ne l l a  qua l e ,  recuperando
p ra t i c es  e  va l o r i  p i ù  t rad i z iona l i  de l l ’ uomo  ( i n  pa r t i co l a re ,  appunto ,  l a  responsab i l i t à  de l l ’ i nd i v i duo
ne i  conf ron t i  d i  se  s tes so ;  e  i l  “ saper  fa re”  c iò  che  g l i  se rve  per  condur re  l a  sua  v i t a ) ,  l e  pe rsone
possano  nuovamente  esse re  i n  g rado  d i  badare  i n  g ran  pa r t e  a  se  s te ss e .

S i  no t i  l o  sna t uramen to  de l  s i gn i f i c a to  de l  t e rm i ne  Sus s i d i a r i e t à  neg l i  s l ogan  po l i t i c i :  “Coopera z i one
soc i a l e ,  a i u ta r e  ch i  a i u ta  ad  a i u ta r e ”
[ h t tp : / /www.gra z i anoa zza l i n . i t / t e r r i t o r i o / l avoro / coope ra z i o ne - soc i a l e -a i u ta r e - ch i - a i u ta - ad -a iu ta r e / ]

Ri spe t to  a l l a  c r i s i  a t tua l e ,  l a  d i f fe renza  sos tanz i a l e  t ra  l e  due  concez i on i  d i  Suss i d i a r i e tà  è  che
con  l a  nuove  concez i one  “oppo r tun i s t i c a ”  d i  Suss i d i a r i e t à   non  si  fa  altro  che  peggiorare  le
condizioni che con la  versione originaria  si  volevano migliorare:  a l t o  l i ve l l o  d i  cos t i  de i  se rv i z i  e ,
con temporaneamente ,  bassa  qua l i t à  de i  Se rv i z i .

A l t re  imp l i c a z i on i  [ s i n te s i  d i  a rgoment i  s v i l uppa t i  s u i  document i  s ca r i c ab i l i  da l  s i t o ] :  non  s i  t r a t t a  d i
un  d i s co r so  “ f i l o so f i co ”  as t ra t t o ,  ma  d i  p rende re  i n  cons ide ra z i one  i l  fa t t o  che  con  i l  s i s t ema  a t tua l e
d i  Soc i e tà /Me r ca to  s i  è  sna tu ra te  ne l l ’ e s senza  i l  nos t r o  s i s t ema  Soc i a l e .

E  a  causa  d i  c i ò  s i  è  c reando  un  mondo  i n te ramente  ba sa to  su l  Va l o r e -dena ro  ( i  Va l o r i  d i  un  t empo
sono  s ta t i  t u t t i  t r ado t t i  i n  va l o re -dena ro :  anche  pe r  sposa r s i  l ’ a t t enz i o ne  magg io r e  è  ne l l a  s ce l t a  d i
un  pa r t ne r  che  abb i a  d i spon ib i l i t à  f i nanz i a r i a  p i ù  che  a l t r i  impo r tan t i  Va l o r i  uman i ) .

I no l t r e  l e  pe r sone  sono  to ta lmen te  a s so rb i t e  da l  “ Lavo ro ”,  r endendo  l a  l o r o  pos i z i o ne  mo l t o  v i c i na  a
que l l a  de i  “ s e r v i  de l l a  g l eba ”,  i  qua l i  e rano  s ch i a v i  de l  l avoro ,  men t r e  i  con tad in i  “ l i b e r i ”  po tevano
ges t i r e  a  modo,  l avorando  su l l e  l o r o  p r op r i e t à ,  i l  l a vo ro   ( c i ò  è  d i f f i c i l e  da  comprendere ,  i n  e f fe t t i ,  se
non  s i  è  f r equen ta to  l ’ amb ien te  r u ra l e  neg l i  a nn i  ‘ 6 0 ,  quando  i l  r i tmo  de l l a  v i t a  e ra  mo l to  p i ù  l en t o  d i
ogg i  -  s i  u t i l i z z avano  i  buo i  e  non  anco ra  i l  t r a t t o r e  -  e  l e  cond i z i o n i  d i  v i t a  de i  con tad i n i  e rano
mig l i o r i  d i  que l l a  a t tua l i ) .  Ques ta  s ch i av i t ù  ne i  con f r on t i  d i v i ene  pa r t i c o l a rmen te  c r i t i c a  ne l  momen to
in  cu i  s t a  c r o l l a ndo  i l  s i s t ema  pens i on i s t i c o .

E  genera  C i t t ad i n i  succub i  de l l e  p ra t i c e s  i nven ta te  da l  S i s t ema :  l e  pe r sone ,  d i s i n te r e s sa te  dag l i
a spe t t i  p ra t i c i  de l l a  v i t a ,  non  r i e s cono  p i ù  a  v i ve r e  un  a t t imo  d i  “ t empo  l i be r o ”  senza  gua rda r e  l a
Te l e v i s i o ne  ( i nve ce  d i  o c cupa r s i ,  a d  esemp io ,  de l l a  ge s t i o ne  de l l a  Ca sa ) ,  o  anda re  l a  Domen i ca ,
so s t i t uendo  l a  t r ad i z i ona l e  pa s segg i a ta  ne l  ve rde ,  a l l ’ i p e rmer ca to  o  a l l ’ I kea .

E ,  ancora ,  r i duce  no tevo lmen te  i l  l i ve l l o  cu l t u ra l e  d i  un  t empo :   i l  c ondu t to re  d i  una  fa t t o r i a
d ida t t i c a  s i  sen te  spe s so  d i r e  da i  bamb i n i  che  non  c r edono  che  i l  l a t t e  venga  da l l e  mucche ,  pe r chè  è
c r ea to  i n  una  fabb r i ca  v i c i no  a l l a  c i t t à .  Ques to  abbandono  d i  va l o r i  e  cu l t u ra  t r ad i z i ona l e  po r ta ,
appun to ,  ad  una  de - re sponsab i l i z za z i o ne  deg l i  i nd i v i d u i ,  ed  a  una  pe rd i t a  d i  f a t t o r i  s o c i a l i
de te rm inan t i  come  l a  so l i da r i e t à  ed  i l  r i s pe t to  ne i  con f r on t i  de l  “ bene  comune ”.
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In  u l t ima  ana l i s i :  l e  d i re t t i ve  su l l a  Suss i d i a r i e tà ,  a  d i spe t to  d i  quan to  i  p i ù  pensano  a t tua lmente ,
i nd i cano  qu ind i  un  perco rso  d i  r i fo rma  de l  s i s tema  de i  Se rv i z i  pubb l i c i  che  pa r t e  da  un
r i pensamento  de l  s i s tema  ne l  suo  e l emento  base ,  l ’ e l emento  su  su i  s i  fonda  l a  Democ raz i a :  i l
C i t t ad i no .

S i  t ra t t a  d i  u n  perco rso  che  r i po r ta  c ioè  que l  s i s tema  d i  sodd i s faz i one  d i  b i sogn i  de l l e  pe r sone
che  è  l a  Democ raz i a ,  ad  esse re  ges t i t o  p i ù  d i re t t amente  da i  suo i  bene f i c i a r i  (ques ta  e ra  i n fa t t i  l a
cond i z i one  in i z i a l e  de l l a  Democ raz i a ) .

l a  C o m p l e m e n t a r i e t à  d e i  S e r v i z i  i n  S u s s i d i a r i e t à

S i  t ra t ta  qu ind i  d i  ch i a r i re  u l t e r i o rmente  l a  na tu ra  del la  nuova  t ipo log ia  d i  Serv iz i  che  nasce
“p iù  v ic ino  a l le  persone,  a i  lo ro  b isogn i  e  a l le  lo ro  r isorse”  ( che  ogg i  poss i amo  de f i n i re
“Serv i z i  c rowd-sourc i ng ” ) .

E ’  impor tan te  comprendere  che  i l  p r i nc i p i o  d i  Suss i d i a r i e tà  imp l i c a  l a  caratter is t ica  d i
Complementar ietà  dei  Serv iz i .

Ovvero :         i Servizi di        nuova generazione, “co-ideati” e “co-gestiti” dal basso, sono   complementar      i  
rispetto a quelli        attualmente       erogati  da PA o da Privati         (pe r  l o  meno  in  ques t a  fase  d i  t rans i z i one
t ra  l ’ a t tua re  Supe r-We l fa re  ed  un  nuovo  We l fa re  2 .0 ) .

Comp lementa r i  s i gn i f i c a ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  che  rappresentano  una  a l ternat ive  poss ib i le  per
le  persone  (non  obbl igator ia) :  a l l a  base  d i  de l  We l fa re  2 .0  v i  deve  esse re  l a  l i be ra  sce l t a  de i
C i t t ad i n i  ( pe r  de f i n i z ione ,  non  s i  può  impor re  da l l ’ a l t o  un  “perco r so  da l  basso ” ) .

 ( come  abb i amo  de t to  a  p r opos i t o  de l l o  s v i l uppo  de l  We l fa r e  2 . 0 .  e s so ,  pe r  e s se r e  rea lmen te
democ ra t i co  deve  s v i l uppa r s i  da l  ba s so  come  “ l i be ra  s ce l t a  de i  C i t t ad i n i ”,  e  non  pe r chè  s i  abbandona
l a  moda l i t à  a t t ua l e  de i  s e r v i z i :  i l  s ucce s so  de l  We l fa r e  2 . 0  de r i va  da l  f a t t o  che  es so  imp l i c a  m i no r i
co s t i  -  t a r i f f e  pe r  g l i  U ten t i  -  e  fo r n i s ce  una  qua l i t à  m ig l i o r e ) .

Ques ta  Comp lementa r i e tà  suss i d i a ta  ( oss i a  suppo r t a ta  dag l i  en t i  Pubb l i c i ,  ma  non  ing loba ta  i n
ess i )  s i  sv i l uppe rà  in  due  l i ve l l i :

1°  l ive l lo  d i  complementar ie tà :  un  l i ve l l o  cos t i tu i t o  da   nuove  tipologie  di  servizio
completamente “dal basso” .  Un  esemp io :  un  se rv i z i o  p r i va to  come  que l l o  c rea to  da  famig l i e  che  s i
au to -o rgan i z zano  per  po r ta re ,  con  l e  l o ro  au to ,  i  f i g l i  a  s cuo l a  a  tu rno  (una  so r t a  d i  s cuo l abus
fam i l i a re ) .

A  ques to  l i ve l l o  appar tengono  i  nuov i  se rv i z i  o rgan i z za t i  su l  Web  come  que l l i  che  permet tono  d i
cond iv i de re  una  t ra t ta  i n  au tomob i l e  (e s i s tono  g i à  de l l e  App  d i  ques to  t i po ) ;  se rv i z i o  che  s i  rende
comp lementa re  a  que l l o  de i  Traspo r t i  pubb l i c i :  s i  pens i  a  come  possano  esse re  u t i l i  ques t i
“passagg i ”  pe r  ch i  ab i t a  ne l l a  c i n tu ra  de l l a  C i t t à  ( s i  t ra t t a  non  so l o  r i spa rm i  d i  denaro ,  ma  g l i
u ten t i  s i  possono  o rgan i z za re  pe r  esse re  p res i  “ so t to  casa” ) .

2°  l ive l lo  d i  complementar ie tà :   un  l i ve l l o  ne l  qua l e  v i  è  un  miglioramento  dei  Servizi
pubblici attuali ottenuto attraverso un processo crowd-sourcing .

In  ques to  caso  i  C i t t ad i n i  s i  o rgan i z zano  per  sos t i tu i r s i  a l l ’ a t t i v i t à  d i  ope ra to r i  pubb l i c i .  Un
esemp io :  una  assoc i az i one  d i  C i t t ad i n i  può  occupars i  d i  t ag l i a re  l ’ e rba  ne l l e  a ree  ve rd i  de l
Quar t i e re .  Una  a t t i v i t à  d i  ques to  t ipo  non  so l o  l im i ta ,  d i  mo l to ,  i  cos t i  de l l ’ i n t e rven to  t rad i z i ona l e
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( l e  moda l i t à  de l l ’ i n te rven to  sono  per  l o  p i ù  non-pro f i t ) ,  ma  rende  p i ù  tempes t i vo  e  p i ù
“persona l i z za to ”  l ’ i n te r ven to  ( i  C i t t ad i n i  de l  qua r t i e re  possono  dec ide re  d i  mod i f i c a re  l e  a ree  ve rd i
i n  base  a  l o ro  gus t i  o  necess i t à ) .  Possono  i no l t re  nasce re  da  ques ta  moda l i t à  nuov i  t i p i  d i
i n i z i a t i ve  soc i a lmente  u t i l i :  ad  esempio  s i  può  fa r  raccog l i e re  l ’ e rba  tag l i a ta  da  ch i  a l l eva  an ima l i
ne l l a  c in tu ra  de l l a  C i t t à .
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INTRODUZIONE ALLE NUOVE TIPOLOGIE

DI SOLUZIONI 

I n  q u e s t o  c a p i t o l o  ( 1 0  p p )  s i  a n a l i z z a n o  l e  q u e s t i o n i  r e l a t i v e  a l l o  S v i l u p p o  d i  S m a r t

C i t i e s  d i  n u o v a  c o n c e z i o n e ,  o v v e r o  a l l o  s v i l u p p o  d i  u n a  i n n o v a z i o n e  d e l l e  C i t t à  c h e

s i  b a s a  s u l  W e l f a r e  2 . 0  ( c r o w d - s o u r c i n g ,  o  d e l l a  S u s s i d i a r i e t à ) ;  a p p r o f o n d e n d o ,  i n

p a r t i c o l a r e ,  l ’ a n a l i s i  d e l  n u o v o  s c e n a r i o  p r o d o t t o  d a l  n u o v o  a p p r o c c i o .

I N N O VA Z I O N E  D E L L A  CI T T À

C OM E  S O C I A L  IN N O V A T I O N

C r e a r e  S m a r t  C i t i e s  s i g n i f i c a  q u i n d i  e f f e t t u a r e

u n a  innovazione sociale p r o f o n d a  e  p e r v a s i v a .

Che  passa  per  una  r i f l e s s i one  che  pa r te  da l l e  moda l i t à  d i  v i t a  u rbana ,  e  da l l e  moda l i t à  d i
c reaz i one  e  ges t i one  de i  se rv i z i  pubb l i c i .

E  che  produce  un  nuovo  scena r i o  d i  rego l e  ( r ego l ament i  l oca l i ) ,  nuove  modal i tà  d i  u t i l i zzo
del  “bene  comune” ,  nuove  modi  d i  operare  nel  mondo  del  lavoro  (nuove  metodo log ie  d i
lavoro ,  nuovi  modi  d i  fare  impresa ,  ecc  . . . ) ,  fo rme  d i  mobi l i tà  rad ica lmente  nuove ;  ed  una
re-ingegnerizzazione dei processi delle PA  .

Come  s i  è  accenna to ,  s i  def in isce  qu i  un  nuovo  Smart  approach  che  permet te  d i   effettuare,
in  parallelo,       una  “riforma  delle  Istituzioni  sociali”  che  può  avvenire  in  modo  indipendente  dalle  
Istituzioni  governative  centrali  :  senza  l a  neces s i t à  d i  o t tenere  da l l a  I s t i t uz i on i  naz i ona l i  nuove
l egg i  e  nuov i  f i nanz i ament i  ( i l  che  imp l i c a ,  i n  una  ce r ta  m isu ra ,  anche  una  riforma  della
Governance, o t t enu ta  a t t rave rso  l e  s t esse  moda l i t à ) .  

Ques to  t i po  d i  r i fo rma  è  ogg i  poss ib i l e :  s i  t ra t ta  semp l i c emente  d i  app l i c a re  l a  Suss i d i a r i e tà
ne l l a  r i de f i n i z i one  de i  Se rv i z i  pubb l i c i  ( r i ch i es ta ,  comunque ,  da l l e  d i re t t i ve  i n te rnaz i ona l i ) ;  d i
i n te rp re ta re  i n  modo  i n te l l i gen te  l a  Leg i s l a z i one  a t tua l e ;  d i  s f ru t ta re  l e  oppo r tun i t à  fo rn i t e  da i
nuov i  s t rument i  ( senso r i  consumer,  Web,  ecc . . .) ;  e  d i  u t i l i z za re  ne l  modo  m ig l i o re  i l  c ap i t a l e
umano.  [ved i  i  document i  su  In i z i a t i va  r i fo rma da l  basso  sca r i c ab i l i  da l  S i t o ]

S i  t ra t t a  d i  una  r i forma  da l la  qua le ,  com e  s i  è  det to ,  “Po l i t i c i ”   e  Mercato  no n  so lo  non
hann o  nu l la  da  t emere ,  ma  ha nn o  m ol to  da  gua dagnar e:  l a  c l a s se  po l i t i c a  ( l ' amm in i s t ra z i one
de l l e  PA )  ne l l a  nuova  moda l i t à  o t t i e ne  van tagg i  fondamenta l i ,  che  s i  t r aducono  i n  fo r t e  re cupe ro  de l
consenso  e l e t t o ra l e .

E  pe r  i  P l aye r  a t tua l i  de l  Me r ca to  s i  t ra t t a  d i  a c cedere  a  nuove  oppo r tun i t à  d i  bus ine s s  senza  l a
nece s s i t à  d i  a t t ende re  nuov i  f i nanz i amen t i  che  non  ve r ranno  p iù  ( con ,  ovv i amen te ,  l a  ne ce s s i t à  d i
camb ia r e ,  i n  pa r t e ,  men ta l i t à  ed  approcc i o ;  e  d i  un  r i pos i z i onamen to  su l  Me r ca to ) .  
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IL NUOVO SCENARIO 

(E NUOVE TIPOLOGIE DI SERVIZI)

i  v a n t a g g i  d e l l a  So c i a l  i n n o v a t i o n

I l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  qu i  de l i nea to ,  che  passa  per  una  r i de f i n i z i one  de l  We l fa re  i n  d i rez ione
d i  una  magg io r  sus s id i a r i e tà ,  o f f re  i  seguent i  van tagg i  d i  base :

1 )   è  una  s t rada  che  non  passa  per  una        austerità       (rinuncia,  ma  per  una  sorta  di        rinascita       del  
piacere di vivere la Città  .

2 )  po r ta  una  diminuzione  immediata  dei        costi  del  vivere       ( che  s i gn i f i c a  anche  avere  f i na lmente
cos t i  sos ten ib i l i  pe r  i l  C i t t ad i no ,  i n  quan to  t r i bu t i  l o ca l i ,  t a r i f fe ,  ec c  . . .) ;   e, come si è detto, porta
contemporaneamente un miglioramento della “qualità dei servizi”  .

3 )  ri-attribuisce il  ruolo  attivo  dei  Cittadini   ( l a  qua l i t à  d i  base  de l  S i s tema  democ ra t i co ) :  da  a i
C i t t ad i n i  l ’ i dea  tang ib i l e  d i  un  m ig l i o ramento  de l l e  l o ro  cond i z ion i ,  d i  un futuro (m      igl      iore) possibile      .

Ques te  qua l i t à  sono  de te rm inan t i ,  i n tan to  perchè  perme t tono  a l l e  pe r sone  d i  sop ravv i ve re  i n
ques to  momento  d i  p ro fonda  c r i s i  economi ca .  Ma  anche  per  i l  f a t to  che  esse  rappresentano  la
“mol la”  che porta  i  c i t tad in i  ad  ag i re  in  pr ima persona  per  cambiare  le  cose .

In  ques to  p rocesso  sos ten ib i l e  d i  i nnovaz i one  s i  c rea  una  nuova  d imens i one  d i  v i t a  u rbana  ne l l a
qua l e  le  persone  recuperano  l’idea  di  poter  “progettare  il  prorpio  futuro”  (dando  a l l e  pe r sone  l a
p rospe t t i va  d i  un  nuovo  fu tu ro  fa t to  d i  nuov i  s t i l i  d i  v i t a  p i ù  g ra t i f i c an t i ,  nuove  t i po l og i e  d i  se rv i z i
p i ù  e f f i c ac i ,  m ig l i o re  qua l i t à  d i  c ibo ,  amb ien t e ,  i n te r re l az i on i  umane;  d i  nuove  “a t t i v i t à  conv i v i a l i ”
a l l ’ i n te rno  de l l a  comun i tà ,  ec c  . . .)  

S i  c rea  c i oè  una nuova dimensione       della Politica        ne l l a  qua l e  essa  r i t o rna  ad  esse re ,  i n  pa r te ,  c i ò
che  e ra  in  o r i g i ne :   “po l i t i c a  i n  quan to  pa r t ec i paz i one  a t t i va  de l  C i t t ad i no  a l l a  ges t i one  de l l a  v i t a
de l l a  comun i tà  soc i a l e ”  ( l a  Po l i t i c a  d i v i ene ,  a lmeno  i n  una  p i c co l a  pa r te ,  una  “po l i t i c a  pe r  p roge t t i
-da l  basso ” ) .  [a rgoment i  sv i l uppa t i  i n  a l cun i  document i  s ca r i c ab i l i  da l  S i t o ]

Ques ta  nuova  s t rada ,  come s i  è  accenna to ,  produce  una  lunga  ser ie  d i  vantagg i .

In  ques t a  fo rma  d i  Soc i a l  i nnova t i on  s i  de f i n i s ce   un  cambiamento  radicale  della  qualità  della
vita della Città:  s i  hanno  i  g i à  c i t a t i  nuov i  “ s t i l i  d i  v i t a ”   ( più  grat i f i cant i  pe rchè  s i  t ra t t a  d i  una
“qua l i t à  de l l a  v i t a ”  de f i n i t a  ed  evo lu ta  d i re t t amente  da i  C i t t ad i n i ;  e  f i na lmen te  motivant i   pe rchè
sp ingono  l e  pe rsone  ad  en t ra re  i n  un  nuovo  c i c lo  v i r tuoso  d i  i nnovaz i one  de l l a  C i t t à ) .

Uno  de i  van tagg i  p i ù  s i gn i f i c a t i v i  pe r  l a  comun i tà  soc i a l e  u rbana  p rodo t t i  da  ques to  pe rco rso  d i
i nnovaz i one ,  è  la  notevo le  r icaduta  pos i t iva  da  esso  prodot ta  su l  lavoro  loca le  ( come
ved remo,  ne l  nuovo  con tes to  s i  gene ra  a t to rno  a l l e  nuove  So luz i on i  Smar t  un  nuovo  g i ro  d i  a f fa r i
l o ca l e  che  gene ra  nuova  occupaz ione ) .  
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L ’ IN N O V A Z I O NE  S E R V I Z I  PU B B L I C I

S i  p ropone  ne l l e  p ross ime  pag ine ,  pe r  una  magg io r  ch i a rezza  de l l a  espos i z i one  de l l e  So luz i on i ,
una “s i stemat izzaz ione”  deg l i  e lement i  co invo l t i  ne l  progetto .

La  s t rada  ve rso  i l  We l fa re  2 .0  s i  basa  su l l ’ i nnovaz i one  d i  due  gener i  d i  se rv i z i  a t t ua l i ,  a i  qua l i  s i
agg iunge  un  te r zo  genere  pecu l i a re  ne i  qua l i  i  se rv i z i  sono  de f i n i t i  ex-novo :

 se rv i z i  pubb l i c i  (es . :  San i t à ,  rac co l t a  r i f i u t i ,  Traspo r t i ,  ecc . .  ) .
 se rv i z i  p r i va t i  (es . :  Tax i ,  Agenz i e  immob i l i a r i ,  ec c . . .  ) .
 nuove  t ipo log ie  d i  serv iz i  basat i  su l la  Suss id iar ietà  ( che  s i  sos t i t u i scono,  i n  pa r t e ,  a i

se rv i z i  de i  due  gener i  t rad i z iona l i ) .

i  n u o v i  t i p i  d i  s e r v i z i

N a s c o n o  q u i n d i  n u o v e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i ,

c h e  v a n n o  a  f a r e  d a  c o m p l e m e n t o  a i  s e r v i z i  a t t u a l i .

Una  ques t i one  de te rm ina te :  per  comprendere  cosa  può  avven ire  in  questa  d i rez ione  è
necessar io  de-costru i re  tota lmente  l ’a t tua le  v is ione  dei  serv iz i  pubbl i c i :

i  n u o v i  s e r v i z i  s o n o  c o m p l e t a m e n t e  d i f f e r e n t i  d a  q u e l l i  a t t u a l i ,  s i a
s o t t o  l ’ a s p e t t o  d e l l a  t i p o l o g i a  d i  s e r v i z i o ,

s i a  n e l l e  m o d a l i t à  d i  g e s t i o n e  e  d i  e r o g a z i o n e .

Sono  se rv i z i  che  nascono  da  i dee  p rodo t te  d i re t tamen te  da l l a  mente  de i  C i t t ad i n i  ment re
a f f ron tano  i  p rob l em i  de l l a  v i t a  quo t id i ana .

Quest i  nuovi  serv i z i  nascono  c ioè  con  un  processo  da l  basso ,  “2 .0” ,  sv i luppato  in  gran
parte  su l  Web  ( s i  t ra t ta  pe rò  non  de l  Web  2 .0  a t tua l e ,  “e f f imero ”,  ma  d i  un  Web   i n teg ra to  ne l l a
v i t a  no rma le  de l l e  pe rsone .  I l  “Web  de l l e  cose”,  s t re t tamente  l ega to  a l l a  rea l t à  mate r i a l e :  che
serve ,  ad  esemp io ,  a  suppo r ta re  “p ra t i che  rea l i ”  come r i un i on i  “ f i s i che ”  i n  l oca l i  pubb l i c i  o  p r i va t i ) .

Ques to  pe rco rso  d i  i nnovaz i one  è  un  perco rso  a t t rave rso  i l  qua l e  i  C i t t ad i n i  d i vu l gano  l e  l o ro
idee ,  e  s i  o rgan i z zano  in  g rupp i  pe r  sv i l uppar l e  (g rupp i  che  comprendo  anche  “ tecn i c i ”,
sv i l uppa to r i ) .

Come  ved remo,  i n  ques ta  nuova  concez i one  de i  se rv i z i  viene meno l’attuale netta distinzione tra
servizi  gestiti  dalla PA e servizi  privat i .  Nasce  qu ind i  una  nuova  categor ia  d i  serv i z i  che  non
sono  né prettamente pubbl i c i  (né  “convenz ionat i”  come ora) ,  né  prettamente pr ivat i .  

Ques t i  nuov i  se rv i z i  de r i vano  c i oè  da l l ’ i ntegraz ione  d i  PA  ( in  questo  caso  i l  s i s tema  d i
serv i z i  s i  dota  d i  una  Struttura  aperta )  e  “Pr ivato” :  i n  ques to  u l t imo  amb i to  v i  sono  i
t rad i z i ona l i  g rand i  P l aye r  i n teg ra t i  con  l e  nuove  fo rma  d i  imprend i to r i a l i t à  soc i a l e  ( che  a  lo ro  vo l t a
i n teg rano  no rma l i  c i t t ad i n i  con  p i c co l i  s v i l uppa to r i ) .
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i  n o t e v o l i  v an t a g g i  d e i  n u o v i  s e r v i z i

S i  t ra t ta  d i  Se rv i z i  come,  ad  esempio ,  que l l o  che  po t rà  e rogare  una  Assoc i az ione  d i  C i t t ad i n i  che
s i  oc cup i  d i  mantenere  i  g i a rd i n i  de l  qua r t i e r e  ( t ag l i o  e rba ,  pu l i z i a ,  ec c  . . .  )  -  o  una  Assoc i az i one
d i  gen i to r i  che  s i  o ccup i  d i  c rea re  e  mantenere ,  i n  una  g i a rd i no  pubb l i co ,  nuov i  g ioch i  pe r  bambin i .

Ques t i  se rv i z i  sono  comp lementa r i  a  que l l i  a t tua lmente  e roga t i  da l l e  PA ,  e  vengono  rea l i z za t i
so l o  a  de te rm ina te  cond i z i on i   ana l i z za te  p i ù  avan t i :  l e  nuove  fo rme  d i  Assoc i az i one  d i  c i t t ad i n i
che  c ree ranno  e  ges t i ranno  ques t i  nuov i  se rv i z i :

 nascono ed agiscono solo con il  consenso della  Cittadinanza ultra locale ( i  magg io r i  f ru i t o r i
de l  g i a rd i no ,  i n  ques to  caso ) .  E

 sono  massimamente  responsabilizzate (pu r  essendo  basa t e  esse  p reva l en temente  su
vo l on ta r i a to ,  esse  r i c evono  fond i  pe r  “ r imbors i ”  ed  a t t rezza tu re ,  i  qua l i  sono  subord inat i
a l  manten imento  d i  cert i  s tandard  d i  qua l i tà ,  o l t re  che  ad  una  va lutaz ione
per iod ica  dei  C i t tad in i ) .

Ques ta  moda l i t à  d i  e rogaz i one  de i  se rv i z i  po r ta ,  appunto ,  notevo l i  vantagg i  in  quanto  a
spese  ( s i  t ra t ta  p reva l en temente  d i  vo l on ta r i a to )  e  a  qual i tà  de l  serv i z io  (g l i  ope ra to r i  ag i s cono,
i n  un  ce r to  senso ,  “ne l  g i a rd i no  d i  casa  lo ro ” ) .  

S i  t enga  con to  che  sono  comunque  sempre  co invo l te  f igure  d i  e levate  qua l i tà  profess iona l i
( l e  qua l i  possono  esse re  d i spon ib i l i  i n  quan to  “ c i t t ad i n i  de l  qua r t i e re ”,  o  possono  esse re  “p res t a t i ”
da l l a  PA)  -  e  che  mo l to  p robab i lmente  gl i  operator i  dovranno  comunque  “ qual i f i ca t i ” ,  anche
se  con  moda l i t à  p i u t to s to  semp l i c i  ( ad  esempio  sos tenendo  un  esame  per  o t tenere  una
ab i l i t a z i one) .

S i  no t i  l ’ impor tanza  d i  ques to  t i po  d i  ges t i one  a l t e rna t i va  de i  se rv i z i  basa t a  su l l ’ ope ra to  de i
C i t t ad i n i :  i n  ques to  caso  s i  creano  nuove  poss ib i l i tà  d i  lavoro ,  po iché  s i  crea  una  sorta  d i
s is tema di  gest ione del la  d isoccupaz ione a  l ive l lo  loca le .

G raz i e  a l l a  poss ib i l i t à  o f fe r ta  da l  reg ime  d i  Suss i d i a r i e tà  d i  gest i re  a  l ive l lo  loca le  fond i  per
sostenere  ta l i  fo rme  d i  lavoro  ut i le  per  la  comunità  ( fo rme  d i  l avo ro  che  sono  un  m is to  d i
l avo ro  vo lon ta r i o  e  sa l a r i a to )  si crea infatti una sorta di “Cassa integrazione a livello locale”.

Ma  i n  ques to  caso  v i  è  un  a l t ro  van tagg io  no tevo l e :  in questo modo si favorisce un ciclo virtuoso
di innovazione.

In  ques to  modo,  i n fa t t i ,  s i  recupe ra  l’aspetto  conviviale  della  vita  urbana   ( i n  pa r t i co l a re  de l l a
v i t a  d i  Quar t i e r e ) .  Ovvero ,  p i ù  i n  pa r t i co l a re ,  t ra  l e  a l t re  cose  s i  recupe ra  l a  d imens i one  de l l ’ e ra
p re - i ndus t r i a l e  ne l l a  qua l e  i l  l avo ro  assumeva  un  aspe t to  d i  l avo ro  comun i ta r i o  conv i v i a l e  ( è  cos ì
anco ra  ogg i  ne i  p i c co l i  cen t r i  ru ra l i ) .

E  ques ta  cond i z i one  ps i co- f i s i c a  de l l a  c i t t ad i nanza   favo r i s ce  lo  sv i l uppo  de l  c i c lo  v i r tuoso  d i
sv i l uppo  da l  basso  d i  i nnovaz i one  de l l a  C i t t à ,  i n s t i l l ando  ne l l e  pe rsone:  magg io r  c rea t i v i t à  e
magg io r  consapevo l ezza  de i  p rob l em i  e  de i  mod i  pe r  r i so l ve r l i .

E ,  sop ra t tu t to ,  genera  ne l l e  pe rsone  magg io r  responsab i l i z zaz i one:  i l  fa t to  d i  o ccupars i  de l l e
cose  che  l e  r i gua rdano  tende  i n fa t t i  a  gene ra re  ne l l e  pe rsone  un  senso  d i  responsabi l i tà  c iv ica
(una  sp i n ta  a l l a  pa r t ec i paz i one ) ,  po i ché  esse  com inc i ano  ad  occupar s i  de l  “bene  comune”  de l  l o ro
Quar t i e re  come  de l  “ l o ro  g i a rd i no ”.  Le  pe r sone  non  sa ranno  so l amente  sp i n te  ad  assumere  una
magg io r  senso  c i v i co  i n  quando  a  non  “bu t ta re  l a  ca r ta ”  pe r  t e r ra ;  ma  s i  ch i ne ranno  per
raccog l i e r l a  e  bu t ta r l a  i n  un  ces t i no ) .  E  po i ,  magar i ,  ad  o rgan i z za re  az i on i  pe r  r ipu l i r e  e  s i s t emare
a ree  come i  g i a rd i n i ,  ecc . . .
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D i  ques to  passo  s i  può  a r r i va re  ad  un  co i nvo lg imento  de l  C i t t ad i no  in  quan to  a  responsab i l i t à
ne l l a  ges t i one  de l l e  spese  re l a t i ve  a l  t e r r i t o r i o  [ved i  document i  IRDB su l  S i t o ]

u n  n u o v o  s c e n a r i o  d i  r e g o l e  e  d i  m o d a l i t à  d i  f r u i z i o n e  

d e l l a  C i t t à

Ques t i  nuov i  se rv i z i  s i  sv i l uppano  i n  un  nuovo  scenario,  fatto di  nuove  regole  di e  nuove
“abitudini di vita urbane” .

Ques t i  se rv i z i  dov rebbero  i n fa t t i  esse re  i nse r i t i  i n  un  nuovo  scenar io  d i  nuove  rego le   ( l e
qua l i  non  sono  p re t tamente  neces sa r i e ,  ma  possono  comunque  esse re  un  e l emen to  che  fac i l i t a  l o
sv i l uppo  d i  un  so l uz i on i  basa te  su l l a  Suss i d i a r i e tà :  s i  t ra t ta ,  i n  ogn i  caso ,  d i  rego l e  a  l i ve l l o
comuna l e  -  l e  So luz i on i  i nd i ca te  i n  ques to  documento  sono  per  l o  p i ù  fa t t i b i l i  ne l  con tes to
no rmat i vo  a t tua l e ) .

n u o v e  r e g o l e :   c o m e  l e  PA  d e vo n o  p r e d i s p o r r e  l e  c o s e

Le  nuove  rego l e  dov ranno  andare  appunto  ne l l a  d i rez i one  d i  una  apertura  della  PA a l la
co l laboraz ione  da  parte  d i  Assoc iaz ion i  d i  C i t tad in i  a l la  erogaz ione  dei  serv iz i  su l
terr i tor io .

S i  dov rebbero  c i oè  segu i re  i  seguent i  p r i nc i p i :

■ apertura delle PA alla collaborazione dal basso  (Open  PA) .

■ c reaz i one  d i  modalità di  responsabilizzazione dei  Cittadini  (de l l e  Assoc i az i on i )  che  en t rano
ne l  nuovo  reg ime  d i  co l l abo raz i one  (ad  esempio ,  come  s i  è  de t to ,   subo rd i nando  i  suss i d i  a i
r i su l t a t i  o t tenu t i ) .

■ de f i n i z i one  d i  una  moda l i t à  d i  piena  integrazione  delle  Associazioni  di  operatori  con  la
cittadinanza  locale (da l l a  que l  devono  appunto  esse re  l eg i t t imat i  -  i no l t re  qua l s i a s i
c i t t ad i no  l oca l e  deve  po te rs i  cand ida re  a l l ’ i n t eg raz i one  ne l l a  Assoc i az i one  d i  ope ra to r i ) .

Ovv i amente ,  sop ra t tu t to  i n  una  p r ima  fase  d i  t rans i z ione ,  l a  PA  deve  pubbl ic izzare  in  modo
cap i l lare  la  nuova  modal i tà  erogaz ione  dei  Serv iz i  pubbl ic i  ( i l  nuovo  modo  per  i  C i t t ad i n i  d i
v i ve re  l a  C i t t à  da  p ro tagon i s t i  de l  camb iamento  i n  d i rez i one  d i  una  m ig l i o r  qua l i t à  de l l a  v i t a ) .

A  ques to  scopo  la PA deve creare canali di informazione e di formazione che  fac i l i t i no  l a  nasc i t a
d i  una  nuova  gene raz i one  d i  C i t t ad i n i  i n  g rado  d i  rag i onare  in  modo  nuovo,  in  t e rm in i  d i  des i de r i o
d i  camb ia re  l e  cose ,  e  d i  a ssunz i one  de l l a  responsab i l i t à  d i  ques to  camb iamento  ( i n  t e rm in i  s i
Suss i d i a r i e tà ) .

A  ques to  p r opos i t o  ne l l a  P i a t t a fo rma  Open  Government  P l a t f o rm  [ ved i  S i t o ]  v i  è  l a  pos s i b i l i t à  d i
a t t i va re ,  i n  modo  mo l t o  semp l i c e ,  cana l i  d i  Web  TV  ( p iù  e f f i c a c i  de l l a  TV  B roadca s t )  e  d i  e Lea rn i ng
che  po t rebbe ro  e s se re  u t i l i z za t i  i n  modo  e f f i c a ce  pe r  d i f fonde re  l a  nuova  cu l t u ra  de l l a  Sus s i d i a r i e t à
de i  Se r v i z i  pubb l i c i ) .

n u o v e  r e g o l e :  l i n e e  d i  c o n d o t t a  p e r  l e  A s s o c i a z i o n i

In  base  a l l e  cons i de raz i on i  p recedent i ,  l e  nuove  Assoc i az i on i  d i  C i t t ad i n i  devono  qu ind i  segu i re
l e  seguent i  L i nee :

■ pubblicità  e  trasparenza  dell’avviamento  e  della  gestione :  quals ias i  az ione  deve  essere
pubbl ic i zzata  presso  la  c i t tad inanza  loca le  i n  modo  mo l to  ch i a ro ;  compreso  i l  p roge t to
i n i z i a l e  d i  avv i amento  de l l ’ i n i z i a t i va .  V i  deve  esse re  una  a l t a  v i s i b i l i t à  e f fe t t i va :  anche  con
ind i caz i on i  d i  “ ca r t e l l i ”  su i  l uogh i  d i  pe r t i nenza  ( s i a  pe r  i l  p roge t to  che  per  l e  s i ngo l e  az i on i
p rog rammate) .  E  va  r idotto  a l  min imo  i l  d iv ide  per  la  partec ipaz ione  dei  C i t tad in i
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tecno-anal fabet i  (o l t re  ag l i  s t rument i  Web  2 .0  devono  esse re  u t i l i z za t i  deg l i  s t rument i
comp lementa r i  “ t rad i z i ona l i ” ) .

■ apertura  agli altri  Cittadini,  e  legittimazione (consenso  tramite voto) delle  azioni  da  parte
della  Cittadinanza  locale:  ne l l ’ amb i to  lo ca l e  i n  cu i  esse  operano,  l e  Assoc i az i on i  sono
v inco l a re  a l  consenso  de l l a  c i t t ad i nanza  (vo to )  non  so l o  pe r  pe r  l ’ a t t i vaz ione  de l l a
Assoc i az i one ,  anche  d i  ogn i  az i one .  La  p ropos ta  i n i z i a l e  deve  esse re  pubb l i c a  a f f i nchè  a l t r i
C i t t ad i n i  possano  even tua lmente  avanza re  r i ch i es ta  d i  pa r t ec i paz i one  (qua l s i a s i  c i t t ad i no
deve  po te rs i  c and ida re  pe r  i  va r i  ruo l i  e  ca r i che  de l l ’A ssoc i az i one) .  Qua l s i a s i  C i t t ad i no  deve
po te r  co l l abo ra re  da l l ’ e s te rno  con  g i ud i z i ,  p ropos te ,  ecc  …  L’Assoc i az i one  e  l e  az ion i
spec i f i che  sono  so t topos te  ad  una  so r ta  d i  ra t i ng  da  pa r t e  de i  C i t t ad i n i  (ed ,  ovv i amen te ,  da
par te  de l l a  PA) .

La struttura della PA si deve quindi aprire alla possibilità per i Cittadini  di integrare loro attività
con quelle del Comune.

C i ò  può  es se re  fa t to  anche  i n  moda l i t à  semp l i c i :  può  ad  esemp io  essere integrata l’attività delle
nuove Associazioni con le Istituzioni pubbliche decentrate già esistenti,  come le Commissioni delle
Circoscrizioni ( i n  ques to  caso  esse  vengono  ad  esse re  de l l e  “Commiss i on i  ape r te ”  -  ved i  p roge t to
C i r cosc r i z i one  2 .0 ) .  In  ques to  caso  l ’ a t t i v i t à  de l l a  Assoc i az i one  può  esse re  fo rma lmente  i ng l oba ta
ne l l e  a t t i v i t à  de l l e  Commiss i on i ,  ed  ope ra re  pe rò  in  modo  re l a t i vamente  i nd ipendente :  con
s t ru t tu re  i nd i pendent i  pe r  l ’ a t t i v i t à  d i  ges t i one  ( su l  Web,  i n  l o ca l i  e s te rn i  a l l a  sede  de l l a
C i r cosc r i z i one) ,  e  pe r  l ’ a t t i v i t à  opera t i va  su l  t e r r i t o r io  ( s i  t enga  con to  che  g l i  ope ra to r i  sono,  ne l l a
lo ro  a t t i v i t à ,  sempre  “on l i ne”  r i spe t to  a l l a  PA:  ad  esemp io  con  dev i ce  mob i l i  che  d i spongano  d i
GPS ,  e  v i deocamere  -  e  che  es i s tono  sempre  fo rme  d i  con t ro l l o  e  va l u taz i one  da  pa r te  de l l a  PA ,  s i a
duran te  i  l avo r i ,  s i a  a  pos te r i o r i ) .

Anche  in  ques to  aspe t to  l a  PA  (ovvero  l a  C l asse  po l i t i c a  che  l e  ges t i sce )  deve  comprendere  che
in  ques to  modo  es sa  guadagna  un  no tevo l e  consenso  po l i t i c o .  

l ’ e m e r g e r e  d i  n u o v e  a b i t u d i n i  u r b a n e

Ne l  nuovo  scenar i o  emergono  i no l t re ,  t ra  l e  a l t re  cose :

■ nuovi   modelli  di  fruizione  degli  spazi  pubblici :  g l i  spaz i  pubb l i c i  (p rev i a  va l u taz i one  da
par te  de l l a  PA  -  e  l eg i t t imaz ione  da  pa r t e  de l l a  C i t t ad i nanza  l oca l e )  possono  esse re
u t i l i z za t i  da i  C i t t ad i n i  pe r  a t t i v i t à  d i  pubb l i co  i n te resse  (ques ta  poss i b i l i t à  es i s te  g i à ,  ma
v i ene  amp l i a ta  e  pubb l i c i z za ta ) .

■ nuovi  modelli  di  consumo  con  nuove  a t t i v i t à  d i  eCommerce  lo ca l e  (moda l i t à  on  anco ra
es i s ten t e ,  sv i l uppa ta  i n  a l t ro  documento ) ,  che  comprendono,  t ra  l e  a l t re  cose ,  fo rme  d i
acqu i s to  come  que l l e  de i  G rupp i  d i  Acqu i s to  so l i da l e .  Un ’a l t ra  moda l i t à  è ,  ad  esemp io ,  l o
scamb io  d i  ben i  non  p i ù  u t i l i z za t i  i n  fo rme  nuove  (g i och i  pe r  bamb in i ,  e l e t t rodomes t i c i ,
mob i l i ,  ecc . . .) .  

■ nuovi  modelli  di  organizzazione  dei  Cittadini  e  di  nuove  forme  di imprenditorialità
( Imprend i to r i a l i t à  soc i a l e ) .

nuova modalità di fruizione spazi pubblici

Uno  deg l i  a spe t t i  p i ù  impor t an t i  de l l a  Soc i a l  i nnova t i on  qu i  de l i nea ta  è ,  t ra  l e  va r i e  rad i ca l i
t ras fo rmaz ion i  de l  modo  d i  v i ve re  l a  c i t t à ,  l a  nuova  moda l i t à  d i  f ru i z i one  deg l i  spaz i  pubb l i c i
(a rgomento  app ro fond i to  i n  a l t ra  sez i one ) .

Un  esemp io :   s i  può  mig l i o ra re  e  d i f fondere  l ’ a t tua l e  moda l i t à  d i  “usuf ru t to ”  deg l i  spaz i  pubb l i c i
da  pa r t e  de i  C i t t ad i n i  -  come  a t t rave rso  l a  poss i b i l i t à  da  pa r te  d i  Assoc i az i on i  d i  ope ra re  in  un ’ a rea
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pubb l i c a  (ved i  i l  caso ,  c i t a to  i n  a l t ra  pa r te ,  de i  gen i to r i  de l  qua r t i e re  che  c reano  e  ges t i s cono,  in
un  g i a rd i no  pubb l i co ,  un ’ a rea  pubb l i c a  d i  g i o ch i  pe r  bambin i ) .  Ques ta  poss i b i l i t à  fo rn i s ce ,  t ra  l e
a l t re  cose ,  l a  nuova  d i rez i one  conv i v i a l e  de l l a  comun i tà  soc i a l e .

nuovi modelli di consumo

Su l  consum i smo  2 .0  sono  sv i l uppa te  a rgomentaz i on i  e  p roge t t i  i n  a l t r i  document i  d i spon ib i l i  su l
S i t o  ( i n  pa r t i co l a re  “Consum i smo 2 .0 ” ) .

Ne l l o  spec i f i c o  v i  sa ranno,  ad  esemp io  nuove  fo rme  d i  consumo  (che  imp l i c ano  magg io r
consapevo l ezza  d i  sce l t a ,  sv i l uppa ta  anche  a t t rave rso  oppo r tun i  cana l i  d i  i n fo rmaz i one  da l  basso )
con  una  D i s t r i buz ione  d i re t ta  (un  caso  i n te rmed io  è  de f i n i t o  “KM  ze ro ” ) ,  magg io rmente
“con t ro l l a ta ”  da l  basso  (v i  sono  g i à  mo l t i  cas i  t o ta lmente  “d i re t t i ”,  come  i  G rupp i  d i  acqu i s to ) .  Ne i
document i  c i t a t i  s i  sv i l uppano  mode l l i  d i  “eCommerce  lo ca l e ”,  i n  g rado  d i  camb ia re  i n  modo
rad i ca l e  l ’ eCommerce .  

nuovi modelli di imprenditorialità  (e di lavoro)

V i  sa ranno  moda l i t à  fac i l i t a t e  pe r  l a  cos t i tuz ione  d i  fo rme  d i  assoc i az ione  “ imprend i to r i a l i ”  (non
a  scopo  d i  l uc ro :  p robab i lmente  fo rme d i  Cooperat ive  soc ia l i  d i  Quart iere ) .

Nascono  p robab i lmen te  nuove  fo rme  d i  l avo ro ,  un  m ix  t ra  l avo ro  d i  vo l on ta r i a to  e  l avo ro
sa l a r i a to  ( che ,  come  s i  è  de t to ,  sono  una  o t t ima  oppo r t un i t à  pe r  sos tenere ,  a  l i ve l l o  l o ca l e ,  l a
d i soccupaz ione  -    una  so r ta  d i  Cassa  integraz ione 2 .0 ) .

Ne l l a  p ross ima  sez ione  s i  i l l u s t ra  l o  s cena r i o  de l  nuovo  merca to  pos t- i ndus t r i a l e ,  ne l  qua l e  s i
r i ba l t ano  l e   a t tua l i  rego l e  d i  i deaz i one ,  p roduz i one  e  consumo.

R E S I S T E N Z E  D I  P A  E  M E R C A T O  

Cer to  v i  sono  comprens i b i l i  r es i s tenze  da  pa r t e  de l l e  PA  e  de l  merca to  (de i  P l aye r  a t t ua l i ) .

Uno  de i  p rob l emi  è  i n fa t t i  rapp resen ta to  dal la  necess i tà  d i  superare  le  res i stenze  d i  una
classe  po l i t i ca  e  d i  P layer  t rad iz iona l i  de l  Mercato  che  non  sono  in  grado  d i  vedere  i
benef i c i  d i  una  innovaz ione rea le .

I l  p r imo  d i  t a l i  bene f i c i  è  i n  rea l t à  una  necess i t à :  la  svo l ta  in  d i rez ione  d i  una  innovaz ione
verso  i l  basso  (verso  i l  c rowd-sourc ing ,  la  Suss id iar ietà)  è  ogg i  un  qua lcosa  imposta
dal la  cont ingenza:  è  necessa r i a ,  pe r  l e  PA  ( l a  C l asse  po l i t i c a  che  o ra  l e  ges t i s ce )  e  i l  Merca to ,
pe r  po te r  sop ravv i ve re  ne i  p ross im i  ann i .

Pe r  quan to  r igua rda  l a  Po l i t i c a  s i  t rat ta  d i  poter  sodd is fare  i  C i t tad in i  con  i l  poco  denaro
oggi  a  d ispos iz ione  ( e  d i  fa r l o  m ig l i o rando  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  de l l a  C i t t à  r i spe t to  a l l a  s i tuaz i one
a t tua l e ,  pe r  po te r  guadagnare  consenso ) .

 Pe r  quan to  r i gua rda  i l  Merca to ,  v i  è  i nvece  la  poss ib i l i tà  d i  creare  nuovo  bus iness  ( i n
en t ramb i  i  se t to r i  è  pe rò  e f fe t t i vamente  necessa r i o  camb ia re ,  a lmeno  i n  pa r t e ,   menta l i t à  e
app rocc i o ) .

L’ a spe t to  p i ù  ingenuo  d i  ques t e  res i s tenze  è  rapp resen ta to  da  cas i  d i  “d i fesa  es t r ema”  come
que l l o  che  ha  po r t a to ,  neg l i  USA ,  a l l a  condanna  d i  ch i  ha  prodo t to  una  App  che  permet t eva  a i
C i t t ad i n i  d i  o rgan i z za rs i ,  anche  “ l a  vo l o ”,  pe r  o f f r i r e  passagg i  au to  ad  a l t r i  c i t t ad i n i  ( s i  è  ravv i sa ta
i n  ta l e  a t t i v i t à  una  fo rma  d i  conco r renza  s l ea l e  ne i  con f ron t i  de i  Tax i ,  po i ché  i  C i t t ad i n i  non  sono
muni t i  d i  l i c enza  per  t raspo r ta re  a l t re  pe rsone ) .
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Ques te  az ion i  t ese  a  sa l vaguarda re  i l  Merca to  t rad i z i ona l e  ( che  va  i n  e f fe t t i  sa l vaguarda to  per
p ro teggere  l e  famig l i e  che  d i  que l  t i po  d i  l avo ro  v i vono)  è  pe rò  “es t remo”,  e  r i s ch i a  d i  d i ven i re  ag l i
oc ch i  de i  C i t t ad i n i  “ to ta l i t a r i o ” ;  e  qu ind i  r i sch i a  d i  fa r  pe rdere  u l t e r i o rmente  i l  consenso  ve rso  l e
“ I s t i t uz i on i ”.

S i  dov rebbero  t rova re  i n  ques to  amb i to  fo rmu le  d i  compromesso .  Tenendo  però  p resen te  che
ques te  devono  esse re  so l uz i on i  t rans i to r i e ,  po i ché  i n  ogn i  caso  i l  mac ro - t rend  ( l a  “qua r ta  onda ta ” ) ,
d i f f i c i l e  da  fe rmare  i n  un  reg ime  democ ra t i co ,  t enderà  a  t ras fo rmare  i l  s i s t ema  Soc i e tà /Merca to
occ i den ta l e  ne l l a  d i rez i one  ind i ca ta  da l l e  App  “c rowd-sourc i ng ”  in  ques t i one  (g ran  pa r te  de i
Bus i nes s  dov ranno  in  qua l che  modo  r ipos i z iona rs i :  a l cune  d i  compagn i e  d i  Tax i  s tanno  g i à
r i pos i z i onandos i  con  se rv i z i  a  va l o re  agg iun to ,  come a  M i l ano :  appogg i andos i  esse  s tesse  ad  Apps) .

S i  r i c o rda  un  g rande  van tagg io  p resen t a to  da l l a  nuova  t i po l og i a  d i  so l uz i on i  pe r  l e  Smar t  C i t i e s
che  l e  PA  dov rebbero  p rendere  in  cons i de raz ione:  o l t re  a l l a  so l uz i one  de l  p rob l ema  “v i t a l e ”  de l l a
sos ten ib i l i t à  de i  cos t i  de l l a  v i t a  u rbana ,  t a l i  so l uz ion i  possono  po r ta re ,  come  s i  è  v i s to ,  anche  ad
un  r i lanc io  del la  occupaz ione  dei  C i t tad in i :  i l  nuovo  app rocc i o  pe rmet t e  d i  c rea re  nuov i  po l i  d i
i nnovaz i one  l oca l i  -  c i ò  anche  g raz i e  a l l e  nuove  fo rme  d i  p roduz i one  i n  moda l i t à  pos t- i ndus t i a l e
desc r i t t e  ne l l a  p ross ima  sez i one  (pa r t i co l a rmen te  u t i l i  pe r  l e  a ree  che  dovono  conve r t i re  una
p receden te  produz ione  i ndus t r i a l e  “pesan te” )  -  e  con  l e  nuove  fo rme  d i  l avo ro  sa l a r i a to -
vo l on ta r i a to  g i à  desc r i t t e .  

G O A L S  E  A T T O R I

D E L

NU O V O  PE R C O R S O  D I  IN N O V A Z I O NE

I l  goal dell’innovazione verso le Smart Cities deve  esse re :

1 ) migl iorare  i  serv iz i  a t tua l i  ada t tando l i  a l  t rend  emergen te  d i
Suss i d i a r i e tà /C rowndsourc i ng ;  ap rendo  l a  p rop r i a  s t ru t tu ra  co l l abo raz i one  da l  basso .

2 )  creare  d i  nuovi  serv iz i  d i  Suss id iar ietà  (pe r  l e  PA  non  s i  t ra t ta  p i ù  pe rò  d i  “ c rea re”
nuov i  se rv i z i ,  ma  c rea re  l e  cond i z i on i  a f f i nchè  ques t i  vengano  spon taneamente  i dea t i  da l
basso :  sono  (1 )  “ se rv i z i  pubb l i c i ”,  v i c i n i  a l l a  concez i one  a t tua l e ,  o  (2 )  se rv i z i
p reva l en t emente  ges t i t i  da i  p r i va t i   (es . :  p i cco l i  a s i l i  i n  appar tament i ) .

g l i  a t t o r i

Gl i  a t to r i  de l l e  Smar t  Commun i ty  sono  ( l e  Smar t  C i t i e s  c rea t e  con  i l  nuovo  app rocc i o ) :  

■ Cittadini ( s i ngo l i ,  fam ig l i e  -  che  con t r ibu i s cono  con  i dee ,  sv i l uppo  tecn i co ,  ed  az i one  su l
t e r r i t o r i o  pe r  l ’ e rogaz i one  de i  se rv i z i ) .

■ “Sfere  sociali”,   ovvero  d i  amb i t i  de l l a  v i t a  soc i a l e  ne i  qua l i  i  C i t t ad i n i  sv i l uppano,  i n
d i rez i one  anche  d i f fe r en te ,  e  con  competenze  spesso  d i f fe ren t i ,  l o  s te sso  t i po  d i  a t t i v i t à ;
s fe re  che  possono  esse re  d i s t i n te  i n  due  gene r i :

□  Pr ivato :  Scuo l a  i n  quan to  s tuden t i  e  gen i to r i  de l l a  s cuo l a ,  Spo r t  e  Tempo  l i be ro :
Assoc i az i one  d i  pe r sone  che  p ra t i c a  uno  spo r t ,  o  s i  r i t rova  i n  c i r co l i ;  ec c  …  

□  Profess iona le :  come  Assoc i az i on i  d i  c a tego r i a  (P ro fess i on i s t i ,  Negoz i an t i ,  P i cco l a
i ndus t r i a ,  ecc  …) ;  in  ques to  genere  sono  i nc l use  que l l e  fo rme  d i  assoc i az i one  che
rapp resen tano  l a  nuova  “ imprend i to r i a l i t à  soc i a l e ”.
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la nuova Imprenditorialità sociale

I  nuov i  se rv i z i  sono  spesso  de l l e  fo rme  se rv i z io  pubb l i co -p r i va to  e roga t e  anche ,  e  sop ra t tu t to ,
da  un  nuovo  t i po  d i  imprend i to r i a l i t à :  una  Imprenditor ia l i tà  soc ia le  che  opera  con  nuove
rego le  ( i n  rea l t à  s i  t ra t ta ,  i n  g ran  pa r te ,  d i  rego l e  g i à  es i s ten t i :  come  que l l e  l ega t e  a l l e
Assoc i az i on i  non  a  scopo  d i  l uc ro ,  de l l e  Coopera t i ve  soc i a l i ;  ques t e  rego l e  and ranno,   se  poss i b i l e ,
r i v i s te  a  l i ve l l o  l o ca l e ) .

In  ques to  caso  v i  può  esse re  un  m ix  d i  vo l on ta r i a to  e  p ro f i t t o  ( che  può  po r ta re ,  appunto ,  un
redd i to  a i  d i soccupa t i  l o ca l i ) .

E  vi sono delle  partnership di un tipo completamente nuovo ,  come  que l l e  t ra  no rma l i  C i t t ad i n i ,
che  fo rn i scono  un ’ i dea  d i  so l uz i one ,  e  con t r i bu i scono   fa t t i vamen te  a l l a  sua  rea l i z zaz i one ,  e  p i c co l i
s v i l uppa to r i  (anche  s tuden t i  smanet ton i ) .

Ques t a  nuova  t ipo l og i a  d i  “ imprese”  d i  base  s i  i n teg ra  po i ,  ne l l a  Open  P l a t fo rm  Fo r  Smar t  C i t i e s ,
con  l a  PA  (ad  esempio  con  l e  “mun ic ipa l i z za te” )  e  i  G rand i  P l aye r  de l  merca to .

Un  no tevo l e  van tagg io  d i  ques to  fo rma  d i  imprend i to r i a  l oca l e  è  che  essa  ing loba
automat icamente  la  Corporate  Soc ia l  Respos ib i l i ty  che  l e  I s t i t uz i on i  s tanno,  con  mo l t i  s fo r z i ,
c e rcando  d i  po r t a re  ne l  Merca to
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SEZ 3

IL NUOVO MERCATO
POST-INDUSTRIALE:

OPEN MANUFACTURING
E HARDWARE OPEN SOURCE

I n  q u e s t a  s e z i o n e   ( 3 5  p p ) ,  c i  s i  o c c u p a  d i  u n  t r e n d  r e l a t i v a m e n t e  r e c e n t e  c h e

p e r m e t t e  d i  r i v o l u z i o n a l e  i l  c o n c e t t o  d i  i n n o v a z i o n e  p e r  l e  S m a r t  C i t i e s . :  i l  t r e n d  d e l

D o  I t  Yo u r s e l f  d e i  c o s i d d e t t i  “ M a k e r s ” .

S i  t r a t t a  d e l l a  n u o v a  m o d a l i t à  p o s t - i n d u s t r i a l e  d i  p r o d u z i o n e  d e g l i  s t r u m e n t i

h a r d w a r e  d e t t a  “ O p e n  S o u r c e  h a r d w a r e ” ,  n e l l a  q u a l e  s i  p r o d u c o n o ,  “ d a  z e r o ” ,

s o f i s t i c a t i  d i s p o s i t i v i  ( m e c c a n i c i  e d  e l e t t r o n i c i )  d a l l e  q u a l i t à  p a r a g o n a b i l i  a  q u e l l e

d e i  d i s p o s i t i v i  H i - t e c h  o g g i  u t i l i z z a t i  p e r  l ’ i n n o v a z i o n e  d e l l e  S m a r t  C i t i e s .
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E ’  i n  a t to  una  te r za  fase  de l l o  sv i l uppo  de l l a  Soc i e tà /Merca to  mode rna :  l a  Te rza  onda ta  ne l l a  sua
fase  matu ra  che  poss i amo de f i n i re  nuova  era  post- industr ia le .

Ne l l a  nuova  e ra  pos t- indus t r i a l e  s i  ve r i f i c ano  rad i ca l i  c amb iament i  non  so l o  ne l  Merca to ,  ma
anche  i n  ogn i  aspe t to  de l l a  nos t ra  soc i e tà .

In  ques ta  fase   Società e Mercato di integrano maggiormente di quanto è stato fino ad ora;        ma in  
modo  differente,  di  segno  opposto  :  a  d i f fe renza  de l l a  fase  a t t ua l mente  i n  dec l i no  ( l a  fase
“ i ndus t r i a l e ” ) ,  ne l l a  qua l e  e ra  “ i l  Merca to ”   a  gu ida re  i l  p rocesso  d i  ges t i one  de l l a  Soc i e tà  ( l a
nos t ra  è ,  appunto ,  una  Soc i e tà /Merca to ) ,  

o r a  i l  p r o c e s s o  d i  g e s t i o n e  e  s v i l u p p o  d e l l a  S o c i e t à

è  g e s t i t o  “ d a l  b a s s o ” ,

d a l l a  c o m p o n e n t e  s o c i a l e  d e l  S i s t e m a .

Ciò  avv i ene ,  in  l i nea  d i  mass ima:

■ ne l  Gove rnment  con  una apertura delle Istituzioni alla cooperazione dei cittadini;  

■ per  quan to  r i gua rda  la  produzione  di  beni  e  servizi,  essa  diviene  user-driven  (ma  v i  è  l a
componen te  anco ra  p i ù  i nnova t i va  de l  nuovo  co rso :  una  moda l i t à  Do  I t  Yourse f  con  l a  qua l e
l ’ uomo,  r i t o rnando  a l l e  fo rme  d i  economi ca  “p re - cap i t a l i s t a ”  (os s i a  a  que l l e  fo rme  d i  soc i e tà
ne l l e  qua l i  non  v i  e ra  una  to ta l e  subo rd inaz i one  de l l a  v i t a   a l  denaro )  s i  t ras fo rma  da
“consumato re”   i n  p ro - sumer,  o ss i a  esso  s t eso  p rodu t to re  de i  p rodo t t i  che  u t i l i z za .

Da  un  pun to  d i  v i s ta  p re t tamente  econom ico ,  o gg i  s i  a ss i s te  c i oè  ad  una  rad i ca l e  r i fo rma  de l l e
C i t t à  (de l l a  v i t a  soc i a l e )  i n  d i rez i one  de l l a  Suss i d i a r i e tà  che  genere rà  una nuova forma di Economia
post-industriale   basata, al livello nazionale, sull’integrazione di varie Economie (mercati) locali  .

Nuovi  Mercat i  def in i t i  in  base  a  pr inc ip i  d i  produzione  d el  downsiz ing  e  del la
loca l izzaz ione ;  o ss i a  ad  una  p roduz i one   l oca l  cen te red :  è  

u n a  E c o n o m i a  l e g a t a  a d
U N A  M O D A L I T À  D I  P R O D U Z I O N E  P O S T - I N D U S T R I A L E ,

C H E  S U P E R A  L A  “ P R O D U Z I O N E  D I  M A S S A ”  

per  andare,  graz ie  a i  nuovi  s trument i  d i  produzione  ( legat i  a l la  modal i tà  “Makers”) ,
che  permett ono  d i  sos t i tu i re  la  catena  d i  montagg io  con  macch ine  da l  costo  i r r i sor io
( s tampant i  3D,  m in i - robo t ,  ecc  …)   una produzione       mirata       (“      di nicchia”,        tendente al        prodotto unico      .
C i ò  g raz i e  anche  a i  nuov i  s t r ument i  Web  2 .0 .  

N U OV A  F O R M A  D I  VA L O R E

I l  nuovo  Merca to  pos t- i ndus t r i a l e  è  ca ra t te r i z za to  ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  da  un nuovo tipo di       Valore  
del prodotto  .

Sos tanz i a lmente  s i  passa  da  una  fo rma  d i  va l o re  “ i nven ta to ”  da i  p rodu t to r i  pe r  conv ince re
l ’ u ten te  ad  acqu i s ta re  un  prodo t to  i n  s é  p r i vo  d i  rea l e  va l o re  (oss i a  p r i vo  d i  rea l e  capac i t à  d i
sodd i s fa re  ve r i  b i sogn i  de l l ’ acqu i ren te ) ,  al la  forma d i  va lore  t rad iz iona le  del l ’uomo .

Ques to  nuova  fo rma  d i  va l o re  e f fe t t i vo  pe r  l ’ uomo  è  def i n i t a  come  va lore  ut i l i tà  (ovvero  i l
va l o re  che  r i s i ede  ne l l a  sodd i s faz ione  d i  b i sogn i  rea l i ) .

Pe r  quan to  r igua rda  i  ben i  mate r i a l i ,  s i  t ra t ta  d i  una  fo rma  d i  “ se rv i z io ”  ing l oba ta  ne l  P rodo t to
( l a  “componente servizio”,  che  spesso  cons i s te  i n  “ funz i on i  so f tware”  -  ad  esemp io  s i  t ra t ta  de l l e
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funz i on i  d i  base  de l  ce l l u l a re  che  no t i f i c ano  l e  ch i amate  perdu te ,  o  che  t ras fo rmano  i l  c e l l u l a re  in
una  sveg l i a  -  g l i  e l e t t rodomes t i c i  i ng l obe ranno  p res to  ques t o  t i po  d i  componente  se rv i z i o ) .

Ne i  sev i z i  i l  nuovo  va l o re  è  rapp resen ta to  da  una  componente  “p rob l em  so l v i ng ”  (ved i  p i ù
avan t i ) .

Una  nuova  impo r tan t e  ca ra t te r i s t i c a  d i  ques ta  componen te  u t i l i t à  de i  p rodo t t i  e  se rv i z i  è  l ega ta
a l l a  l o ro  connet t i v i t à :  conne t t i v i t à   v i a  W iF i ,  con  a l t r i  d i spos i t i v i ;  e ,  sop ra t tu t to ,   l a  connet t i v i t à
con  l a  Re te :  c i ò  pe rme t te  ag l i  u ten t i  d i  f ru i re  d i  se rv i z i  basa t i  su l  c rowd-sourc i ng  (g l i  u ten t i
possono  r i so l ve re  i  p rob l emi  con  i l  suppo r to  de l l a  comun i tà  soc i a l e ) .

i  t r e n d  d e l  c a m b i a m e n t o

Una  necessa r i a  cons i de raz i one  p re l im ina re  su i  nuov i  t rend  emergen t i  (pos t- i ndus t r i a l i )  che
po r t ano  una  rad i ca l e  i nnovaz i one  de l  con tes to  soc i a l e :  come  è  per  mo l t i  t rend  de l l a  S to r i a ,  ques to
t rend  è  p rodo t to  da  una  s i tuaz i one  d i  necess i t à  s to r i c a ,  e  non  da  “ l i be re  sce l t e ”  de l l e  pe rsone  (o
deg l i  a t to r i  de l  Merca to ) .

Non  s i  t ra t ta  c ioè  d i  va l u ta re  se  esso  t rend  s i a  g i us to  o  sbag l i a t o ;  ma  d i  s tud i a r l i  pe r  s f ru t ta r l i
a l  mass imo  per  t ra r re  da  ess i  Va l o r i  s ign i f i c a t i v i  pe r  l e  pe rsone  e  pe r  l a  Soc i e tà  (o ,  se  vog l i amo,
per  po te r  met te re  i n  p i ed i  bus i ness  p ro f i cu i ) .

Ovvero :  se  i l  t rend  p recedente ,  que l l o  “ i ndus t r i a l e ”,  appar teneva   a l l a  se r i e  d i  t rend  na t i
“da l l ’ a l t o ”  ( i n  t a l  c aso  sono  s ta t i  i  g rand i  A t to r i  de l  Merca to  a  gene ra r l o ) ,  i  t rend  a t tua l i
appar tengono  a l  genere  d i  t rend  da l  basso ,  i  qua l i ,  ne l l a  S to r i a  de l l ’ uomo,  f i n i s cono
immancab i lmente  per  succedere  a i  t rend  a l l ’ a l t o  quando  le  cose  s fuggono  d i  mano  a  ch i  ges t i sce
ques t i  u l t im i .  Oss i a  quando  s i  a r r i va  ad  una  cond i z i one  ne l l a  qua l e ,  appunto ,  sop ragg iunge  una
s i tuaz i one  d i  p ro fonda  c r i s i .

Una  u l t e r i o re  cons i de raz i one:  ne l l a  a t tua l e  c r i s i   i  p recedent i  “ges to r i ”  de l  s i s tema  soc i a l e  sono
cos ì  p r i g i on i e r i  de l l a  l o ro  fo rma  ment i s  ( l a  qua l e  funz ionava  a  me rav i g l i a  ne i  t emp i  m ig l i o r i )  che
ess i  p rop r io  non  sono  i n  g rado  d i  comprendere  i l  mo t i vo  de l l a  c r i s i ,  e  qu ind i  d i  po rv i  r imed io .

Le  ca ra t t e r i s t i che  con t i ngen t i  de l l a  nos t ra  Soc i e tà  in  c r i s i  sono  [ved i  app ro fond imento  i n  a l t r i
document i  de l  S i t o ] :  

■ lo spending, la possibilità di spendere da parte dei “consumatori” è divenuto molto limitato ,
ed  i l  Mercato  entra  in  cr i s i  perchè  non  r iesce  p iù  a  vendere  (d i  conseguenza  c resce  a
l i ve l l i  i n sos ten ib i l i  l a  d i soccupaz ione ) :  l a  Soc i e tà  en t ra  cos ì  i n  un  c i r co l o  v i z i o so  che  non
può  che  fa r  pegg io ra re  l a  s i tuaz i one  ( s i no  a  che  non  s i  t rove rà  un  s i s tema  rad i ca lmente
a l t e rna t i vo  -  i  p rob l emi  a t tua l i  sono  l ’ ave r  po r ta to  ad  esa speraz i on i  de l l a  ca ra t te r i s t i che  de l
s i s tema  de l  Consum i smo,  ne l  qua l e  l e  pa ro l e  d ’ o rd i ne  sono  (a )   “ facc i amo  p rodo t t i  senza
qua l i t à ” :  c i  cos tano  d i  meno,  i n  ogn i  caso   t an to  r i usc i amo  a  conv ince re  l a  gen te  a
compe ra r l i .  E  (b )  “ spend i amo  sempre  magg io r  quan t i t à  d i  denaro  pubb l i co ”,  t an to  con  l e
tasse  v i ene  recupe ra to .

 I l  p rob l ema  è ,  appunto ,  che  s i a  ch i  ges t i sce  i l  Merca to ,  s i a  ch i  ges t i sce  l e  I s t i t uz i on i
po l i t i che ,  è  en t ra to  in  una  fo rma  ment i s  t a l e  che  non  è  i n  g rado  d i  vedere  con  luc id i t à
l ’ e s senza  de l  p rob l ema,  e  qu ind i  i n s i s t e  ne l  ce rca re  d i  r i so l ve re  i  p rob l em i  p ro rp i o  con  l e
moda l i t à  che  lo  hanno  c rea to .  E  l a  v i t a  de i  C i t t ad i n i  d i v i ene  sempre  p i ù  i nsos ten ib i l e  (cos t i
sempre  p i ù  e l eva t i ,  e  sempre  mino r  qua l i t à  de i  se rv i z i ) .

■ le  cose  s i  compl icano  ul ter iormente  pe r  i l  f a t to  che  l e  pe rsone ,  che  o ra  devono
a f f ron ta re  p rob l emi  d i  v i t a  sempre  p i ù  g rav i ,  hanno nuove richieste particolarmente critiche
legate ai problemi emergenti  (d i  e f f i c i enza  d i  i n f ras t ru t tu re ,  d i  cu re ,  ec c . . . .) .
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i  n u o v i  t r e n d  c o m e  c o m e  r i m e d i o  a l l a  c r i s i  a t t u a l e

Ques ta  s i tuaz i one  con t i ngen te  mo l to  g rave  ha  sp i n to  de l l e  “avanguard i e ”  a  s tud i a re  poss i b i l i  v i e
usc i t a  ad  una  s i tuaz i one  che  semb ra  esse re  i r r imed i ab i lmente  d i spera ta .

Sono  na t i  qu i nd i  una  se r i e  d i  t rend  da l  basso  che  conco r rono  a  de f i n i re  uno  scena r io  (anco ra  i n
nuce ,  non  inquad rab i l e  fac i lmente  a  l i ve l l o  genera l e )  d i  una  nuova  soc i e tà  pos t- i ndus t r i a l e .

In  s i n tes i ,  u t i l i z zando  i  t e rm in i  de l l ’ e conomia  c l a ss i ca ,  ne l  nuovo  t rend  pos t- i ndus t r i a l e :

■  si  recupera  il  ruolo  dell'individuo  come regolatore  dell'offerta .  S i  r i t o rna  c i o è  a l l e  rego l e
de l  “merca to ”  t rad i z i ona l e  de l l ’ uomo,  ne l  qua l e  l a  p roduz i one  avven i va  i n  base  a l l e  r i ch i es te
de i  po tenz i a l i  consumato r i  ( l ’ o f fe r ta  de i  p rodu t to r i  nasceva  per  sodd i s fa re  una  rea l e
domanda  da  pa r te  de l   pubb l i co ,  ment re  ogg i  l a  Domanda  è  fo r za ta  g raz i e  a  fo rme  d i
pubb l i c i t à  pa r t i co l a rmen te  e f f i c ac i ) .  Uno  de i  nuov i  fa t to r i  che  fac i l i t ano  lo  sv i l uppo  d i
ques to  nuovo  t rend  è  rapp resen ta to  da l l e  nuove  tecno l og i e  d i  comun i caz ione:  g raz i e  ad
esse  è  poss i b i l e  ave re ,  appunto ,  una  fo rma d i  p roge t t az i one-p roduz i one  c rowd-so rc i ng .

■ ovvero  si ricupera il  valore d'uso del prodotto  ( l ’ e f fe t t i va  u t i l i t à  de l  p rodo t to )  a  scap i to  de l
va l o re  d i  scamb io  ( i l  va l o re  commerc i a l e ) .  Oss i a  i n  ques ta  moda l i t à  l ’ u ten t e ,  i n  ques ta
s i tuaz i one  d i  c r i s i ,  r i torna  ad  apprezzare  l ’e f fet t iva  ut i l i tà  d i  un  prodotto  ( l a  capac i t à
de l  p rodo t to  d i  r i so l ve rg l i  e f fe t t i vamente  de i  p rob l emi ,  d i  m ig l i o ra re  sos tanz i a lmente  l a
qua l i t à  de l l a  sua  v i t a ) .

l a  c o m p o n e n t e  u t i l i t à :  o l t r e  l a   t e c n o lo g i a  i n  s é

La  rad i ca l i t à  de l  camb iamen to  i n  a t to  è  dovu ta  a l  fa t to  che  n eg l i  u l t im i  ann i  i l  bus i ness  s i  è
basa to  su l l a  t ecno l og i a  in  sé .

Ques t o  è ,  ad  e semp io ,  l ’ e r r o r e  commesso  da  App le :  ogn i  nuovo  p r odo t to  c he  e ssa  r i l a s c i a  s i  basa
su l l ’ a ppea l  d i  c a ra t t e r i s t i c he  d i  pe r  s é  sba lo r d i t i ve :   s o t t i g l i e z za ,  quan t i t à  d i  p i xe l  de l  d i sp l a y,  e c c  …
Ma  o ra  ques to  appea l ,  i n  t emp i  d i  c r i s i ,  v i ene  meno :  l e  pe r sone  non  sono  p i ù  d i spos te  a  spendere
me tà  de l  l o r o  s t i pend io  pe r  sba lo r d i r e  g l i  am i c i  ( l e  ca ra t t e r i s t i c he  d i  t a l i  p r odo t t i  s ono  da  qua l c he
anno  g i à  p i ù  che  su f f i c i e n t i  pe r  ga ran t i r e  una  o t t ima  usab i l i t à  da  pa r te  deg l i  u ten t i ) .

I n  t a l e  con te s to  Samsung  s i  s t a  rap idamen te  sos t i t uendo  ad  App le  come  l e ade r  de l  mer ca to
com inc i ando   a  cu ra re  ne i  suo i  Smar t  Phone  l ’ e f fe t t i va  u t i l i t à  de l  p r odo t to .

Anche  l e  Aziende coinvolte nei progetti delle Smart Cities si basano sulle tecnologie  i n  sé ,  senza
renders i  con to  che  i l  bus iness  nel  settore  del le  tecno log ie  è  in  rea l tà  da  sempre  basato
su l la  progettaz ione  d i  un  va lore  che  s i  sovrappone  a  quel lo  de l le  tecno log ie  ( l a
componen te  se rv i z i o  de l  p rodo t to ) ,  e  non  a f fa t to  su l l a  t ecno l og i a  i n  sé  ( i n  rea l t à  i n  t a l e  se t to re  c i
s i  è  po tu t i  basa re  s i no  ad  o ra  su  a l t i  i nves t iment i  i n  t ecno l og i e  p r i ve  d i  sos tanz i a l e  va l o re  u t i l i t à
per  i l  f a t to  che  g l i  A t to r i  de l  merca to  po tevano  basa rs i  su  “ fac i l i ”  f i nanz i amen t i  deg l i  En t i  pubb l i c i
-  un  metodo  poco  smar t  pe r  l e  Smar t  c i t i e s ) .

Ora  è  qu ind i  ne ce s sa r i o  p rende re  nuovamente  i n  cons ide raz i o ne  i l  f a t t o  che  i  ve r i  bus i ne s s  de l
dopogue r ra  non  sono  s ta t i  c e r to  g l i  e l e t t r odo t t i  o  l e  cen t ra l i  e l e t t r i c he ,  ma  p iu t t o s to ,  ad  e semp io ,  pe r
i l  s e t t o re  de l l ’ ” ene rg i a  e l e t t r i c a ”,  s ono  s ta te  l e  " i nvenz i on i "  ( u t i l i t i e s )  deg l i  e l e t t r odomes t i c i .  E
succe s s i va mente ,  l e  i nvenz i o n i  de i  con tenu t i  ( su rge l a t i ,  p r og ramm i  TV,  e c c…)  d i  t a l i  s t r umen t i
t e cno log i c i .

Le  tecno l og i e  sono  s ta te ,  i n  e f fe t t i ,  da  sempre  i l  suppo r to  de l l ’ i nnovaz i one ,  e  hanno  sempre
ve l oc i z za to   i  camb iament i .  Ma  c iò  che  in  rea l t à  con ta ,  i n  ques ta  fase  d i  merca to ,  è  i l  va l o re  d ’uso
de l  p rodo t to .
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l a  n u o v a  c o n c e z i o n e  d e l  S e r v i z i o  e  d e l  P r o d o t t o  m a t e r i a l e

Sos tanz i a lmente  

c a m b i a  i l  t i p o  d i  v a l o r e  d e l  p r o d o t t o :
D A  U N  V A L O R E  E F F I M E R O ,  E M O Z I O N A L E

( t i p i c o  d e l  m e r c a t o  d i  f i n e  ‘ 9 0 0 )
S I  P A S S A  A D  U N  V A L O R E - U T I L I T À

(ad  esempio  l ’ au to  r i cupere rà  i l  suo  o r ig i na r i o  r uo l o  d i  au tomob i l e -u t i l i t à ) .

Ne l l ’ amb i to  de i  Se rv i z i  v i  sa ranno  p ro fond i  camb iament i :  i n  genera l e  i  Se rv i z i  sa ranno   “molto
più  servizi”  :  o ss i a  svo l ge ranno  ve ramente  un  se rv i z i o  u t i l e  a l l e  pe r sone  ( se rv i z i  con  rea l e  va l o re
agg iun to  sos t i tu i s cono  i  “ se rv i z i  d i  massa”  -  Serv iz i  a  va lore  agg iunto )  . .

Ovver o :  s i  r i t o r ne rà  a l l a  o r i g i na r i a  a c ce z i one  d i  s e r v i z i o :  ( Tr eccan i )  “ Lavoro  s vo l t o  a l l e  d i pendenze
d i  a l t r i ,  d i e t r o  adegua to  compenso ”  se r v ì z i o  s .  m .  [da l  l a t .  s e r v i t i um,  p r op r i am.  « cond i z i o ne  d i
s ch i a vo» ,  de r.  d i  se r vus :  v.  se r vo ] .  “Ne l  l i nguagg io  e con .,  p re s ta z i one  vo l t a  a  sodd i s fa r e  un  b i sogno
umano,  i nd i v i d ua l e  o  co l l e t t i vo ”.

V i  sa rà  qu ind i  una  svo l t a  anche  ne l  “ se rv i z i o  pubb l i co ”,  i l  qua l e  sa rà  sv i l uppa to  con  g l i  s tes s i
canon i  de l l e  nuove  moda l i t à  d i  se rv i z i o :  i  servizi        nascer      anno  (e  saranno  gestiti)       molto  vicino  alla  
domanda   ( secondo  l a  nuova  moda l i t à  t rend  c rowd-sourc i ng ,  ovvero  i n  moda l i t à  Suss i d i a r i e t à ) .

Nei  prodot t i  mater ia l i  v i  sarà ,  appunto ,  una  nuova  “componente  serv iz io”  in tegrata  nel
prodot to  (Se rv i ce  focused  produc t ) :  una  e l eva ta  componente  se rv i z io ,  i n  un  ce r to  senso ,
t ras fo rmerà  i  p rodo t t i  i n  se rv i z i  ( i n  so l uz i on i ) :  v i  sa ranno  c ioè  Smart  product come  nuov i
e l e t t rodomes t i c i  ( come  l a  l ava t r i c e  che  può  r imandare  l ’ ac cens i one  i n  caso  d i  p rev i s i on i  d i
p i ogg i a ) .

S i a  i  se rv i z i  che  ben i  mate r i a l i  c amb iano  anche  ne l l e  moda l i t à  d i  p roduz i one .

V i  sa ranno  p rodo t t i  e  se rv i z i  da l l e  nuove  ca ra t t e r i s t i che :

■ ta i lo red  products  -  da i  p rodo t t i  che  vanno  bene  per  tu t t i  de l l a  p roduz i one  d i  massa  s i  s ta
passando  a  se rv i z i  e  p rodo t t i  t a i l o r  made  (p rodo t t i  d i  n i cch i a  con  un  a l to  l i ve l l o  d i
pe rsona l i z zaz i one) .

■ problem  so lv ing  i  p rodo t t i  sme t te ranno  d i  esse re  acqu i s ta t i  pe r  ques t i on i  d i  immag ine ,  e
d i ven t e ranno  de l l e  so l uz i on i  a  p rob l em i  rea l i  de l l e  pe rsone .

■ on  demand  -  ad  esempio ,  i  se rv i z i  non  sa ranno  p i ù  e roga t i  i nd i sc r im ina t amente ,  ma  su
r i ch i es ta  de l l ’ u ten te :  e  s i  t ende rà  a l  pay  per  use  (es . :  l a  rac co l t a  d i  immond i z i a  po t rebbe
esse re  l ega ta ,  g raz i e   a l l e  nuove  poss i b i l i t à  d i  mon i to r i ng  fo rn i t e  da l l e  t ecno l og i e ,  a l l a
quan t i t à  e  qua l i t à  de i  r i f i u t i  sma l t i t i  da l l a  pe rsona) .  Ino l t re ,  come  i l l u s t ra to  ne l  p roge t to
Mob i l i t y  2 .0  [ sca r i c ab i l e  da l  s i t o ]  è  poss i b i l e  sos t i tu i re  l ' a cqu i s to  de l l ’ au to  con  un  s i s tema  d i
Ca r  sha r i ng .
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NUOVE MODALITÀ DI PRODUZIONE

 DI SERVIZI E PRODOTTI MATERIALI

I  p rod rom i  de l l ’ ”E ra  pos t- i ndus t r i a l e ”  mos t rano  come  

v i  s a r a n n o  n u o v e  m o d a l i t à  d i  p r o d u z i o n e  ( e  d i  d i s t r i b u z i o n e ) .

Ne l l a  nuova  fase  d i  Merca to  s i  r i un i ranno  c ioè  l e  nuove  moda l i t à   “da l  basso ”  (Web,  t ecno l og i e
open ,  ecc  …)  con  moda l i t à  d i  p roduz i one  p re  o  p ro to- i ndus t r i a l i .  E  v i  sa rà  una  in teg raz i one  t ra  l e
t rad i z i ona l i  fo rma  d i  a r t ig i ana to  ( “ l avo ro  su  m isu ra” )  e  de l  b r i co l age  moderno  (Do  I t  Yourse l f :  l a
capac i t à  d i  fa re  da  sé ,  che  è  c resc i u ta  eno rmemente  con  l e  u l t ime  tecno l og i e  d i  “p roduz i one
desk top” ) .

I  van tagg i  p rodo t t i  i n  t a l e  d i rez ione  da l  p rog resso  sono,  t ra  g l i  a l t r i :

■  le  tecnologie  consumer  per  i  Makers, che  po r tano  fo r t i  po tenz i a l i t à  ne l  “ fa i  da  te ” ;  t a l i
s t rument i ,  come  ved remo,  possono  esse re  mess i  a  d i spos i z i one  deg l i  u ten t i  i n  l avo ra to r i
aper t i .

■ le  modalità  Open  Source,  (e  d i  crowd-sourcing,  co-working,  ec c  …)  u t i l i z za t a  sop ra t tu t to
per  i l  so f tware ,  s i  s ta  es t endendo  a l  campo  de l l ’ ha rdware :  c iò  ga ran t i s ce ,  appunto ,  eno rmi
poss i b i l i t à  d i  sv i l uppo  ne l l e  moda l i t à  d i  p roduz i one  pos t- indus t r i a l i .  

■ il  basarsi  delle  nuove  forme  di  produzione  su  software,  e  quindi  su  “files”  (i  modelli  del
prodotto) -  i n  ques to  modo  s i  fac i l i ta  la  proget taz ione  da l  basso :  v i  sa ranno  nuov i
so f tware  d i  p roge t taz i one  d i  fac i l e  u t i l i z zo ,  che  sa ranno  i n  g rado  d i  fa re  tes t  v i r tua l i  su l
mode l lo ,   d i  sugger i re  mod i f i che  ( ad  es . :  r i n fo r z i )  -  i n  t a l e  con tes to ,  ad  esempio ,  s i  r i so l ve
i n  mo l t i  cas i  i l  p rob l ema  de i  r i c amb i  (de l l ' obso l escenza  de l  p rodo t to ) :  i  r i c amb i  possono
esse re  c rea t i  su l  momento  pa r tendo  da  f i l e s  de l  mode l l o  ( s i  t enga  i n  mente  che  c ’ è  anche  l a
poss i b i l i t à  d i  cop i a re  pa r t i  con  scanner  3D)

Le  nuove  modal i tà  d i  produzione  s i  estendono  a  tutta  la  f i l iera  ( ca tena  d i  p roduz i one
d i s t r i bu i t a  su  va r i e  az i ende  che  ope rano  i n  fas i  success i ve ) .  E  a l la  d istr ibuz ione .

O  meg l io ,   le fasi di produzione si integrano portando la produzione molto vicino alla distribuzione  ;
se  non  a  co i nc i de re  con  essa  ( come ved remo,  i l  p rodotto  v iene prodotto  “nel  punto  vend i ta ” ) .

n u o v e  q u a l i t à  d e l l a  p r o d u z i o n e  e

d e l l a  d i s t r i b u z i o n e   p o s t - i n d u s t r i a l e

Ne l l a  nuova  d imens i one  

n a s c e  l a  n u o v a  f i g u r a  d e l l ’ u t e n t e  P r o s u m e r  c h e  s o s t i t u i s c e  q u e l l a
d e l  P r o d u t t o r e  t i p i c a  d e l l ’ E r a  i n d u s t r i a l e

( s i  supe ra  l a  dua l i t à  p rodu t to re /consumato re  appo r t ando  nuove  qua l i t à  de l l a  “p roduz ione ” ) .

Ta l e  d imens i one  de l  Merca to  (de l  Consum i smo 2 .0 )  ha  l e  seguent i  c a ra t te r i s t i che :
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■ produzione locale   (distribuzione  KM Zero):  p roduz i one  e  consumo  avvengono  ne l l a  s tessa
a rea .  Ogg i  i l  c ibo  a  KM  ze ro  i nd i ca  un  nuovo  modo  d i  rappo r t a rs i  con  i l  t e r r i t o r i o  (che  è
sempl i c emente  un  recupero  de l l e  moda l i t à  t rad i z i ona l i  d i  “ consumo”) .  Ques to  aspe t to  ha
una  r i c adu ta  pos i t i va  fondamenta l e   non  so l t an to  pe r  i  cos t i  e  l a  qua l i t à  de l  p rodo t to :  ma
anche  per  quan to  r i gua rda  l ’ o ccupaz i one  l oca l e  ( ved i  i n  a l t r i  pun t i  de l  documento ) .

■ prodotti  di  nicchia  -  tailor  made ( se rv i z i  e  ben i  mate r i a l i ) :  una  p r ima  fase  è  avvenuta  20
ann i  fa  con  i  mob i l i  t a i l o r  made ,  o ra  con  abb ig l i amento  ta i l o r  made  “p roge t ta to ”  su  S i t i
web.  S i  può  e f fe t tua re  una  p roduz i one  d i  n i c ch i a  insos ten ib i l e  ne l l a  moda l i t à  i ndus t r i a l e .  Ma
anche  un  p roduz i one  “pe rsona l ”.

■ auto-costruzione:   i  prodotti  arriveranno  (opzionalmente)  in  kit  di  montaggio ( v i  sa ranno,
t ra  l e  a l t re  cose  “ i s t ruz i on i  d i  montagg io  mu l t imed i a l i ”,  e  suppo r t i  on l i ne  d i  pe rsona l e
spec i a l i z za to ,  e /o  de l  C rowd) .  

■ auto-produzione:  è  una  u l t e r i o re  evo luz i one  de l l a  moda l i t à  p rodo t t i  d i  n i cch i a / ta i l o r  made  ( i
qua l i  sono  comunque  p rodo t t i  da  Az i ende ) :  v i  sa rà  c i oè  una  l a  p roduz i one  d i re t ta  da  pa r t e
de l l ’ u ten te  (ass i s t i t o  da  so f tware  so f i s t i c a t i  -  ved i  p ross imo  cap i to l o  -  e ,  opz i ona lmente ,  da
ope ra to r i  spec i a l i z za t i ) .  L’ au to -produz i one  è ,  come  e ra  cos tume  ne l l a  Cu l tu ra  t rad i z i ona l e
de l l ’ uomo,  “d i  comun i tà ”  ( s i  possono  met te re  ass i eme  am i c i  da l l e  d i ve rse  competenze  che ,
i n  modo  conv i v i a l e ,  c reano  ed  assemblano  lo  s t rumento ) .

■ “durabilità infinita”:  s i  passa  una  rap ida  obso l escenza  ad  una  “dura ta  i n f i n i t a ”  de l  p rodo t to
(che ,  come un  tempo,  v i ene  passa to  d i  generaz i one  in  generaz i one  ( ved i  p ross imo  cap i to l o ) .

 auto-mautenzione:  manutenz i one  “da  hobb i s ta ” :  l e  pa r t i  s i  sos t i t u i s cono  mo l to
fac i lmente  ( i l  funz i onamento  d i  mo l te  pa r t i  è  au to -d i agnos t i c a t o  da l l ’ i n te l l i genza  de l
p rodo t to  (ques ta  qua l i t à  è  subo rd ina t a  anche  a l l ’ e s i s tenza  d i  s i s tem i  d i  d i agnos t i c a :  ogn i
d i spos i t i vo  deve  avere  un  min imo  d i  “ inte l l igenza”  ded icata  a l la  auto-d iagnost ica :  e
deve  esse re  aper to  ad  una  d i agnos i  da  pa r t e  d i  app l i c az i on i  es te rne  ad  esso ) .

 upgradabilità:  l a  modu l a r i t à  de l  p rodo t to  pe rmet te  d i  agg i o rna re  i l  p rodo t to  in  modo  da
ada t ta r l o  a  nuove  es i genze ,  o  a  nuovo  p rop r i e ta r i o .  La  modu l a r i t à  met te  i n  g rado  i l
p rodo t to  d i  ac ce t t a re  pa r t i  s t andard  (de f i n i t i  come  nuovi  Open  Standard ) ,  ma  anche
par t i  non- s tandard  g raz i e  a l l a  poss i b i l i t à  d i  u t i l i z za re  f l ange  d i  ada t tamento  ( è  poss i b i l i
r i - u t i l i z za re  pa r t i  d i  recupero ”,  come  un  moto re  e l e t t r i c o  d i  una  l ava t r i c e  pe r  una  m ic ro -
ve t tu ra  e l e t t r i c a )

n u o v e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l  c o n s u mo  p o s t - i n d u s t r i a l e

S i  en t ra  in  una  fase  di  Consumismo  2.0 ,  ne l l a  qua l e ,  ad  esempio ,  d i v i ene  fondamenta l e  i l
mercato  del l ’usato/excang e .  S i a  pe r  p rodo t t i  i n te r i ,  che  per  l e  component i  (pe r  l a
manutenz i one  e  l a  pe rsona l i z zaz i one  de i  p rodo t t i ) .

E  s i  sv i l uppa  una  nuova  fo rma  d i  eCommerce :  i l  local  eCommerce,  i l  qua l e  de f i n i sce  un  nuovo
business  model  per  g l i  esercent i  u l t ra- loca l i  ( ne l l a  ges t ione  de l  rappo r to  con  i  C l i en t i  e  con  i
Fo rn i to r i ) ,  i l  qua l e  pe rmet te  d i  sv i l uppare  un  vo lume  d i  vend i ta  no tevo lmente  magg io re  d i  que l l o
a t tua l e ,  e  un  mig l i o re  modo  d i  se rv i re  i  c l i en t i  ( ved i  a l cun i  mode l l i  i nd i ca t i  su i  document i
sca r i c ab i l i  da l  S i t o :  “ r i t i ra  a l  vo lo ”,  “ consegna  a  dom ic i l i o ” ) .

Con  i l  nuovo  mode l l o  d i  eCommerce  lo ca l e  i l  Negoz i o  può ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  abb ina re  a l  suo
magazz i no  un  magazz i no  v i r tua l e  (que l l o  de i  fo rn i to r i ) .  Ed  i l  C l i en te  può ,  ad  esempio ,  o rd i na re  su l
S i to  p rodo t t i  che  vengono  po i  r i t i ra t i  i n  negoz i o  (uno  de i  van t agg i  è  che  i l  C l i en te  può  e f fe t tua re
l ’ o rd i ne  anche  ne l l e  o re  d i  ch i usu ra  de i  negoz i ;  e  ne l l a  moda l i t à  “ consegna  a l  vo l o ”,  i l  C l i en te  può
ev i t a re  pe rd i t e  d i  t empo  r i c evendo,  a l  vo lo ,  da  un  commesso  l a  bo rsa  de l l a  spesa  sos tando
rap idamente  i n  uno  spaz i o  r i se rva to  de l  negoz i o )  -  i l  C l i en te  può  i no l t re ,  r i ch i edere  l a  consegna  a
dom ic i l i o .

Ta l e  mode l l o  po r ta  con  sé  anche  nuove  p ra t i c es  pe r  consumato r i ,  come  que l l a  de i  G rupp i  d i
Acqu i s to .
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( e x c u r s u s )  o l t r e  l ’ o b s o l e s c e n z a  

p r o g r a m m a t a :  d u r a b i l i t à  i n f i n i t a

I  nuov i  p rodo t t i  pos t- i ndus t r i a l i  e l im inano  i n  g rand i s s ima  pa r te  uno  de i  p rob l em i  de l l ’ E ra  de l
consum i smo:  l ’ obso l escenza  p rog rammata .

L’ obso l e s cenza  p r ogramma ta  è   ( sa rebbe ) ,  d i  pe r  sé  un a  qua l i t à  u t i l e ;  ma ,  d i  f a t t o ,  è  un  “ t r ucco ”
de i  p r odu t to r i  che  p r oduce  un  danno  pe r  i l  c onsuma to r e .

L’ i dea  d i  ba se ,  che  d i  pe r  sé  sa rebbe  i n  qua l che  modo  pos i t i va ,  è  che  è  i nu t i l e  ave re  componen t i
che  du rano  p i ù  de l l a  v i t a  p r ev i s t a  d i  un  p r odo t to  (ad  e semp io  è  i nu t i l e  che  i l  rad i a to r e  o  g l i  a c ce s so r i
d i  p l a s t i c a  i n te r n i  du r i no  p iù  de l l ’ a u to  i n  sè ) .  I l  f a t t o  pos i t i vo  è  che  i n  ques to  modo  s i  hanno
componen t i  meno  du rab i l i ,  e  qu ind i  meno  ca r i .  I l  f a t t o  nega t i vo  è  che  s i  da  pe r  s con ta to  che  un ’ au to
debba  es se re  camb ia ta  dopo  poch i  ann i ,  e  che  qu i nd i  a  que l  pun to  cade  a  pe z z i  e  non  l a  s i  può  p iù
man tene re  i n  modo  rag ione vo l e  camb iando  a l c un i  pe z z i .

L’ i nvenz i one  de l l a  cos i dde t t a  “obso l escenza  p rog rammata”   de f i n i s ce  una  de l l e  rego le  d i  base
del  consumismo:  i  p rodott i  sono  tut t i  “usa  e  getta” :  i  p rodo t t i  a t tua l i ,  c ioè ,  non  possono
esse re  p i ù  mantenut i  i n  v i t a  come  s i  faceva  un  tempo  con  una  co r re t ta  manutenz i one ,  ma  devono
esse re  bu t ta t i  quando  perchè  d i venu t i  i r r imed i ab i lmente  i nu t i l i z zab i l i .  C i ò  va l e  pe r  i l  ra so i o ,  ma
anche  per  au to  che  cos tano  10  vo l t e  l o  s t i pend io  d i  una  persona .

Oltre l’obselescenza programmata :  

n e l  n u o v o  c o n t e s t o  p o s t - i n d u s t r i a l e
i  p r o d o t t i  r i p r e n d o n o  l a  l o r o  t r a d i z i o n a l e  “ d u r a b i l i t à  i n f i n i t a ” .

A  M i l ano  c i r c o l ano  anco ra  t r am  de l  1920  che  i  con du t to r i  g i ud i cano  m ig l i o r i  s o t to  mo l t i  pun t i  d i
v i s t a ,  ( t ra  i  qua l i  l ’ a f f i dab i l i t à  d i  funz i o namento ! )  che  p re sen tano  cos t i  d i  manu tenz i one  i n f im i
r i s pe t to  a i  t ram  p i ù  mode rn i .
Ne l  nuovo  con tes to  i l  p rodo t t i  d i  nuova  concez i one  ( s i  t ra t t a  i n  rea l t à  de l  recupero  de l l a  l o ro

concez i one  t rad i z i ona l e )  p resen t ano  a l cune  qua l i t à  che  l i  r endono,  appunto ,  d i  du ra ta  in f i n i t a :  non
so l o  “durano  una  vita” (possono  esse re  upg rada t i  pe r  esse re  po tenz i a t i  o  ada t ta t i  a  nuove
es i genze) ;  ma  possono  anche ,  come  e ra  un  tempo,  ven i r  passa t i  d i  gene ra z ione  i n  gene raz i one
(possono  fac i lmente  es se re  r i ada t ta t i  a l  nuovo  prop r i e ta r io ) .

S i  t r a t t a  d i  un  Mercato  del  un  non-consumismo:  è  i l  r i cupe ro  de l l ’ ” u t i l i z z o ”  ne i  con f r on t i  de l
“ consumo”.  Ne l  qua l e  i l  c onsumo  r i t o r na  ad  e s se re  con f i na to  ne i  “ p r odo t t i  d i  consumo”,  e  non  p i ù  a
ca ra t t e r i z z a r e  anche  “ s t r ument i ”.  Ques t i  u l t im i ,  appun to ,  r e cupe rando  i l  l o r o  fa t t o re  u t i l i t à ,
r e cupe rano  l a  l o r o  va l enza  u t i l i z z o .

S i  passa  c ioè  da  un  merca to  che  o f f re  p rodo t t i  che  s i  sono  r i ve l a t i  esse re  i nsos ten ib i l i ,  ad  un
nuovo  con tes to  ne l  qua l e  s i  p roducono  “ tecnologie sostenibili”.

C i ò  è  poss i b i l e  g raz i e  a l l e  nuove  qua l i t à  de i  p rodo t t i  pos t- indus t r i a l i :  

■ robustezza:  i  nuov i  p rodo t t i  recuperano  la  robus tezza  d i  un  tempo  (ogg i  def i n i t a  come
”bu lga ra” ) .

■ la  manutenzione  “da  hobbista”,  a l l a  po r ta ta  de l l ' u ten t e  med io  ( che  può  agg ius ta re  o
sos t i tu i re  qua l s i a s i  pa r te ,  a l l ’ i n f i n i t o ) :  pe r  ques ta  rag i one  l a  v i t a  de l  ve i co l o  è  “ i n f i n i t a ”.  S i
deve  comprendere  che  ne l  nuovo  con tes to  l e  pe rsone  sono  anche  “hobb i s t i  avanza t i ”  po i ché
s i  recupe ra  i n  esso  l a  “cu l tu ra  de l  fa re”  (g raz i e  anche  a  semp l i c i  co rs i ,  che  possono  esse re
anche  p ropos t i  a  s tuden t i  de l  l i c eo ) .  E  s i  deve  tener  con to  de l  fa t to  che  s i  av rà  p i ù  tempo  a
d i spos i z i one  ( i l  t empo  “ l i be ra to ”  r i spe t to  a l l a  d imens i one  d i  l avo ro  i ndus t r i a l e ) .  

■ modularità:  i  p rodo t t i  t ecno l og i c i  r i t o rnano  ad  esse re  modu l a r i  come  un  tempo:  g l i
“ e l e t t rodomes t i c i ”  sono  na t i  come  s t rument i  modu l a r i  ( e rano  assemb la t i  con  e l ement i
s tandard  -  t e l a i o  d i  semp l i c e  cos t ruz i one  su l  qua l e  ven i vano  monta t i  mo to re ,  ec c  …  -  ogg i
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ques ta  t i po l og i a  d i  p roge t to  può  d i ven i re  un  impor tan te  p l us  a  l i ve l l o  d i  s t i l e ) .  S i  no t i  l a
d i f fe renza  che  c ’ è  a t tua lmente  t ra  un  compute r  iMac  d i  App l e  ( i n teg ra to ,  s i  bu t ta  v i a  p res to
perchè  s i  rompono  a l cune  pa r t i ,  o  pe rchè  non  s i  può  upg radare  a  ve r s ion i  p i ù  po ten t i )  o  un
no rma le  PC ,  che  i nvece  p uò  du ra re  mo l to  p i ù  a  l ungo  perchè  ogn i  pa r te  può  esse re
cambia t a  (ad  un  p rezzo  i r r i so r i o )  da  qua l s i a s i  hobb i s ta  vo l en te roso .

■ nuova  tipologia  di  ricambistica :  i  r i c amb i  possono  esse re  p rodo t t i  ad  hoc ,  da  p rodu t to r i
i nd i pendent i ,  o  “ i n  casa”.  I l  Web  2 .0  ga ran t i s ce  anche  una  abbondanza  d i  pa r t i  d i  r i c amb io
usa te  (pa r t i  smesse  da  a l t r i  u ten t i  che  vog l i ono  mod i f i c a re  i  l o ro  s t r ument i ) .

La  Fo rd  mode l l o  T  è  un  impor tan t e  esempio  d i  t ecno l og i a  sos ten ib i l e :   modu l a re ,  d i  fac i l e
r i pa raz i one  (come  g l i  a t tua l i  PC) .  I l  nuovo  merca to  de l l e  ve t tu re  u rbane  and rà  i n  ques ta  d i rez i one
[ved i  p roge t to  L i t e  Mo t i ve ,  l a  cu i  i n t roduz i one  è  sca r i c ab i l e  da l  s i t o ]

i l  n u o v o  s c e n a r i o   i n  s i n t e s i  

Per  immag ina re  i l  nuovo  scenar i o  ( rad i ca lmente  mod i f i c a to  r i spe t to  a  que l l o  a t tua l e )  poss i amo
par t i re  app l i c ando,  con  l ’ immag inaz i one ,  p i c co l e  mod i f i che  a l l o  s cena r i o  a t tua l e .

I l  bus i nes s  mode l  d i  I kea ,  ad  esemp io ,  i n  una  succes s i va  evo luz i one ,  può  d i ven i re  que l l o  d i  una
Azienda  che  permette  d i  progettare  da  casa  i l  p ropr io  e lemento  d ’arredo  (pa r t endo  da
mode l l i  p re -de f i n i t i   -  con  i l  suppo r to  d i  so f tware  so f i s t i c a t i ,  ma  d i  uso  e l ementa re ,  desc r i t t i  i n
a l t r i  pun t i ) ,  e  qu ind i  i nv i a  a  casa  de l  C l i en te  i l  K i t  d i  cos t ruz i one  de l  p rodo t to  ( con  i s t ruz i on i  d i
montagg io  mul t imed i a l i ,  e  suppo r to  v i deo  on l i ne  d i  ope ra to r i  spec i a l i z za t i ) .

Ne l l e  p ross ime  pag ine  s i  ana l i z zano  a l cun i  aspe t t i  de l  nuovo  scenar i o  d i  p roduz i one  e  consumo
pos t- indus t r i a l e .

( 1)  N U OV E  MO D A L I T À  D I  P R OD U Z I O NE :

I L  M E R C A T O  P R O S U M E R

O P E N  F A C T O R Y   A L  P O S T O  D I

C A T E N A  D I  MO N T A G G I O

S i amo  qu ind i  i n  una  nuova  fase  de l l a  Te rza  onda ta  ne l l a  qua l e ,  g raz i e  a i  nuov i  s t rument i  ed  a l l e
nuove  conoscenze  (ma  anche  ad  una  nuova ,  emergen te ,  Cu l tu ra  de l  consumo) ,  è  poss ib i l e  passa re
i n  modo  s ign i f i c a t i vo  ad  un  t i po  d i  “p roduz i one”  pos t- i ndus t r i a l e .

La  nuova  fase  è  ca ra t te r i z za ta  da:

■ convergenza  di  tecnologie  e  saperi :  s i  v i ene  a  pe rdere  l a  “cu l tu ra  de l l a  super-
spec i a l i z zaz i one ”,  e  s i  recupe ra  i l  sapere  p i ù  genera l e  de l l ’ uomo  (ogg i  l e  nuove  te cno l og i e
consumer  possono  esse re  assembla t e  da  semp l i c i  hobb i s t i  -  l a  cu l tu ra  super- s pec i a l i s t i c a
r ima r rà  con f i na ta  a  p i cco l i  se t to r i  d i  p roduz i one  d i  a l t e  t e cno l og i e ) .

■ convergenza dei  settori di mercato:  ad  esempio  convergenza  t ra  med i a :  su l  Web  s i  fondono
Quot i d i an i ,  TV  i n  un  un  un i co  cana l e  med i a .  E  convergenza  degli  strumenti  tecnologici:  i
nuov i  dev i ce  mob i l i  rac ch iudono  i n  se  l e  funz i on i  d i  PC ,  t e l e fono,  TV,  t e l ecomando  remoto ,
ecc  …  

■         convergenza  di  fasi  di  produzione  e  distribuzione      :  come  s i  è  de t to  s i  a ss i s te rà  ad  una
in teg raz i one  de l l e  fas i  d i  p roduz i one  e  d i  d i s t r i buz i one  (ved i  l a  moda l i t à  KM  ze ro ) ,  con  una
p roduz i one  sempre  p i ù  v i c i na  ( anche  geog ra f i c amente)  a l l ’ u tenza  che  tenderà  a l l a  au to -
p roduz i one .  Anche  i n  ques to  caso  spa r i s ce  l a  “ spec i a l i z zaz i one” :  non vi saranno più aziende
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specializzate in una produzione specifica ,  ma  l e  nuove  s t ru t tu re  d i  Fac to ry  do ta te  de i  nuov i
s t rument i  “da  Make rs ”,  d i  fac i l e  u t i l i z zo ,  po t ranno  p rodur re  p rodo t t i  no tevo lmen te  d i f fe r en t i
t ra  l o ro .  E  si  perderà la specializzazione tra  i  ruoli  di  progettista,  produttore,  venditore ed
utilizzatore.

Le  persone  d iverranno  qu ind i  ideator i  e  creator i  de i  lo ro  strument i  ( che  po t ranno  esse re
p rodo t t i ,  pe r  i  meno  esper t i ,  ne l l e  Open Fator ies  con  i l  suppo r to  d i  ope ra to r i  esper t i ) .

E ’  neces sa r i o ,  pe r  po te r  comprendere  come  c i ò  possa  accadere ,  comprendere  che  ogg i  In te rne t  è
i l  “Web  de l l e  comun i tà ” :  l e  pe r sone ,  g raz i e  a l  Web,  possono  c rea re  comun i tà  ad  hoc  per  svo l ge re
qua l s i a s i  a t t i v i t à ;  o  comun i tà  i n  g rado  d i  cond i v i de re  e  sv i l uppare  i dee .  Ma  possono  anche  l avo ra re
i n  g ruppo,  in  t e l econ fe renza ,  sv i l uppando  documen t i  e  p roge t t i  i n  moda l i t à  “ remota”.

Ne l  nuovo  scenar i o  v i  sa ranno  de i  p rosumer  in teg ra t i  i n  comun i tà  che  l i  possono  suppo r ta re  non
so l o  ne l l a  fase  d i  i deaz i one  ma  anche  ne l l ’ u t i l i z zo  de l  p rodo t to  (v i  sono  g i à  s i t i  ed  app  che
cons i g l i ano  e  suppo r tano  u t i l i z z i  o t t ima l i  deg l i  s t rument i ;  uno  de i  qua l i  è  l a  “cond iv i s i one”  d i  t a l i
s t rument i ) .

E ’  i n  un  con tes to  d i  t a l e  t i po  che  s i  sv i l upperà  rap i damente  l a  nuova  cultura  di
ideazione/produzione  degli  strumenti  personali :  l ’ u ten t e  po t rà  c rea rs i  anche  l a  p rop r i a  ve t tu ra
u rbana  i n  una  Open  Fac to ry.

In  ta l  modo  le  persone  divengo  “produttori  per  se  stessi” .  E  g radua lmente  v iene  meno  la
necess i tà  d i  avere  una  fase  d i  d istr ibuz ione dei  prodot t i .

P i ù  i n  gene ra l e ,  ne l l a  nuova  Soc i e tà / Merca to  emergen te  (ne l l a  qua l e  s i  r i ba l t ano  i  ruo l i :  c i ò  che
r ima r rà  de l l a  “componente  Merca to ”  sa rà  subo rd ina to  a l l a  Soc i e tà  c i v i l e ,  a l l a  v i t a  de l l e  pe rsone ,
ment re  ogg i  l a  Soc i e tà  è  subo rd ina t a  a l  Merca to )    le persone divengono creatrici  della loro realtà
( c i ò  va l e  anche  per  g l i  a spe t t i  We l fa re  e  Governance)  [ved i ,  pe r  l a  Governance ,  su l  S i to  i
document i  re l a t i v i  a l  P roge t to  In i z i a t i va  r i fo rma da l  Ba sso ] .

Ne l  nuovo  con te s to  l e  pe r sone  non  d i r anno  p iù  “ l o  ho  compe ra t o  i n  t a l  pos to ”,  ma  d i ranno  “me  l o
sono  fa t t o  i o ”.  C i ò  va l e  anche  pe r  i  nuov i  “ s e r v i z i  pubb l i c i ”  i dea t i  e  ge s t i t i  da l  ba s so .

Un  a l t r o  aspe t to  i n te re s san te  de l  nuovo  con te s to :  i  C i t t ad in i  non  d i ranno  p i ù  “ s t anno  fa cendo  ne l
m io  Qua r t i e r e ”  ( ad  e semp io  un  nuovo  g i a r d ino  a t t r e z za to  pe r  i  g i o ch i ) ,  ma  d i r anno  “ s i amo
fa cendo  . . .”.

d a  P ro s u m e r   a   P ro d u t t o r e

Con  la  nuova  Era  s i  abbandona  qu ind i  l a  p roduz ione  d i  massa ,  l a  p roduz i one  da  c a tena  d i
montagg io ,  e  s i  t o rna  a l l a  man i fa t tu ra .

In  essa  v i  sa ranno  a lmeno  due  l i ve l l i  d i  p roduz i one:

1 .  l a  p roduz i one  da  pa r te  d i  Az i ende ,  ma  in  moda l i t à  comp le tamen te  nuova  (Smart
Manufactor ing ) .

2 .  l ’ au to -p roduz ione  (User  Genrated  Product )

1 )  I  M I C R O - P R O D U T T O R I  -  o l t r e  l a  C a t e n a  

d i  m o n t a g g i o :  l o  S m a r t  m a n u f a c t o r i n g

V i  sa rà  un  p r imo  s tep  ne l  qua l e  permarrà  in  parte  la  produzione  di  tipo  tradizionale ,  con  i l
produt tore  s legato  da l l ’u tente  in  fase  d i  produzione .  Spa r i ranno  comunque  ( i n  g ran  pa r te )  l e
mega-p roduz i on i  i ndus t r i a l i ,  a ccen t ra t e  i n  g rand i  po l i  su l  p i ane ta ,  e  so rgeranno  nuove  fo rme  d i
micro-produzioni  :  una  d imens i one  che  va  da l l ’ a r t i g i ana to  a l l a  p i c co l a  i ndus t r i a .

Ques to  l i ve l l o  ca ra t t e r i z ze rà  l a  p ross ima  fase  d i  t rans i z i one  da l l ’ e ra  indus t r i a l e  a l l a  nuova  E ra
pos t- indus t r i a l e  matu ra .
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Le  nuove  moda l i t à  d i  p roduz i one ,  come s i  vede  i n  a l t r i  pun t i  de l  documento ,  r i vo l uz i onano  anche
l e  moda l i t à  d i  v i t a  de l l e  pe rsone .  Un  van tagg io  pa r t i co l a rmente  impor tan t e  d i  ques to  nuovo  t ipo  d i
p roduz i one:  s i  gene ra  una nuova modalità di lavoro, di tipo locale  ( che  c rea  magg io r  oc cupaz i one) ,
mo l to  p i ù  f l e s s i b i l e  d i  que l l a  a t tua l e  ( l a  nuova  fo rma  d i  l avo ro  non  necess i ta  d i  operator i
a l tamente  spec ia l izzat i ,  e  le  Az iende  -  ma anche  i  s ingo l i  operator i  “ in  propr io”  -  possono
cont inuamente  cambiare  t ipo  d i  lavoraz ione  per  segu ire  l e  var iaz ion i  de l la  domanda  -  un
“ l avo ra to re”  può ,  sapendo  ges t i re  i n  nuov i  s t rument i  “da  Make r ”,  a  seconda  de l l e  r i ch i es t e  de l
Merca to ,  passa re  da l l a  “p roduz i one”  d i  una  ve t tu ra  e l e t t r i c a  u rbana  ad  un  p i cco l o
e l e t t rodomes t i co ) .

2 )  l ’ E r a  d e l l o  U S E R  G E N E R A T E D  P R O D U C T

I l  secondo  l i ve l l o  de l l a  “p roduz i one”  pos t- i ndus t r i a l e  rapp resen ta  un  sa l to  d i  i nnovaz i one
dec i samente  p i ù  rad i ca l e ,  e  sa rà  p ra t i c a to  so l o  da  poche  avanguard i e  (ma  mo l to  impor tan t i ) ,  i n
a t te sa  che ,  d i f fondendos i  la  nuova  Cu l tura  del la  produzione  (e  del  lavoro)  t a l e  moda l i t à  d i
“p roduz i one”  d i venga  comune .

In  ques to  l i ve l l o  vengono  recep i t i  i n  modo  p i ù  comp iu to  i  t rend  a t tua l i ,  e  si  hanno  quindi
ideazione  e  produzione  realmente  “dal  basso”  (v i  sarà  una  sempre  maggior  partec ipaz ione
del l ’u tente  f ina le  a l la  creaz ione  del  prodot to ;  a r r i vando  a l  pun to  i n  cu i  l ’ u ten te  sa rà  i n  g rado
d i  cos t ru i r s i  d i re t tamente ,  con  i l  suppo r to  d i  comun i tà  Web,  i l  suo  p rodo t to ) .

V i  sa rà  c ioè  un ’E ra  d i  User Generated Product   .

Ta l e  s cenar i o  sa rà  ca ra t te r i z za to  da  una  pro fonda  t ras fo rmaz i one  de l l e  “p roduz ione ”  ne l l a  qua l e
spar i rà  l ’ a t tua le  impostaz ione industr ia le .

Si  torna  a l la  mani fa ttura ,  con  un  pun to  avanza to  de l l o  sv i l uppo  de l  t rend  rapp re sen ta to  da l l e
Open  Facories  :  de l l e  s t r u t tu re  ape r te  a l  pubb l i co  do ta t e  deg l i  s t rument i  d i  p roduz i one  per sona l
( s tampant i  3D,  p i ega t r i c i  d i  tub i ,  ecc  ….)  conness i  i n  re te ,  ne l l e  qua l i  g l i  U ten t i  po t ranno  c rea re  i
l o ro  p rodo t to  con  i l  suppo r to  “ i n  t empo  rea l e ”  d i  am ic i  ( come  avv i ene  anco ra  ogg i  ne l l e  comun i tà
ru ra l i )  o  d i  comun i tà  Web, .

Ques t i  c en t r i  n on  sa ranno  mo l to  d i s s im i l i  dag l i  a t t ua l i  Cen t r i  d i  b r i co l age  ne i  qua l i  g l i  u t e n t i
pos sono  anda re ,  ad  e semp io ,  a  l avora re  i l  l e gno .  

Ovv i amen te  v i  sa ranno  nuove  r ego l e :  anche  ne i  ca s i  d i  r ego l amen ta z i one  p iù  r i go r osa ,  pe r  l e
l avora z i on i  p i ù  comp le s se  e  pe r i co l o se  l e  pe r sone  po t ranno  p r endere  un  “pa te n t i no ”  ( che  dura  una
v i t a  s i  può  fa r e  tu t to ,  da l  ve i co l o  u r bano  a l  p i c co l o  e l e t t r odomes t i co  -  anche  i n  ques to  ca so  è
nece s sa r i o  r i u s c i r e  ad  immag ina re  uno  s cena r i o  comp le tamen te  d i f f e r en te :  ne l l e  s c uo l e  ve r rà
i n segna to  i l  “ fa i  da  t e ”  d i  nuova  genera z i one ,  e  l ’ a du l t o  av r à  p r obab i lmen te  t a l e  pa ten t i no  a s s i eme  a l
D ip l oma  d i  Ma tu r i t à ) .

E ’  mo l to  impor t an te  r i usc i re  ad  immag ina re  l e  nuove  moda l i t à  d i  l avo ro ,  che  to rnano  ad  esse re
mo l to  s im i l i  a l l e  moda l i t à  “o r i g i na r i e ”  de l l ’ uomo:  que l l e  de i  l avo r i  d i  comun i tà  (anco ra  ogg i  s i
seguono  ta l i  moda l i t à  ne l l e  nos t re  campagne) .  Ta l e  app rocc i o  ha  una  impor tan t e  componen te  d i
conv i v i a l i t à ,  g raz i e  a l l a  qua l e  i l  l avo ro  d i v i ene  un  p i ace re  d i  “ fa re”  qua l cosa  ass i eme ag l i  a l t r i .

V i  sa rà  anche  i l  suppo r to  d i  tu to r i ng  d i  comun i tà  Web  (che  in i z i a  ne l l a  fase  d i  p roge t taz i one  e
p reparaz ione  de l l a  p roduz i one) .

n u o v e  f o r m e  d i  i m p r e n d i t o r i a l i t à

Come  s i  ana l i z za  i n  a l t re  pa r t i  de l  documen to ,  v i  sa ranno  nuove  fo rme  d i  imprend i to r i a l i t à .

Ne l l a  nuova  d imens i one  pos t- indus t r i a l e ,  da l  cos t ru i r s i  qua l cosa  a  vende r l o  i l  passo  è  b reve :
quando  i l  p rodo t to  è  f i n i t o  e  tes t a to ,  l o  s i  può  o f f r i r e  ad  a l t r i .
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Ques to  nuovo  t ipo  d i  O f fe r ta  può  assumere  d i ve rse  fo rme  (può  esse re  f ree  o  a  pagamento ) :

■ s i  mette  a  d ispos iz ione  i l  f i le  ( che  comprende  non  so l o  i  mode l l i  3D  rep l i c a t i  da l l e
“macch ine”,  ma  anche  l e  “ i s t ruz i on i ”  pe r  i  ne two rk  d i  s t rument i  de l l e  Open  Fac to r i es  pe r
esegu i re  tu t to  i l  c i c l o  d i  l avo raz i one;  i s t ruz i on i  pe r  g l i  opera to r i  comprese) .

■ s i  o f f re  i l  p rodotto  g ià  rea l izzato :  in  k i t  d i  montagg io  o  g ià  montato .  S i  deve  tener
con to  che  s i  può  o f f r i r e  l a  pe rsona l i z zaz i one  de l  p rodo t to ,  camb iano  i  mode l l i  3D  i n  base  a
r i ch i es te  spec i f i che  da  pa r t e  de l l ’U ten te  f i na l e .

■ v i  possono  esse re  nuove  t i po l og i e  d i  o f fe r ta :  ad  esemp io  i l  c rea to re  d i  un  p rodo t to  può
o f f r i r s i  come  consu l en t e  pe r  una  r i - p roge t t az i one  de l l o  s tesso ,  o  pe r  esse re  da  suppo r to
ne l l a  fase  d i  p roduz i one .

l e  O p e n  F a c t o r y  ( O p e n  M a n u f a c t o r i n g )

E ’  bene  vedere ,  in  b reve  s i n tes i ,  come sa ranno  fa t te  l e  Open  fac to r i es .

In  l i nea  genera l e  l e  Open  Fac t ro r i es  s a ranno  deg l i  Open  Space  (d i  g rand i  d imens i on i )  con  a ree
ad ib i t e  a  va r i e  fas i  d i  l avo raz i one .

g l i  s t r u m e n t i  d i  l a v o r a z i o n e  o f f e r t i  d a l l e  O p e n  F a c t o r i e s

In  p r imo  luogo  a l l ’ i n te rno  de l l e  Open  Fac to r i es  tu t t i  g l i  s t rumen t i  sono  co l l ega t i  i n  re te  ad  una
“ inte l l igenza”  pr inc ipa le  che  ges t i sce  i  va r i  s t rument i  ( ges t i s ce  l e  va r i e  fas i  d i  l avo raz i one  -
ved i  ne l  p ross imo  cap i to l o  l a  desc r i z i one  de l  p rocesso ) .

Ques ta  “ i n te l l i genza”  è  rapp resen ta ta  da  un  so f tware  che  p rende  in  cons i de raz ione  l a  ca r te l l a  d i
f i l e  che  l ’ u ten t e  ha  p repara to  in  p recedenza ,  i  qua l i  desc r i vono  l ’ ogge t to  (CAD)  e  l e  va r i e  necess i t à
che  s i  possono  i ncon t ra re  ne l l e  va r i e  fas i  d i  l avo ro  (v i  sa ranno  so f tware  da l l ’ u so  p i u t to s to  semp l i c e
che  da ranno  i  va r i  sugger imen t i  ne l l o  sv i l uppo  de l  p roge t to ,  c ree ranno  l i s t e  d i  mate r i a l e  che  c i  s i
deve  procura re ,  i nd i che ranno  come  vanno  e f fe t tua t i  i  t ag l i  de i  pezz i ,  ec c  …) .

Ne l l e  Open  Fac to r i es  v i  sa ranno  l e  t i po l og i e  d i  s t rument i  ogg i  u t i l i z za t i  da i  Make rs  ( s tampant i
3D,  p l o t te r  pe r  i l  t ag l i o  l a se r,  cuc i t r i c i ,  ecc  …) .  P i an  p i ano  sa ranno  d i spon ib i l i  pe r  ques ta  moda l i t à
d i  p roduz i one:  p i ega t r i c i  d i  tub i ,  p i c co l i  robo t  ad i b i t i  a  t ag l i o ,  i spez i one  o  sa l da tu ra ,  “d ime
in te l l i gen t i ”,  ecc  …   ( s i  sv i l upperà  una  so r t a  d i  domot i ca  -  robo t i c a  d i  nuova  gene ra z ione  -  pe r  l e
Fac to r i es ;  in  g ran  pa r te  i n  moda l i t à  open  source) .

e s e m p i o  d i  p r o c e s s o  n e l l a  O p e n  F a c t o r y

Ved i amo  b revemen te  una  poss i b i l e  “ scenegg i a tu ra ”  de l l e  p roduz i one  d i  una  mi c ro -ve t tu ra
e l e t t r i c a  u rbana  ( s i  t enga  p resen te  che  una  p r im i s s ima  ve r s ione  d i  una  p roduz i one  d i  ques to  t ipo ,
o f fe r ta  da l l a  Loca l  Mo to rs ,  ha  rea l i z za to  p rodo t t i  mo l to  i n te ressan t i ) .

In  una  Open  Fac to ry  sa rà  poss i b i l e ,  rea l i s t i c amen te ,  pe r  una  persona  “no rma le”  ( con  una
competenza  da  hobb i s ta ) ,  cos t ru i re  pe r  sé ,  ad  esemp io ,  un  Ve i co l o  u rbano  da l l e  p res taz i on i ,  ne l
t ra f f i c o  u rbano ,  m ig l i o r i  d i  que l l a  d i  un  au to ve t tu ra  no rma le ,  con  una  spesa  d i  c i r ca  3 . 000  €  ( ved i
p roge t to  L i t e  Mo t i ve  su l  S i t o ) .  

L’ u ten t e  a l l e  p r ime  a rm i  può  f requenta re  un  b reve  co rso .  Può  anche  ch i edere  d i  esse re  ass i s t i t o
da  un  ope ra to re  ab i l e  ( r i co rd i amo che  ne l  nuovo  con te s to  l a  cu l tu ra  de l  fa re ,  o ra  de t ta  de i  Maker s ,
sa rà  d i f fusa  anche  da l l e  no rma l i  Scuo l e ) .

Come  p r imo  passo :  l ’ u ten te  ( i l  “ t eam”)  s i  p rocu r a  i n  un ’ a rea  appos i t a  i l  mate r i a l e  necessa r io  ( l a
l i s t a  è  p resen te  ne i  f i l e  de l  p roge t to ) ,  l i  c a r i c a  su  un  ca r re l l o  e  com inc i a  l a  l avo raz i one .

t e l a i o
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Per  i l  t e l a i o :  passa  a l l a  fase  d i  t ag l i o  de i  tub i ,  operaz i one  che  v i ene  esegu i ta  i n  modo  sem i -
au tomat i co  da l l e  macch ine  ( i n  base  a l l e  m i su re  r i po r ta te  ne i  f i l e s ) .

Success i vamente  passa  a l l ’ ae ra  d i  p i ega tu ra  tub i ,  ne l l a  qua l e  l e  macch ine  ope rano  sempre  i n
base  a i  da t i  de i  f i l e .

Qu ind i  s i  spos ta  con  i l  c a r re l l o  a l l ’ a rea  assemblagg io ,  ne l l a  qua l e  sono  d i spon ib i l i  de l l e  d ime  d i
fac i l e  u t i l i z zo ,  ne l l e  qua l i  esso  p i az za  i  pezz i  ( l e  d ime  sono  “ i n te l l i gen t i ”,  e  pe rmet tono  una  esa t t a
co l l o caz i one  de i  pezz i ) .

I l  “ robo t ”  ve r i f i c a  l a  co r re t t a  co l l o caz i one  de i  pezz i  (pe r  l e  sa lda tu re  non  devono  es se rc i  spaz i
ec cess i v i ) ,  e  qu ind i  passa  a  sa l da re  l e  va r i e  pa r t i .

Pe r  s t r u t tu r e  non  s v i l uppa te  su  un  un i co  p i ano  v i  sa ranno  fa s i  succe s s i ve  d i  a s semb lagg i o .  Ad
esemp io :  p r ima ,  su  una  d ima  p iù  semp l i c e ,  ve r r à  as semb la t o  i l  t e l a i o  d i  ba s e  ( come  que l l o  d i  un
ka r t ) ,  po i  su  una  d ima  3D  ve r ranno  agg iun t i  i  pe z z i  u l t e r i o r i  ( que l l i  de l l e  pa r t i  r imanen t i  de l  t e l a i o :
pa r t i  come   i l  “ r o l l ba r ”  ,  che  se r vono  anche  ad  i r r obus t i r e  i l  ve i co l o ) .  [ ved i  p r oge t t o  L i t e  Mo t i ve ]

Con  ques ta  moda l i t à  vengono  sa lda t e  a l  t e l a i o  anche  l e  f l ange  necessa r i e  pe r  r i n fo r z a re  i l  t e l a i o
o  per  i nse r i re  g l i  e l ement i  de l l a  ve t tu ra  ( come  i l  mo to re ) .

S i  t enga  con to  che  i l  s o f tware  d i  p r oge t t a z i o ne  p r ovvede  a  sugge r i r e  l a  ne ce s s i t à  d i  t a l i  r i n fo r z i ;  e
c r ea  au toma t i camente  i l  mode l l o  de l l e  f l a nge  d i  a t t a c co  de i  va r i  e lemen t i .

A l t re  macch ine  tag l i e ranno  e  p i eghe ranno  pezz i  d i  l am ie ra  (ad  esemp io  per  i l  pav imento  de l l a
ve t tu ra ) .

e l e t t r o n i c a

V i  sa ranno  po i  a r ee  ad i b i t e  a l l a  c reaz i one  de l l ’ e l e t t ron i ca  de l l a  ve t tu ra .

f i n i t u r e  i n t e r n e  e  c a r r o z z e r i a

Anche  i n  ques to  caso  s i  deve  te rne  con to  de l  fa t to  che  s i  t ra t ta  d i  p rodo t t i  pa r t i co l a rmente
i nnova t i v i ,  e  vanno  qu ind i  immag ina t i  de t tag l i  d i  nuova  concez i one .

La  ca r rozze r i a  può  esse re  ad  esemp io  c rea t a  i n  p l as t i c a  c reando  l e  va r i e  pa r t i  con  s tampant i  3D.
Ma  v i  sono  o t t im i  esempi  d i  c a r rozze r i e  i n  t e l a  (anche  da  pa r t e  d i  BMW) ,  l e  qua l i  possono  esse re
c rea t e  con  s t rument i  t i p i c i  de l l e  l avo raz ion i  pe r  abb ig l i amento  (p resen t i  ne l l e  Open  Faco t r i es ) :
tag l i o  de l l a  t e l a ,  cuc i tu re ,  ec c  …

Con  questa  modal i tà  d i  produzione  s i  può  fare  “prat icamente  tutto” :  da l l ’abb ig l iamento
(g ià  ogg i  v i  sono  s i t i  per  l ’auto-creaz ione  dei  propr i  ves t i t i ) ,  ag l i  e let trodomest ic i  e  a l le
vet ture  (ved i  in  part ico lare  i  progett i  da  me propost i ) .

In  tu t t i  i  c as i  s i  potrà  part i re  parte  da  un  model lo  d i  base  (che  s i  potrà  t rovare  su l  Web,
nel la  modal i tà  Open  Source  Hardware) ,  e  modi f i car lo  attraverso  nuovi  so f tware  d i
Progettaz ione  ass ist i ta  2 .0 ;  i  qua l i  sa ranno  i n  g rado  d i  fo rn i re  sugger iment i ,  c r i t i c i t à  de l l e
sce l t e  e f fe t tua te ,  d i fe t t i  d i  p roge t t az i one ,  ecc  …  (sa rà  poss i b i l e  ave r  i l  suppo r to ,  i n  tu t to  i l
p rocesso ,  d i  Comun i tà  Web) .

Pe r  comprende  come  possano  aver  successo  l e  Open  Fac to r i es   b i so gna  tene r  con to  che ,  o l t re  a i
van tagg i  compet i t i v i  d i  base  (ad  esempio :  p rezzo  eno rmemente  i n fe r i o re  e  pe rsona l i z zaz i one  sp i n ta
de i  p rodo t t i ) ,  v i  saranno  anche  nuovi  fattor i  soc ia l i  legat i  a i  nuovi  t rend :  v i  sa rà  una
magg io r  cu l tu ra  de l  “ fa re”,  magg io re  co l l abo raz i one  t ra  pe r sone  (anche  g raz i e  a  s t rument i  Web
2 .0 ) ,  magg io re  tempo  l i be ro  (un  po ’  a  causa  de l l a  c r i s i  d i  o ccupaz i one ,  un  po ’  g raz i e  a l l e  nuove
moda l i t à  d i  l avo ro ) .  Ne l l e  Open  Fac to r i es  s i  po t rà  l avo ra re  anche  l a  se ra ,  e  ne i  Week  End .
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( 2)  N U O VA  M OD A L I T A ’  D I  P R O G E T T A Z I O N E

Ol t re  a l l e  moda l i t à  d i  p roduz i one  cambie ranno  l e  moda l i t à  d i  i deaz ione  e  p roge t t az ione  de i
p rodo t t i .

In  p r imo  luogo  va  cons ide ra ta  l ’ evo l uz i one  s to r i c a  de l l a  P roge t taz i one  (nega t i va )  avvenuta  d i
recen te :  neg l i  u l t im i  decenn i  s i  è  sv i l uppa ta  l ’ a t tua l e  fase  d i  Merca to ,  que l l a  de l  cos idde t to
Cap i ta l i smo  f i nanz i a r i o ,  ne l l a  qua l e  la  Progettazione  ha  assunto  una  funzione  praticamente
irrilevante  .

I l  Cap i t a l i smo  f i nanz i a r i o  a t tua l e  è   una  evo luz i one  de l  “ puro ”  cap i t a l i smo  i ndus t r i a l e ,  ne l l a  qua l e  l e
g rand i  Soc i e tà  f i nanz i a r i e  i n t e r na z i ona l i  s i  s ono  a ccapa r ra t e  l e  imp re se  de l l a  gene ra z i o ne  p re ceden te ,
e  ne l l a  qua l e  s i  è  so s t i t u i t o  i l  t r ad i z i o na l e  Imp rend i t o r e  c he  “a veva  a  cuo r e ”  i l  p r odo t to ,  con  de i
Manager  che  sono  i n te r e s sa t i  un i camen te  ad  i n c r ementa re  i l  f a t tu ra t o .

In  ques ta  fase  il  Mercato  ha  reso inutile la  fase  di  progettazione  pe r  i l  f a t to  che  ne l l a  nuove
d imens i one  de l  bus i ness ,  i l  qua l e  v i ene  a  supe ra re  “ i l  p rob l ema”  d i  una  Of fe r t a  subo rd ina ta  a l l a
Domanda  (ovvero  d i  p rodo t t i  che  sodd i s f i no  rea l i  b i sogn i  de l l e  pe rsone) ,  l a  p roge t taz i one ,  i n
e f fe t t i ,  non  ha  p i ù  rag i on  d ’ esse re .

La  P r oge t t az i one  è ,  d i  pe r  s é ,  f i na l i z za ta  a l l o  s v i l uppo  d i  un  p r odo t to  i n  modo  che  ques to  s i a  i n
g rado  d i  s odd i s fa re  i n  modo  o t t ima le  un  b i sogno  spec i f i c o  de l l e  pe r sone :  ogg i  non  s i  p r oge t t ano  p i ù  i
p r odo t t i ,  ma  l i  s i  “ s t ud i a ”  i n  modo  che  ecc i t i no  l e  pe r sone  a l  pun to  da  por ta r l e  ad  e f fe t tua re  un
“a cqu i s t o  d i  i mpu l so ”  -  con  l a  nuova  Sc i e nza  d i  Mer ca to  s i  r i e s ce  c i oè  a  bypa s sa re  i l  l a t o  ra z i o na l e
de l l ’ a cqu i r en te ,  e  sa rebbe  qu ind i  “ s tup id o ”  pe rde r e  t empo  a  p r oge t t a r e  funz i ona l i t à  “ se r i e ”  de l
p r odo t to .

Le  az i ende  o ra  sono  e f fe t t i vamen te  i n  d i f f i c o l t à  a  causa  d i  t a l e  concez ione  de l  bus i ness ,  po i ché
in  un  momento  d i  c r i s i  come  que l l o  a t tua l e  l e  pe r sone  non  spendono  p i ù  pe r  a cqu i s ta re  p rodo t t i
“e f f imer i ”  ma  av rebbero  b i sogno  d i  p rodo t t i - u t i l i t à :  i l  p rob l ema  è  che  neg l i  ultimi  anni  le Aziende
hanno  effettuato  una  sorta  di  selezione  “in  negativo”  del  personale con  l a  qua l e  sono  s ta t i
a l l on tana t i  i  “ p roge t t i s t i ”  ( ch i  rag ionava  i n  te rm in i  sos tanz i a l i ) ,  e  sono  s ta t i  p romoss i  a i  ve r t i c i  de i
va r i  se t to r i  “ i  vend i to r i ”  (v i  è  s ta ta  una  so r ta  d i  “mer i toc raz i a  a l  con t ra r i o ” ) .

Sos tanz i a lmente  ogg i ,  per  adeguars i  a l la  nuova  s i tuaz ione  d i  cr i s i ,  le  Az iende  dovrebbero
fare  un  sa l to  d i  qua l i tà  che  non  sono  prorp io  in  grado  d i  fare  ( l a  fo rma  ment i s  che  ha
pervaso  ogn i  l i ve l l o  de l l ’ a z i enda  p rop r i o  non  permet te  ad  essa  d i  vedere  l a  neces s i t à  d i  c amb ia re ! ) .

Q u e s t a  è  l a  r a g i o n e  p e r  l a  q u a l e  a v r a n n o  s u c c e s s o
s t r a d e  d i  “ r i f o r m a ”  d e l  M e r c a t o  “ a l t e r n a t i v e ” :
c o m e  q u e l l a  d e l l a  n a s c i t a  d i  u n  n u o v o  M e r c a t o

c h e  s i  g e s t i s c e  d a l  b a s s o .

l a  n e c e s s i t à  d i  s u p e r a r e  l ’ a t t u a l e  f a s e  M a r k e t i n g - d r i v e n :

u n  r e c u p e r o  d e l l a  P r o g e t t a z i o n e

Per  comprendere  meg l i o  qua l e  s i ano  i  p rob l emi  de l l a  s i tuaz i one  a t tua l e ,  è  necessa r i o  fa re  una
puntua l i z zaz i one  d i  t i po  cu l tu ra l e  ( l a  Cu l tu ra  è  a l l a  base  de i  nos t r i  mod i  d i  va l u ta re  l e  cose ,  e
qu ind i  de i  nos t r i  a t t egg i ament i ) .

I l  Merca to  (de f i nendo  una  nuova  d imens i one  def i n i t a  “ egemonia  cu l tura le ” )  ha  c rea to  nuov i
s ign i f i c a t i  pe r  t e rm in i  che  t rad i z i ona lmente  avevano  un  s i gn i f i c a to  mo l to  d i f fe ren te :  i l  pe rmanere
d i  ques ta  s i tuaz ione  basata  su  equ ivoc i  su i  s i gn i f i c a t i  de l l e  cose  è  uno  de i  fa t to r i  che
imped i scono  una  r i nasc i t a  de l  merca to  ( che  imped i scono  un  recupero  de l l a  p roge t taz i one  d i
p rodo t t i  “ sos t anz i a l i ”,  d i  p rodo t t i  rea lmente  u t i l i ) .
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Tra  ta l i  equ i voc i ,  uno  de i  p i ù  impor tan t i  è  que l l o  re l a t i vo  a l  t e rm ine  marke t i ng :  esso  i nd i c ava ,  i n
o r ig i ne ,  l a  Sc i enza   che  deve  t rova re  i l  modo  d i  po r ta re  su l   Merca to  un  p rodo t to  i n  modo  che  esso
possa  i ncon t ra re  l e  pe rsone  che  abb i ano  i  b i sogn i  che  que l  p rodo t to  è  i n  g rado  d i  sodd i s fa re  ( al la
base  del  processo  or ig inar io  del  Market ing  c ’è  un  prodot to  che  sodd is fa  rea lmente
b isogni  de l le  persone  -  un  p rodo t to -u t i l i t à ) .

I l  Ma rke t i ng  è  pe rò  ogg i  d i venu to  “c rea t i vo ”,  ne l  senso  che  esso  è  ora  in  grado  di  far  vendere
qualsiasi cosa facendo leva su meccanismi emozionali  ( i n  ques to  caso  nasce  appunto  un   p rodo t to
che  ve r rà  comunque  acqu i s ta to  a  p resc i ndere  da l l e  sue  rea l i  qua l i t à ,  e  qu ind i  i l  Marke t i ng  f i n i sce
per  sos t i tu i re  l a  p roge t taz i one:  esso  deve  o ra  so l o  i nven ta rs i  fo rme  d i  comun icaz i one  d i  massa  per
i ndur re  l e  pe r sone  a  compera re  un  p rodo t to  senza  qua l i t à  e f fe t t i ve ) .  

Un a l t r o  impo r tan te  equ i voco  è  su l  t e rm ine  Des ign :  Des ign  s i gn i f i c a  p r oge t t az i one  e  non  S ty l i ng .  Ma
ora  i l  t e rm ine  Des ign  v i ene  u t i l i z z a to  con  i l  s i gn i f i c a to  d i  S ty l i ng ,  e  c i ò  conco r r e  a  fa r  pe rde re  d i
va l o r e  a l  p r oce s so  d i  p r oge t t a z i one  ( quando  es ce  l a  nuova  ve r s i o ne  d i  una  ve t t u ra ,  d i c i amo  l a  Ya r i s
ve r s i one  2 ,  s i  annunc i a  che  e s sa  p r e sen ta  un  nuovo  Des ig n ,  quando  es sa  non  è  che  un  “e f f ime ro ”  re -
s t i l i ng  de l  mode l l o  p re ceden te  -  s i  no t i  i l  p r ob l ema  pa rados sa l e  c rea to  da  ques ta  men ta l i t à :  mo l t o
spe s so  l a  ne ce s s i t à  d i  do ve r  camb ia re  l a  fo rma  ad  ogn i  co s to ,  pe r  i ndu r r e  g l i  u te n t i  a  camb ia r e  i l
mode l l o  p r e ceden te ,  p r oduce  fo rme  p iù  s caden t i  d i  que l l e  o r i g i na l i ) .

I l  p rodo t to  p i ù  s i gn i f i c a t i vo  d i  que s ta  modo  d i  c r ea r e  p r odo t t i  è  l o  sp rem iag rum i  s i  S ta r k  ( è  uno  de i
f i o r i  a l l ’ o c ch i e l l o  de l  “Des ign ”  mode rno ) ,  che  non  funz i o na  pe r chè ,  i n  a s senza  d i  una  rea l e
p roge t t az i one ,  ch i  l o  ha  d i s egna to  non  ha  compre so  che  i l  s ucco  sp r emuto ,  pe r  qua l i t à  i n t r i n se che  de i
l i q u id i ,  non  sa rebbe  cadu to  ne l  b i c c h i e r e ,  ma  sa r ebbe  sb rodo l a to  su l  t a vo l o .

Ne l l a  nuova  d imens i one  de l  merca to  pos t- indus t r i a l e  s i  recupere rà  l a  va l enza  u t i l i t à  de i  p rodo t t i ,
e  qu ind i  il Marketing lascerà        nuovamente       spazio alla progettazione      .

E  nel la  proget taz ione v i  sarà  un  recupero  del  Des ign  a  scap i to  del lo  Sty l ing  ( non  è  che  c i
sa rà  meno  “ s t i l e ”  ne i  p rodo t t i ,  ma  l o  s t i l e  d i penderà ,  come  sempre  è  s ta to  ne l l a  s to r i a  de l l ’ uomo,
i n  l a rga  mi su ra ,  da l l a  capac i t à  d i  un  proge t t i s t a  d i  fa r  r i sa l t a r e  i l  va l o re  d i  a spe t t i  funz i ona l i  de l
p rodo t to  -  ved i  l a  be l l e z za  d i  que l l i  che  ogg i  vengono  de f i n i t i  ogge t t i  “ v i n tage” ) .

Qu ind i  ne l l ’ E ra  pos t  i ndus t r i a l e  v i  saranno  nuovi  t ip i  d i  s t i l e  legat i  a l le  nuove  qual i tà
sostanz ia l i  de i  prodot t i .

n u o v i  s u p p o r t i  s o f t w a r e  a l l a  p ro g e t t a z i o n e

Per  quan to  r igua rda  l a  P roge t t az i one  i n  sé ,  i n  gene ra l e  l e  nuove  ca ra t te r i s t i che  sa ranno :  i n    i n
p r imo  luogo  v i  è ,  come  s i  è  de t to ,  un  recupero  de l  ruo l o  de l l ' i nd i v i duo  ne l l a  ges t i one  de l  S i s tema
soc i a l e  (Suss i d i a r i e t à ) ,  i l  che  s ign i f i c a  un  recupero  de l  t rend  t rad i z iona l e  ne l  qua l e  l e  pe r sone  s i
i n te ressano  d i re t tamente  a l l a  concez i one  deg l i  s t rument i  con  i  qua l i  ess e  devono  sodd i s fa re  i  l o ro
b i sogn i  (p rodo t t i - u t i l i t à ) .

Ovvero  s i  sv i l upperà  i l  nuovo  meta - t rend  a  l i ve l l o  d i  Soc i e tà -Merca to :  ideazione  di  Prodotti,
Servizi (e Governance) si avvicinano sempre più alla Domanda (ai bisogni reali delle persone).

V i  s a r à  q u i n d i  u n a  c r e a z i o n e  d i  i d e e ,

e d  u n a  p r o g e t t a z i o n e

s e m p r e  p i ù  d i  t i p o  C r o w d - s o u r c i n g .

13 /06 /13 87



Luca  Bo t tazz i  Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s

S i  t ra t t a  d i  u na  moda l i t à  che  s i  sv i l upperà  i n  modo  “comun i ta r i o ”  ( su  Comun i tà  Web) ,  o  in  modo
ind i v i dua l e  ( che  può  però  comunque  esse re  suppo r ta t a  ne l l e  va r i e  fas i  d i  sv i l uppo  de l  p rodo t to  da
comun i tà  Web ) .

V i  sa rà  una nuova generazione di Social Network  ,  l a  qua l e  supere rà  l a  fase  d i  “cazzegg i amento ”
a t tua l e ,  e  che  permet t e rà  a l l e  pe rsone  d i  pe rven i re  a  r i su l t a t i  conc re t i ,  u t i l i  imposs i b i l i  c on  g l i
a t tua l i  Soc i a l  Ne twork  ( con  s t rument i  Web  2 .0  d i  cond i v i s i one  de l l e  idee ,  d i  l avo ro  d i  g ruppo,  d i
sv i l uppo  fac i l i t a to  d i  p roge t t i ,  ecc  ….) .  [ved i  i l  Soc i a l  Ne twork  pe r  l e  Smar t  C i t i e s  i n  a l t ro  pun to
de l  documen to ]

I  nuovi  “sof tware  ab i l i tant i ”  d i  Progettaz ione ,  d i  fac i l e  u t i l i z zo  ma  a l  con tempo  mo l to
“po ten t i ”  (po t remmo  d i re  de l  t i po  CAD  2 .0 ) ,  metteranno  i  normal i  C i t tad in i  in  grado  d i
progettare  strument i  tecno log ic i  compless i  (da ranno  i  va r i  sugge r iment i  de l  caso ,  svo lgendo
anche  “ te s t  v i r tua l i ”  d i  funz i onamento  e  suggerendo  mod i f i che ) .

C O S A  S I  P R O D U R R À

I l  merca to  ne l  nuovo  scenar i o  sa rà  qu ind i  p ro fondamente  d i f fe ren te  da  que l l o  a t tua l e .

L’auto-produzione  sarà  s ia  Consumer  che  Bus iness :  un  esemp io  de l l e  nuove  moda l i t à  d i
au to -p roduz i one  è  s ta to  Bene t ton ,  i l  qua l e  ha  u t i l i z za to  l e  p r ime  tecno l og i e  “desk top”,  l e
“macch ine”  casa l i nghe  per  fa re  l a  mag l i a ,  pe r  c rea re  i l  suo  nuovo  bus i ness  (ne l  so t tosca l a  d i
casa ) .

Nasce ranno  nuove  fo rme  d i  bus i nes s :  ad  esemp io  v i  sa ranno  de i  se rv i ce  ( consu l en t i )  pe r  a i u ta re
l e  pe rsone  a  p roge t ta re  se rv i z i  e  p rodo t t i .  O  per  suppo r ta r l i  ne l l e  fas i  d i  au to -p roduz i one .

L’auto-produzione  sarà  ance  To  Bus iness :  ci  sarà  chi si  costruirà gli  strumenti  per  attivare
nuove forme di produzione  (ad  esemp io  s i  po t ranno  cos t ru i re  macch ine  per  a t t i va re  una  produz ione
ne l  se t to re  de l l ’ abb ig l i amento  ta i l o r -made) .

S i  deve  tener  con to  che  v i  sa rà  un  nuovo  Des i gn  (non  s i  pa r l a  d i  S ty l i ng )  de l l e  pa r t i  p rodo t t e ,
p i ù  funz iona l e  a l l e  nuove  moda l i t à  d i  p roduz i one  “Make rs ”  ed  a i  nuov i  mate r i a l i  u t i l i z za t i  ( ad
esemp io  l e  mo l l e  d i  una  sospens i one  per  m ic ro-ve t tu ra  da  C i t t à  possono  es se re  sos t i tu i t e  da l l e  p i ù
t rad i z i ona l i  ba l es t r e ) .

Produzione On Demand  :  ad  esempio  s i  sv i l uppe ranno  bus i ness  come evo luz ione  de l  mode l l o  I kea :
l ’ u ten te  po t r à  p roge t ta re  da  casa  l ’ e l emento ,  e  r i c evere  a  casa  i l  K i t .

L’ u ten t e  po t r à  au to - co s t ru i r s i  s t rument i  p ro tes i c i  pe r  i l  c o rpo:  den t i e ra ,  “pon te”.  Ma  s i  po t rà
cos t ru i re  anche  de i  “gess i  i n te l l i gen t i ”  pe r  f ra t tu re ,  che  l a sc i no  l i be re  l e  a r t i co l az ion i  ( s i  vendono
g i à  in  g i ro  tu to r i  pe r  po l s i ) .

Anche  la  chimica mo l to  p robab i lmente  d i ven te rà  on  Demand  (g l i  u ten t i  po t ranno  c rea re  l e  l o ro
persona l i  fo rmule  d i  de te rs i vo  sceg l i endo  le  component i  su  un  s i to ) .
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L A  N U O V A  E CO N O M I A  P O S T - I N D U S T R I A L E :

L A  C O N T EX T  EC O N O M Y

La  nuova  Economia  è  l a  context economy.

Essa  rapp resen ta  una  moda l i t à  d i  p roduz i one  e  d i  “ consumo”  comple tamen te  d i ve rs a  da  que l l a
a t tua l e ,  ne l l a  qua l e   i l  Merca to  non  s i  sv i l uppa  p i ù  a  l i ve l l o  d i  massa :  

P r o d o t t i  e  S e r v i z i  n o n  s o n o  p i ù  “ i n d i f f e r e n z i a t i ”
r i s p e t t o  a l  c o n t e s t o  i n  c u i  a n d r a n n o  a d  e s s e r e  u t i l i z z a t i ,

m a  s o n o  c o n c e p i t i  i n  m o d o  “ i n t e r a t t i v o ” ,
s e n s i b i l e  r i s p e t t o  a  t a l e  c o n t e s t o .

Prodo t t i  e  Se rv i z i  sa ranno  fo r t emente  “ l o ca l i z za t i ”,  e  t endenz i a lmente  fa t t i   “ su  m isu ra ”.

In  ques t a  nuova  d imens i one  i l  Merca to  naz i ona l e  sa rà  un        Sistema  di  mercati  locali  integrati  in  
esso   ( anz i ,  seguendo  t rend  g loca l ,  i l  Merca to  s i  sv i l uppe rà  con temporaneamente  s i a  ve rso  una
d imens i one  p i ù  l oca l e ,  s i a  ve rso  una  d imens i one  magg io rmente  g l oba l e :  ovvero  g l i  amb i t i  l o ca l i  s i
i n teg re ranno  p i ù  d i re t tamente  i n  un  s i s t ema  d i  merca to  sov ra -naz i ona l e  -  ma  in  ta l e  con te s to  g l i
amb i t i  l oca l i  non  sa ranno  p i ù  ges t i t i  da l l ’ a l t o ,  come  avv i ene  o ra  con  l a  UE ,  ma  sa ranno  p i ù
au tonom i  ne l l e  l o ro  dec i s i on i ) .

Si  ricupera  la        diversità      :  i  p icco l i  Mercat i  loca l i  saranno  fortemente  d i f ferenz iat i  ne l la
progettaz ione e  nel la  produzione :  e ,  ovv i amen te ,  ne l l e  ca ra t te r i s t i che  de i  p rodo t t i .

I  Merca t i  l oca l i  sa ranno  un  eco-sistema  di  competenze  che  i n teg re rà  e l ement i  “da l l ’ a l t o ”
( t rad i z i ona l i ” )  e  da l  basso  (c rowd-sourc i ng ) ,  nuove  fo rme  imprend i to r i a l i ,  nuov i  mode l l i  d i  PA
( i n f ras t ru t tu re  e  se rv i z i  pe r  l e  Imprese) ,  ec c   . . .  

S i  c ree ranno  de i  nuov i  “po l i  p rodu t t i v i  pos t- i ndus t r i a l i ”  d i  p i cco l e  d imens i on i .

Il nuovo Mercato sarà un eco-mercato.  Un  merca to  p i ù  l ega to  a l l ’ amb ien t e  (essendo  esso  ges t i t o
p i ù  d i re t tamen te  da l l e  pe rsone ,  esso  è  p iù  umano )

Sos tanz i a lmente  s i  rea l i z za  c i ò  che  s i  pe rsegue  i nu t i lmente  ogg i ,  con  l a  moda l i t à  d i  p roduz i one  e
consumo d i  massa :  l a  “Co rpo ra te  soc i a l  respons i b i l i t y ”  (CSR)

Wik iped i a  -  CSR :  Co rpora te  soc i a l  r e spons ib i l i t y  (CSR ,  a l s o  ca l l e d  co rpora te  consc i e nce ,  co rpo ra te
c i t i z ensh ip ,  s oc i a l  pe r fo rmance ,  o r  sus ta i nab l e  r espons ib l e  bus i ne s s /  Re spons ib l e  Bus ine s s ) [ 1]  i s  a
fo rm o f  co rpora te  se l f - r egu l a t i on  i n teg ra ted  i n to  a  bus i ne s s  mode l .

Ne l  nuovo  contesto User driven g l i  U ten t i  d i vengono  e f fe t t i vamente  g l i  s t akeho lde r  de l l ’ a z i enda ,
come deg l i  a z i on i s t i ,  deg l i  i nves t i t o r i .

C i ò  fa  e f fe t t i vamente  de l l a  nuova  imprend i to r i a  una  Imprend i to r i a  Smar t .

l e  n u o v a  m o d a l i t à  d i  l a v o r o

Ne l l ’ e ra  pos t- i ndus t r i a l e  v i  sa rà  una  “ nuova cultura del lavoro”.

A  d i f fe renza  de l l ’ E ra  i ndus t r i a l e ,  ne l l a  qua l e  l a  Cu l tu ra  de l  merca to  (de l  l avo ro  e  de l  consumo)
hanno  i n f l uenza to  l a  v i t a  d i  tu t t i  i  g i o rn i ,  ne l l a  nuova  e ra  s i  i nve r t i ranno  i  fa t to r i :  i l  l avo ro ,  come
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e ra  un  tempo  ne i  p i cco l i  paes i  d i  p rov i nc i a ,  ve r r à  subo rd ina to  a l l a  v i t a  quo t id i ana  ( s i  av rà  una  v i ta
p i ù  a  m i su ra  d ’uomo) .

V i  sa ranno  c ioè  nuov i  mod i  d i  v i ve re  (nuove  a t t i t ud i n i  ed  ab i tud in i ,  nuove  p ra t i c es ,  ec c  …) .

E  v i  sa rà ,  come  s i  è  de t to ,  una  notevo le  quant i tà  d i  “ tempo  l iberato” ;  a  causa  d i  un  fa t to re
con t i ngen te  ( l a  nuova  cond i z i one  pos t- c r i s i  c rea  mo l to  meno  l avo ro )  i n i z i a lmente  d iv i ene  una
necess i t à  ada t ta r s i  a l l a  nuove  cond i z i one  (v i  sono  meno  so ld i ,  ed  è  necessa r i o  t rova re  de i  mod i  pe r
r i spa rm ia re  facendo  a l cune  cose  da  sé ) .

Ma  d i  qu i  nasce  un  c i rco l o  v i r tuoso  ne l  qua l e  l e  pe rsone ,  app rezzando  ques to  recupero  d i  un o
“s t i l e  d i  v i t a ”  t rad i z i ona l e  (pe rdu t o  con  i l  super- consumi smo) ,  sa ranno  i n  g rado  d i  mantenere  i n
ogn i  caso  ques ta  d imens i one  d i  “ t empo  l i be ro ”  ( anche  g raz i e  a i  nuov i  t rend  DIY  come  que l l o  de i
“Make rs ”,  pe r  l e  pe r sone  s i  r i duce  l a  neces s i t à  d i  “ spesa”  e  qu ind i  l a  neces s i t à  d i  “guadagnare”  de i
so l d i ) .  

In  ta l e  con tes to  v i  sa rà  una  ne t ta  d i s t i n z i one  t ra  va r i e  fo rme  d i  l avo ro  (ment re  ogg i  i l  “ l avo ro ”  è
un i camente  in teso  come  l avo ro  sa l a r i a to  o  p ro fess i one  -  a l t re  fo rme  de l  l avo ra re  sono  cons ide ra t e
“b r i co l age ” ) .   

V i  sa ranno  c ioè  a lmeno  t re  fo rme de l  l avo ra re :

■  lavorare  d i ret tamente  per  sé  -  app l i c ando  i l  p r i nc i p io  de l l a  Sus s id i a r i e tà ,  s i  r i t o rnerà
a l l a  d imens i one  t rad i z i ona l e  ne l l a  qua l e  s i  sodd i s fano  d i re t tamente ,  i n  g ran  pa r t e ,  i  p rop r i
b i sogn i :  manutenz i one  de l l a  casa  e  s t r ument i ,  o rgan i z zaz ione  d i  “ se rv i z i  da l  basso ”  ass i eme
ad  ab i t an t i  de l  Quar t i e re ,  ecc  …  ( r i ducendo,  appunto ,  l a  neces s i t à  d i  po r t a re  a  casa  uno
s t ipend io ) .  [ved i  i  document i  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Basso ,  sca r i c ab i l i  da l  S i t o ]  

■ lavoro  come  è  inteso  ogg i  (pe rò ,  appunto ,  con  moda l i t à  to ta lmente  d i f fe ren t i  da  que l l e
a t tua l i )  

■ lavoro  comunitar io  -   i l  qua l e  non  sa rà  necessa r i amente  d i  pu ro  vo l on ta r i a to :  con  i
r i spa rm i  o t tenu t i  da l l e  PA  g raz i e  a l l e  nuove  moda l i t à  d i  ges t i one  de i  Se rv i z i  pubb l i c i  i n
Suss i d i a r i e tà ,  s i  po t ranno  pagare  “ r imbors i  spese”  pe r  l e  pe rsone  i n  d i f f i c o l t à  (una  so r t a  d i
cassa  i n teg raz i one  paga ta  pe r  un  se rv i z i o  rea l e  p rodo t to  da l l e  pe rsone) .  Come  s i  è  de t to ,  i n
ques to  caso  s i  t o rna  a  moda l i t à  “o r ig i na r i e ”  d i  “ l avo ro  d i  comun i tà ”  ( che  anco ra  ogg i  s i
seguono  ne l l e  nos t re  campagne) ,  ne l l a  qua l e  s i  genera  una  impor tan te  componente  d i
conv i v i a l i t à ,  g raz i e  a l l a  qua l e  il  lavoro  diviene  un  piacere  di  “fare”  qua l cosa  ass i eme  ag l i
a l t r i  (una  concez i one  oppos ta  a  que l l a  de l  l avo ro  d ipendente  moderno ) .

Ne l  nuovo  con tes to  l a  p roduz i one  d i  t i po  a t tua l e  sa rà  r i do t t a  a l  m in imo:  l e  g rand i  p roduz i on i
i ndus t r i a l i ,  o ra  ac cen t ra te  i n  g rand i  po l i  su l  p i ane t a ,  sa ranno  i n  g ran  pa r te  sostituite  da  una
“produzione  diffusa”  sv i l uppa ta  i n  una  d imens i one  p i ù  v i c i na  a  que l l a  de l l a  a t tua l e  p i cco l a
i ndus t r i a   (ma  in  moda l i t à  pos t- indus t r i a l e ,  dec i samente  d i f fe ren t e  da  que l l a  a t tua l e ) .

Come  s i  è  de t to ,  ques to  nuovo  t rend  genere rà  una  nuova  fo rma  d i  Econom ia ,  d i  t i po  lo ca l e  ( i n
g rado  d i  c rea re  magg io r  occupaz ione ) ,  e  mo l to  p i ù  f l e s s ib i l e  (non  necess i t ando  l e  nuove  moda l i t à
d i  l avo ro  d i  ope ra to r i  a l t amente  spec i a l i z za t i ,  l e  Az i ende  possono  con t i nuamente  camb ia re  t ipo  d i
l avo raz i one  per  segu i re  l e  va r i a z i on i  de l l a  domanda) .

Ne l l a  nuova  E ra  pos t- i ndus t r i a l e  v i  sa rà  un   sustainable             manufactoring      ,  de f i n i to ,  t ra  l e  a l t re
cose ,  da l l e  seguent i  ca ra t te r i s t i che :

■ automazione sostenibile  fa t t a  d i  un  con tes to  d i  robo t i c s  comp le tamente  nuovo  (que l l o  de l l e
Open  Fac to r i es )  -  ne l l a  qua l e ,  o l t re  a  r i spa rm io  d i  r i so r se  ed  energ i a ,  ed  a  una  ne t ta
r i duz i one  de l l ’ i nqu inamento ,  sa rà  mo l to  impor tan te  l a  ca ra t t e r i s t i c a  d i  ges t i b i l i t à  da  pa r t e
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d i  pe rsona l e  “non  spec i a l i z za to ”  (d i  c apac i t à  a  l i ve l l o  hobb i s t i co )   de l  s i s tema  d i
p roduz i one ,  de l l a  manutenz i one  de l l e  “macch ine”,  ecc  …

■ semplicità  e  flessibilità  di  produzione :  ques ta  qua l i t à ,  a  cu i  s i  è  g i à  accenna to ,  o f f re  l a  e
poss i b i l i t à  d i  p rodu r re  l a  mat t i na  un  prodo t to  ed  i l  pomer i gg i o  un  a l t ro  ( l ’ a t t rez za tu ra  deg l i
spaz i  e  l a  l og i s t i c a  in te rna  sono  de f i n i t e  i n  modo  nuovo,  a l t amente  f l e ss i b i l e  e  fac i lmente
t ras fo rmab i l e ) .  Ques ta  poss ib i l i t à  pe rmet t e  d i  segu i re  l a  Domanda  e l im inando  i n  ques to
modo  i l  r i s ch i o  d i  dove rs i  fe rmare  per  un  fo r te  ca l o  d i  una  domanda  spec i f i c a .  

■ mobilità  del  lavoro  sostenibile -  ne l  nuovo  con tes to  v i  è  una  nuova  fo rma  d i  mob i l i t à
sos ten ib i l e  che  de te rm ina  a l cune  r i c adu te  pos i t i ve  su  a l cun i  amb i t i  de l l a  v i t a  soc i a l e :  v i
sa rà  una  cond i z i one  pos t- c r i s i  ne l l a  qua l e  v i  sa rà  magg io r  oc cupaz i one  po i ché  s i  po t r à
v i ve re  l avo rando  d i  mento  ( “meno  lavoro  per  p iù  persone ”  -  i n  cond i z i on i  pe rò  d i  qua l i t à
de l l a  v i t a  m ig l i o re  r i spe t to  a  que l l e  a t tua l i )

■ diverso  rapporto  delle  persone  con  il  lavoro  -  ne l  nuovo  con tes to  v i  sa ranno,  appunto ,
“ s i s temi  d i  p roduz i one”  d i  t i po  rad i ca lmente  nuovo :  possono  esse re  anche  “persona l ”  ( con
“ l avo raz i on i  i n  casa”,  o  ne l  p rop r i o  ga rage)  -  e  l e  Az i ende  opere ranno  i n  modo  to ta lmente
d i ve rso :  av ranno  una  re l az i one  d i ve rsa  con  i  “d i pendent i ”  (p robab i lmente  con  un
inquad ramento  con t ra t tua l e  p i ù  v i c i no  a  que l l o  de i  co l l abo ra to r i  es t e rn i ) ;  i  S i s tem i  d i
p roduz i one  av ranno  tu t te  l e  component i  “ i n  re te ”,  qu ind i  sa ranno  mon i to rab i l i  e  ges t i b i l i
anche  con  dev i ce  mob i l i  come  Tab l e t  ( che  un  opera to re  può  avere  sempre  con  sé  anche  se  è
a l t rove ) .
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COSA SI PROPONE

A PE R T U R A  D I  U N

P O L O  D I  I N N O V A Z I O NE  D A L  B A S S O

In  ques to  documento  s i  pa r te  da l l a  cons i de raz i one  che  s i  è  inaugurata  una  nuova  era  di
“innovazione dal basso”  (de l l a  Soc i e tà  e  de l  Merca to ) ,  ma  sembrano mancare opportuni strumenti
per  favorire  lo  sviluppo  di  questa  era  ( v i  sono  a l cune  espe r i enza  a  sé  s tan t i ,  ma  nessun  ve ro
agg rega to re  d i  p roge t t i ) .

S i  p ropone  c i oè ,  i n  gene ra l e  ( p i ù  ne l l o  spec i f i c o  s i  p ropongono  i nvece  a l cun i  p roge t t i  spec i f i c i )
d i  creare un “Polo”       per lo       sviluppo di questa forma di       innovazione      ,  i n  pa r t i co l a re  con  un  “S i to ”  che ,
t ra  l e  a l t re  cose ,  

 i n fo rm i  l e  pe rsone  de l l a  nuova  poss i b i l i t à  d i  rea l i z zaz i one  d i  so l uz i on i ,  d i f fonda  l a  nuova
Cu l tu ra  de i  Makers ;  e ,  

 ope ra t i vamen te ,  pe rme t ta  a l l e  pe rsone  che  vog l i ano  i n t rap rendere  ques ta  s t rada  d i
un i r s i  i n  g rupp i  d i  l avo ro ,  e  sv i l uppare  nuov i  p roge t t i  ( ved i  a  ques to  p ropos i to  l ’ i n f ra -
s t ru t tu ra  p ropos ta  pe r  l e  Smar t  C i t i e s ,  ne l  cap i to l o  “Open  P l a t fo rm fo r  Smar t  C i t i e s ” ) .

Lo  scopo  d i  ques to  Po l o  d i  i nnovaz i one  da l  basso  qu i  p ropos to  è  non  so l o  d i  p rodur re  so l uz i on i
spec i f i che ,  ma  anche  d i  com inc i a re  a  def in i re  l inee  d i  sv i luppo  in  settor i  spec i f ic i  de l la  v i ta
quot id iana ,  pe r  da re  un  impu l so  p i ù  genera l e  (p i ù  p ro fondo)  a l l ’ i nnovaz i one  de i  va r i  amb i t i  de l l a
v i t a  quo t i d i ana  ( ad  esemp io ,  ved remo,  r idef inendo  in  modal i tà  crowd-sourc ing  un  Domot ic
Enviroment  in  a l ternat iva  a  quel l i  o ra  propost i  da i  g rand i  a t to r i  de l  merca to  -  raccog l i endo,
ne l  S i t o ,  c iò  che  è  s ta to  fa t to  s i no  ad  o ra ) .

u n  r i p e n s a m e n t o  d e l l ’ in n o v a z i o n e

In  s i n tes i  quan to  esp resso  i n  a l t r i  document i  d i spon ib i l i  su l  S i t o :  la  vera  innovazione  è  “dal
basso”  .

Innovaz i one  s i gn i f i c a ,  i n  sos tanza ,  m ig l i o ra re  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  de l l e  pe rsone .  S i  t ra t t a  c ioè ,
come  s i  è  i l l u s t ra to  i n  cap i to l i  p recedent i ,  d i  c rea re  s t rument i  (ad  a l t a  componente  se rv i z i o )  che
a iu t i no  l e  pe rsone  a  sodd i s fa re ,  ne l  m ig l i o r  modo  poss ib i l e ,  i  l o ro  b i sogn i .

E  nessuno  megl io  del le  persone  dest inatar ie  d i  quest i  “serv iz i”  può  sapere  cosa  è
veramente  necessar io  per  lo ro  ( come  s i  è  de t to ,  l ’ i deaz i one  d i  ques t i  s t rument i - se rv i z i  è  un
p rocesso  i n  con t i nuo  d i ven i re :  ogn i  rea l i z zaz ione  deve  esse re  p rova ta  su l  campo  dag l i  u ten t i ,  e
messa  a  pun to  ne l  t empo  -  pe r  ques ta  rag i one  è  necessa r i o  sv i l uppare  l e  so l uz i on i  i l  p i ù  v i c i no
poss i b i l e  a l l ’ u t enza) .

 

La  c r i s i  ha  messo  i n  l uce  i l  f a t to  che  ogg i  è  neces sa r i a  u      na innovazione realmente  sostenibile      :
una  rea l e  i nnovaz i one  deve  esse re  rea lmente  sos ten ib i l e .

L ’ i n n o v a z i o n e  d e v e  c i o è

p r o d u r r e  e f f e t t i v i  v a n t a g g i  p e r  l a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a ,

a  c o s t i  a c c e s s i b i l i ,  e  c o n  m i n i m i  e f f e t t i  c o l l a t e r a l i  n e g a t i v i .
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L’ a t tua l e  innovaz i one ,  ges t i t a  da l l ’ a l to ,  non  è  i nvece  a f fa t to  sos ten ib i l e :  es sa  sos t i ene
un icamente  g l i  i n te res s i  de i  g rand i  P l aye r  de l  Merca to  ( e ,  i n  qua l che  modo,  de l l a  “po l i t i c a ”  -  ma ,
come  i l l u s t ra to  i n  a l t r i  pun t i  d i  ques to  documento ,  i n  rea l t à  Merca to  e  Po l i t i c a  t ra r r ebbero  g rand i
van tagg i  da l l ’ ado t ta re  i l  nuovo  t rend ) .

La  s t rada  che  s i  p ropone  qu i  s i  pone  come  rad i ca l e  a l t e rna t i va  a l l a  s t rada  a t tua l e  ( s i  t ra t t a ,  i n
un  ce r to  senso ,  d i  una  “ una  innovaz i one  de l l ’ i nnovaz i one” ) .

La  nuova  fo rma  d i  i nnovaz i one ,  sos ten ib i l e ,  come  s i  è  de t to ,  è  un  r ipensamento
(r iba l tamento)  del l ’a t tua le  innovaz ione  basata  su  tecno log ie  sempre  p iù  sof i st i cate  ( e
qu ind i  sempre  p i ù  cos tose)  commerc i a l i z za te  ne l  nome  d i  una  eco l og i c i t à  che  è  so l o  su l l a  ca r ta
(ved i ,  ad  esemp io ,  l a  l ava t r i c e  Wh i r l poo l  “a  p ress i one” ) .

S i  t ra t ta  d i  u n  r ipensamento  de l l ’ i nnovaz i one  ne l  qua l e  s i  sv i l uppano  prodo t t i  p i ù  “ semp l i c i ”,
“meno  au tomat i c i ”,  ma  dai  cost i  d i  acqu isto  ( sono  anche  au to - cos t ru i b i l i )  e  d i  gest ione
nettamente  in fer ior i  ( p resen tano  anche  una  du ra ta  es t remamente  supe r i o re  a i  p rodo t t i  a t t ua l i ) .
E  da i  r i su l tat i  mig l ior i  (un  nuovo  t ipo  d i  l ava t r i c e  p i ù  “ so f t ”  “ r i spa rm ia”  i  co lo r i  e  i  t essu t i ,
qua l i t à  che  con  l e  l ava t r i c i  a t tua l i  hanno  una  rap i da  obso l escenza) .

Pe r  po te r  p ra t i c a re  i l  nuovo  perco rso  d i  i nnovaz i one  è  pe rò  necessa r i o  c rea re  s t ru t tu re  d i  base
che ,  i n  p r imo  luogo,  pe rme t tano  a l l e  pe rsone  d i  cominc i a re  a  pensare  di  poter  veramente
modificare il loro attuale modo di vivere .

Pe r  ques ta  rag ione  le  persone  devono  recuperare  la  t rad iz iona le  conoscenza  del  “saper
fare”  ( c i ò  è  poss i b i l e  a t t rave rso  i  c ana l i  mu l t imed i a l i  de l  Po l o  p rev i s t i  da l  p resen te  P roge t to  -  è
poss i b i l e  c rea re  una  mini- Univers i tà  per  Makers  gest i ta  in  modal i tà  Crowd-sourc ing  -  con  i l
con t r i bu to  d i  esper t i ”  -  che  d i f fonda  cu l tu ra  gene ra l e  d i  “Qua l i t à  de l l a  v i t a ”,  e  cu l tu ra  “ tecn i ca ”
spec i f i c a ) .

Un e semp io  d i  con tenu t i  d i  t a l e  t i p o  d i  Un i ve r s i t à  ( una  S cuo l a  on l i ne  con  sed i -a l bo ra to r i o  d i f f u se  su l
t e r r i t o r i o ) :  pe r  c i ò  che  r i gua rda ,  ad  e semp io ,  i l  se t t o r e  de l l e  l ava t r i c i ,  l e  pe r sone  po t ranno  impa ra re ,
o l t r e  a  noz i o n i  t e cn i che  gene ra l i  ( es . :  r i s pa rm io  ene rge t i co ) ,  anche  l e  noz i o n i  t e cn i che  l ega te  a l l o
s t r umen to  ( i  p r i n c i p i  d i  f unz i o namento ,  i  meccan i sm i  da  u t i l i z z a r e ,  e c c  ….) .  Ovv i amen te  uno  deg l i
a r goment i  fondamen ta l i  s a r à  rapp re sen ta t o  da l l a  nuova  cu l t u ra  de l l a  au t o - cos t r uz i one .

Un  ta l e  t i po  d i  i s t i t uz i one ,  “ Open”,  può  sv i l uppare  i n  b reve  tempo  una  impor tan t e  cu l tu ra
tecno l og i ca  a l t e rna t i va  a  que l l a  a t tua l e .

A L CU N I  A S P E T T I  D EL L A  P R O P O S T A

S i  p ropone :

■ l o  sv i l uppo  d i         O      pen standard       spec i f i c i  ne i  va r i  se t to r i  de l l e  Sma r t  C i t i e s  ( sono  i n  rea l t à  tu t t i
i  se t to r i  de l l a  v i t a  d i  una  persona ) .

■ dare  un impulso allo sviluppo di nuovi “enviroment”   d i  i nnovaz i one:  def inendo  nuove  l inee
d i  sv i luppo  in  set tor i  spec i f i c i  de l la  v i ta  quot id iana  ( ad  esemp io  un  nuovo  Domot i c
Env i roment  de f i n i to  in  moda l i t à  c rowd-so ruc i ng ) .

■ a l cune  spec i f i che   Open Source Solutions  .  ( v i  sono  a l cun i  p roge t t i  qu i  ac cenna t i ,  sv i l uppa t i
i n  a l t ra  sede )
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d e f i n i r e  O p e n  S t a n d a r d

(  l e  cons i de ra z i one  che  seguono  mancano ,  i n  e f fe t t i ,  d i  una  appro fond i t a  conos cenza  de l  s e t to r e :
pe r  cu i  a l c une  i dee  p r opos te  pos sono  e s se re  g i à  i n  fa se  d i  s v i l uppo  )

S i  pensa  s i  debba  avv i a re  un  progetto  d i  un i f icaz ione  dei  var i  s tandard  at tua l i :  non
necessa r i amente  per  de f i n i re  un  nuovo  s tandard  comune ,  ma  per  po te r  pe rmet t e re  a i  va r i  s tandard
d i  comun i ca re  t ra  l o ro  ne l l e  so l uz i on i  Open  Source .

In  ta l e  sv i l uppo  è  anche  impor tan te  l a  c reaz i one  d i  so f tware  “b r i dge”  (m idde lware)  pe r  l e
app l i c az i on i  g i à  es i s ten t i  ( come que l l a  d e l l ’ e s tens i one  d i  LabV i ew per  A rdu ino ) .

C i ò  che  manca ,  a  m io  avv i so ,  è  una  nuova  generaz ione  d i  so f tware  d i  produzione  d i
“Appl icaz ion i”  ( f ramework)  per  la  gest ione  del l ’hardware  d i  l ive l lo  “ fac i le  ut i l i zzo”  (p i ù
sempl i c i  da  u t i l i z za re  d i  que l l i  a t tua l i ,  che  sono  comunque  des t i na t i  a  u ten t i  esper t i ,  sv i l uppa to r i ) .  

Pe r  ch i a r i re :  un  esemp io  d i  ques to  t i po  è  F i l eMake r  che  quando  è  usc i to  ha  permesso  ag l i  u t en t i
“no rma l i ”  (que l l i  che  u t i l i z zano  Exce l )  d i  c rea rs i  da  s é ,  i n  modo  rap i do  e  semp l i c e ,  de i  ve r i
da tabase  (magar i  pa r t endo  da  un  temp la te ,  e  con  i l  suppo r to  d i  v i deo- tu to r i a l  su  YouTube) .

La  cosa  è  un  po ’  com p l essa  (e  l unga)  se  s i  pensa  che  i  nuov i  so f tware  non  so l o  devono  esse re
( re l a t i vamente )  semp l i c i  ne l l ’ i n te r fac c i a ,  ma  devono  anche  i ng l oba re  mo l te  nuove  funz i ona l i t à
(come  s i  è  de t to  i  so f tware  d i  p roge t t az ione  ass i s t i t a  devono  po te r  e f fe t tua re  tes t  v i r tua l i  e
sugger i re  camb iamen t i  -  come  r i n fo rz i  a i  t e l a i ) .  E  t a l i  nuov i  so f tware  devono  essere  Web  2 .0:
essere  c ioè  conness i  in  rete  a f f in chè  le  fas i  d i  proget taz ione  e  d i  rea l izzaz ione  del la
so luz ione   possano  essere  svo l te  in  groupworking ,  o  comunque  con  i l  supporto  d i ret ta  d i
una  Comunità  Web  (ques t ' u l t ima  a t t i v i t à  può  d i ven i re  anche  un  modo  per  a l cune  persone  d i
v i ve re  -  guadagnare  -  facendo  i n  ques to  modo  de l l e  consu l enze ) .

d e f i n i r e  l i n e e  d i  s v i l u p p o  i n  s e t t o r i  s p e c i f i c i  d e l l a  v i t a  

q u o t i d i a n a

I l  Po lo  qu i  p ropos to  deve  anche  fo rn i re  un  impu l so  a l l o  sviluppo di  nuovi  ambiti  di  innovazione
sostenibile   ( ad  esemp io:  una  nuova  concez i one  de l l a  Domot i ca ,  con  so l uz i on i  rea l i z zab i l i  ne l l a
moda l i t à  Makers ) .  [ved i  un  p r imo  accenno  d i  “ s i s temat i z zaz i one”  d i  t a l i  se t to r i  ne l  p ross imo
cap i to lo  -  app ro fond imento  d i spon ib i l e  in  a l t r i  document i  i nv i ab i l i  v i a  ma i l ]

Amb i t i  ne i  qua l i  i l  Po lo  deve  qu ind i  esse re  in  g rado  d i  a t t i va re  un  impor tan t e  f l u sso  d i  i dee  e  d i
rea l i z zaz i on i .

V i  devono  es se re ,  ad  esempio ,  “ conco rs i ”  non- compet i t i v i .

S i  no t i  che  con  i  cana l i  i n te ra t t i v i  Web  de l  Po l o  è  poss i b i l e  i n i z i a re  a  r i fo rmare  rad i ca lmente  g l i
amb i t i  d i  v i t a  quo t i d i ana  anche  pa r t endo  da l  p i cco l o :  pa r tendo  da  p roge t t i  Smar t  spec i f i c i  d i
Domot i ca  ( l ava t r i c i ,  f r i go ,  fo rne t t i ,  ecc  ….)  s i  può  po i ,  ad  esemp io ,  t rova re  i l  modo  d i  i n teg ra r l i  i n
un  un i co  s i s t ema d i  Domot i ca  sos ten ib i l e .
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SMART SOLUTIONS

(OPEN SOLUTIONS)

Ne l  documento  “Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ”  (ne l  qua l e  ques ta  sez i one  è
tempo raneamente  i nc l usa )  s i  p ropongono  de l l a  Smar t  So lu t i ons  “ non-makers ”  fa t te  d i  component i
so f tware  ed  ha rdware  (Open  Source  e  non) .

Qu i ,  i n  pa r t i co l a re ,  s i  p ropone  una  se r i e  d i  so l uz i one  per  Smar t  C i t i e s  i n te ramente  de f i n i t e  e
p rodo t te  ne l l a  nuova  moda l i t à  “makers ”  (Open  Source  ha rdware ) .

S i  p ropongono  due  l i ve l l i  d i  so l uz i on i  sv i l uppa te  ne l l a  nuova  moda l i t à :

■ soluzioni  a  livello  “privato” ,  come  sono  l e  a t tua l i  so l uz i on i  de l l a  t i po log i a  “Maker s ”
( so l uz ion i  “pe r sona l ”,  ad  esemp io   pe r  l a  p rop r i a  ab i t az ione:  Domot i ca ,  Energ i a ,  ecc  …) .

■ soluzioni  a  livello  di  Pubblica  amministrazione  -  come  i l l u s t ra to  ne l l a  p r ima  pa r te  de l
p resen te  documen to ,  s i  t ras fo rma  i l  conce t to  a t t ua l e  d i  Smar t  C i ty :  de f i nendo  un  nuovo
Smar t  app roach ,  che  po r t a  l ’ i nnovaz ione  de l l a  rea l t à  u rbana  a l l a  po r t a ta  “de l  p i cco l o ” :
ovvero  s i a  de l  s i ngo l o  qua r t i e re ,  s i a  de l  p i c co lo  cen t ro  u rbano  (Smart Small town  ) .  Come  s i
i l l u s t ra  ne l l e  p ross ime pag ine ,  con  l a  nuova  moda l i t à  “Makers ”  t a l e  app rocc i o  d i v i ene  anco ra
p iù  e f f i c i en te :  i n  ques to  modo  ta l i  p i cco l e  rea l t à  possono  permet t e rs i  d i  ac cedere ,  a  cos t i
p ra t i c amente  nu l l i ,  a  fo rme  i nnovaz i one  de l  t i po  “Smar t  C i ty ”  mo l to  m ig l i o r i  d i  que l l e
sv i l uppa te  ne i  g rand i  cen t r i  u rban i .

n u o v a  c o n c e z i o n e  d e g l i  s t r u m e n t i ,

e  n u o v e  p r a t i c e s  s o s t e n i b i l i  

S i  t ra t ta  qu ind i  d i   favorire la nascita di       una nuova generazione di prodotti       (ad  esempio  una  nuova
generaz i one  d i  e l e t t rodomes t i c i ,  o ,  pe r  l e  PA ,  nuov i  s i s t emi  d i  con t ro l l o  de l  t ra f f i co )  che
p resen tano  qualità radicalmente diverse rispetto a quelle dei prodotti attuali .

Ques te  u l t ime  sono

1)   qualità  intrinseche  al  prodotto  in  sé ,  i l  qua l e  d i v i ene  non  so l o  p i ù  sos ten ib i l e
econom icamente  g raz i e  a :  robustezza ;  modular i tà ,   l a  qua l e  pe rmet t e  anche  d i  dec l i na re  i
p rodo t t i  pe r  sodd i s fa re  es i genze  spec i f i che  -  f l ange  d i  ada t tamento  permet tono  d i  u t i l i z za re
p rodo t t i  d i  va r i a  p roven i enza ,  ed  anche  e l ement i  usa t i  r i c i c l a t i  (ad  esemp io  i l  mo to re  o  i l  ces t e l l o
d i  una  l ava t r i c e ) ;  lunga  durata  ( i  nuov i  p rodo t t i  sono  au to -manuten ib i l i :  possono  esse re  r ipa ra t i
dag l i  u ten t i ) ;  upgradabi l i tà  ( che  permet te  d i  ada t ta re  i l  p rodo t to  a  nuove  es igenze ,  o  a  nuov i
p rop r i e ta r i ) ;  r isparmio  d i  energ ia ;  migl ior i  r i su l tat i  qua l i ta t iv i  ( l a  nuova  t ipo l og i a  d i  l ava t r i c e
l ava  p i ù  a  fondo  ma “ r i spa rm ia”  i  t essu t i ) .  Ma  anche

2)  impor tan t i   qualità  dovute  alle       nuove  pratices        legate  all’uso  dei  nuovi  prodotti      ;  p ra t i c es
rad i ca lmente  d i f fe ren t i  r i spe t to  a  que l l e  a t tua l i ,  che  permet tono  d i  m ig l i o ra re  u l t e r i o rmente  l e
p res taz i on i  de i  p rodo t t i  c i t a t e  i n  p recedenza .

Le  nuove  p ra t i c es  l ega te  a l l a  nuova  con f igu raz i one  de i  p rodo t t i  sono  nuovi modi  di  affrontare i
“lavori ordinari” quo t id i an i  p i ù  v i c i ne  a l l e  p ra t i che  t rad i z iona l i  r i spe t to  a l l e  a t tua l i  p ra t i che  super-
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consum i s t i che .  Nuove  p ra t i c es  che ,  a  f ron te  d i  un  p i cco l o  impegno  in  p i ù  r i spe t to  ag l i  a t tua l i
d i spos i t i v i  (ma ,  ne l l a  nuova  e ra  pos t- c r i s i ,  sa rà  a  d i spos i z ione  una  buona  quant i t à  d i  “ t empo
l i be ra to ” )  garant i scono  r isu l tat i  net tamente  mig l ior i  d i  quel l i  o ttenut i  con  d ispos i t iv i  e
prat i ces  attua l i  ( e ,  p i ù  i n  gene ra l e ,  una  mig l i o re  qua l i t à  de l l a  v i t a ) .

 S i  t ra t ta  qu ind i  d i  nuov i  mod i  d i  ope ra re  basa t i  su  una  nuova  generaz i one  d i  dispos i t iv i  semi-
automat ic i ,  i n  oppos i z i one  a i  supe r  au tomat i sm i  fo rn i t i  ogg i  da l l e  super- tecno l og i e  ( supe r- ca re
ne l l ’ acqu i s to  e  ne l l a  ges t i one) .

Ne l  nuovo  con tes to  s i  pongono  “au tomat i sm i ”  l addove  è  s t re t tamen te  necessa r i o ,  pe rdendo  una
p i cco l a  pa r t e  de l l a  a t tua l e  “ comod i tà ”  de i  d i spos i t i v i  (ne l  nuovo  caso  sono  necessa r i  a l cun i
i n te rven t i  d i re t t i  de l l ’ u ten te ) ,  ma  guadagnando  mo l to  i n  f l e s s i b i l i t à  ed  accu ra tezza  de l  l avo ro  (ved i
esemp i  ne i  p ross im i  pa rag ra f i ) .

i  c o n c e t t i  d i  C o m m o d i t y  e  d i  U t i l i t y
Una  r i f l e s s i one  su l  con ce t to  d i  commod i ty,  ovve ro  su l l e  qua l i t à  de i  p r odo t t i  o f fe r t i  da l  me r ca to  de l

supe r - consumi smo  (e  su l l e  nuove  p ra t i c e s  ad  e s s i  co l l e ga t i ) .
V i  s ono  de i  p r odo t t i  che  sono  e f fe t t i vamen te  una  “ conqu i s t a ”  pos i t i va  de l  p r ogr e s so ,  come  i l

t e l e fon ino  o  l a  t e l e v i s i o ne .  E  pro dot t i  ch e  son o  p iù  che  de l l e   comm odi t ies ,  pr odott i  che
so l l ec i ta no  p i ù  che  a l t ro  la  n os t ra  te ndenza  a l l ’ im pigr imen to ,  e  n on  forn i sco no  r i su l ta t i
rea l i :  come  g l i  s t imo la to r i  e l e t t r i c i  c he  p r ome t tono  d i  f a r  “ fa re  g i nna s t i c a ”  a i  musco l i  addomina l i
men t r e  s i  gua rda  l a  t e l e v i s i one , .

Anche  s t r ument i  d i  ba se  mo l to  u t i l i ,  c ome  i l  t e l e f on i no  o  l a  t e l e v i s i on e ,  s e  u t i l i z za t i  i n  moda l i t à
“ impo l t r on imen to ”  c i  po r t a no  f uo r i  da l l a  r ea l t à  con  impo r tan t i  conseguenze  p s i co l og i che  nega t i ve  ( c i ò
va l e ,  ad  esemp io ,  anche  pe r  i l  v i no :  s e  s i  “ abusa  d i  e s so ”  s i  i n co r r ono  i n  “ r i s u l t a t i  co l l a t e ra l i ”
nega t i v i ) .  Tal i  pra t i ces  n egat iv e  ge neran o  una  de l l e  con diz io n i  peggior i  per  l ’uom o:  la
d ipe ndenza  ( l ’abbrut t imen to) .

Le  p ra t i c e s  “pos i t i ve ”  ( f i s i o l og i che )  come  que l l a  de l l a  pa s segg i a ta ,  hanno  una  f unz i o ne
fondamen ta l e  pe r  l o  s v i l uppo  d i  qua l i t à  pos i t i ve  ne l  nos t r o  s i s t ema  ps i c o - f i s i co .  Ad  e semp io  po r ta re
fuo r i  i l  c ane  l a  s e ra  non  è  so l o  una  nece s s i t à  de l  cane ,  ma  un  modo  d i  ded i ca r e  un  po ’  d i  t empo  con
se  s te ss i ,  s t a c candos i  de l l a  d imens ione  “men ta l e ”  de l l a  g i o r na ta  l avo ra t i va ,  da l l e  d i pendenze
domes t i che  ( come  l a  t e l e v i s i o ne  -  ogg i  con  i l  t e l e fon i no  è  p ra t i c amen te  imposs i b i l e  s t a c ca r s i  da l l a
d i pendenza  da l  t e l e fono ) .

Ta le  p ra t i c e s  non  sono  qu ind i  una  pe rd i t a  d i  t empo  ( come  può  es se r e  pe r cep i t a  i nve ce  da l l e  pe r sone
o rma i  p r e se  da  una  r ou t i ne  d i  d i pendenza )  ma  prat i ce s  impor tant i  per  l a  n os t ra  sa lu ta  ps i co-
f i s i ca  ( e  p ra t i c e s  che  pe r  l e  pe r sone  l i b e re  da l l e  d i pendenze  c i t a te ,  s ono  una  fo rma  d i  p i a ce r e ) .  

I n  s i n te s i :  se  u t i l i z z i amo  i l  t e l e fono  pe r  de f i n i r e  un  i n con t r o  con  un  am i co  è  un  con to .  Se  i nve ce  l o
u t i l i z z i amo  pe r  “ sen t i r e ”  que l l a  pe r sona  ( pe r  non  “pe rde r e  t empo”  ne l  pa s sa r e  a  t r ova r l a ) ,  s i  t r a t t a  d i
una  p ra t i c e  che  su r r oga  l e  rea l i  a b i t ud i n i  d i  v i t a ,  che  a l l a  f i ne  de l l a  s e t t imana  c i  ha  po r ta t i  a  manca r e
con ta t t i  a f fe t t i v i  de te rm inan t i  ne ce s sa r i  pe r  i l  man ten imen to  d i  un  buon  equ i l i b r i o  p s i c o - f i s i co  (ques ta
cond i z i one  d i  “ d i s t a c co  da l l a  r ea l t à ”  c r ea ,  o l t r e tu t to  una  sp i ra l e  v i z i o sa :  no i  f i n i amo  ce r ca re  d i
co lmare  que l  s enso  d i  i n s odd i s fa z i one  che  s i  è  c r ea to  i n  no i  con  a l t r e  d i s t ra z i o n i  com e  l a  t e l e v i s i one ) .

A  ques t o  p r opos i t o :  anche  i l  t e l e c omando  de l l a  TV  è ,  d i  pe r  s é ,  mo l to  u t i l e .  Ma  es so  può  f i n i r e  pe r
c r ea r e  una  d ipendenza  ne i  con f r on t i  de l l a  TV  ( con  e s so  s i  v i ene  a  pe rde r e  l a  o r i g i na r i a  r ea z i one
“ba s ta ,  m i  sono  s t u fa to  d i  que s to  p rog ramma  e  spengo  pe r  fa re  qua l co s ’ a l t r o ”  po i ché  s i  con t i n ua  a
g i ra re  a  vuo to  a l l ’ i n f i n i t o  su i  cana l i ) .  

I n  u l t ima  ana l i s i ,  l e  supe r - commod i t i e s  r i s ch i ano  d i  t ene r c i  l on tan i  da  una  rea l e  qua l i t à  de l l a  v i t a
( ovve ro   non  pe r cep i amo  l a  d i pendenza  ne l l ’ immed ia to ;  ma  e s sa ,  l a vo rando  a  l i ve l l o  i n consc i o ,  gua s ta
a  l i ve l l o  so s tanz i a l e  l a  nos t ra  v i t a :  l a  s a l u ta  f i s i c a ,  i  rappo r t i  a f fe t t i v i  e  soc i a l i ,  l e  nos t r e  capac i t à  d i
i n tu i z i one ,  ec c  …) .

Neg l i  u l t im i  t emp i  l e  commod i t i e s  hanno  s v i l uppa to  i n  modo  esa spe ra to  ques te  l o r o  qua l i t à
nega t i ve :  un  e semp io  d i  que s to  t r end ,  che  pe r  o ra  non  ha  anco ra  avu to  una  l a r ga  d i f fu s i one ,  è
rappre sen ta to  da l l ’ a u toma t i smo  comp le to  l ava -as c i uga .  Un  au toma t i smo  cos to s i s s imo  l a  cu i
supe r f l u i t à  ( ne l l a  magg io r  pa r t e  de i  ca s i )  c i  è  anco ra  e v i den te  pe r chè  non  s i amo  anco ra  cadu t i  i n  t a l e
d ipendenza  ( o l t r e tu t t o  t a l e  p ra t i c e s  c r ea  nuov i  b i s ogn i :  i  t e s su t i  a s c i uga t i  a  pa r t e  pos sono  r i s u l t a r e
es se re  qua s i - s t i r a t i  una  vo l t a  as c i u t t i ,  men t re  i  t e s su t i  che  es cono  da l l e  Lava t r i c i - a s c i uga t r i c i  s ono
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pesan temente  s t r op i c c i a t i ) .
Un  a l t r o  e semp io  d i  supe r - commod i t i e s  è  i l  c i bo  p r epa ra to :  i n  ques to  ca so  pe r  “non  pe rde re  t empo”

ne l  p repa ra r s i  i l  c i bo ,  s i  pe rdono  qua l i t à  impo r tan t i  de l  c i bo  ( e  i l  p i a ce re  d i  s v i l uppa re  l a  p r opr i a
c r ea t i v i t à ,  pe r  se  e  pe r  g l i  a l t r i  commensa l i ) .

Ma  un  a l t r o  e semp io  d i  supe r - commod i t i e s ,  co l l e ga to  a l  p r e ceden te ,  è  que l l o  de l l a   l a va s tov ig l i e   l a
qua l e ,  pu r  e s sendo  i ndubb iamen te  una  comod i t à ,  p r e sen ta  aspe t t i  “ i n sos ten ib i l i ”.  In  rea l t à  l ava r e  i
p i a t t i  a  mano  è  mo l to  p i ù  i g i en i co  ( o l t r e  a l  r i s pa rm io  no tevo l e  su i  con t i nu i  a cqu i s t i  d i  appa re cch i a tu r e
che  s i  r ompono  spes so ,  e  su l l ’ e ne rg i a  e l e t t r i c a  e  su l l ’ a cqua ,  i n  ques to  ca so  non  s i  u t i l i z zano  i  s upe r -
de te r s i v i  che  l a s c i ano  un  odore  sospe t to  su i  p i a t t i ) .  Con  un  l ave l l o  d i  d imens i on i  oppo r tune  l ava r e  i
p i a t t i  a  mano  è  mo l to  rap ido :  s e  l i  s i  me t te  a  p ranzo,  dopo  ave r l i  a ppena  pa s sa t i  s o t to  i l  ge t to  de l
r ub ine t to ,  i n  un  ca t i n o  p i eno  d ’a cqua ,  e s s i  pos sono  e s se re  l ava t i  mo l t o  mo l t o  rap idamente  l a  s e ra  ne i
t emp i  d i  a t t e sa  de l  cuc i na r e  l a  cena  ( ad  e semp io  men t r e  s i  a spe t t a  che  l ’ a cqua  a r r i v i  a d  ebo l l i z i o ne ,  e
che  i l  s ugo  c uoc i a ) .  I l  c a t i no  può  anche  ave re  un  “ t u r b ine ”  d ’ a cqua  come  l e  va s che  pe r  l ava r e  l e
fo tog ra f i e  appena  s v i l uppa te .

S i  t ra t t a  o ra  d i  r e cupe ra re  l e  va l enze  u t i l i t y  deg l i  s t r umen t i ,  c r eando  p r odo t t i   commodities-
utlilies.

Come  ved remo  i n  segu i to ,  i  nuov i  d i spos i t i v i  pe rme t tono,  appunto ,  d i  o t tenere  una  se r i e  d i
impor tan t i  van tagg i  r i spe t to  a i  d i spos i t i v i  a t tua l i .  O l t re  a l l e  c i t a te  ca ra t te r i s t i che  “ogget t i ve”  de i
nuov i  p rodo t t i  i n  sé  ( come  p rezzo  d i  a cqu i s to  e  d i  ges t i one  es t remamente  basso ,  du ra ta  “ i n f i n i t a ”,
ec c  …) ,  ess i  aggiungono  nuove  importanti  qualità   strettamente  legate  alle  nuove  modalità  di
utilizzo:  mig l iorano  dec i samente  le  a l t re  qua l i tà  de l  prodotto  ottenuto ;  forn iscono  una
elevata  f less ib i l i tà  d i  u t i l i zzo  (da  un  uso  m in ima le  s i  può  passa re  ad  un  uso  pro fess i ona l e ) ;  e ,
t ra  l e  a l t re  cose ,  elevano  la  qua l i tà  de l la  v i ta  e  preservano  la  sa lute  del l ’u t i l i zza tore .

A  ques to  p r opos i t o  è  ne ce s sa r i o  so t to l i nea re  come  q ues te  nuove  p ra t i c e s  sono  r esponsab i l i ,  d i  pe r
sé ,   d i  una  “ l i b e ra z i o ne ”  de l  t empo  de l l ’ u t i l i z z a to re :  i  r i s pa rm i  o t t enu t i  pe r  quan to  r i gua rda  l ’ u so  d i
ene rg i a  e le t t r i c a ,  d i  ma te r i a l i  ( anche ,  ad  e semp io ,  i l  r i s pa rm i o  d i  i ndument i  con  nuov i  me tod i  d i
l avagg i o  “ a  macch ina ”  so s ten ib i l i ” ) ,  pe r  l a  ce s sa z i o ne  de l l a  ne ce s s i t à  d i  a cqu i s t a re  con t i nuamen te
nuov i  p r odo t t i  ( ne l l a  a t tua l e  moda l i t à  consum i s t i c a  s i  devono  ge t t a r e  i  p r odo t t i  dopo  poco  t empo,
pe r chè  non  pos sono  p i ù  e s se r e  r i pa ra t i )  s ono  tu t t i  f a t t o r i  che  “ l i b e rano ”  l ’ u t i l i z z a to r e  da l l a  ne ce s s i t à
d i  l avora r e  pe r  a l c une  o r e  l a  s e t t imana !

l a  p o s s i b i l i t à  d i  c r e a r e  n u o v i  s i s t e m i  d i  e l e t t r o d o m e s t i c i

c h e  m ig l i o r a n o  l a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a

Come  esemp i  s i gn i f i c a t i v i  d i  ques ta  nuova  gene raz i one  d i  d i spos i t i v i  possono  esse re  p rese  l e
a t tua l i  “macch ine t t e ”  pe r  p rodur re  d i re t tamente  i l  pane  in  casa  ( che  perme t tono  d i  r i spa rm ia re ,  i n
un  mese ,  c i f re  no tevo l i ! )  e  l e  l ava t r i c i  domes t i che .

Ques ta  nuova  p ra t i c e  d i  fa r s i  i l  pane  in  casa  può  esse re  u l t e r io rmen te  m ig l i o ra ta  con  l a  moda l i t à
d i  p roge t taz i one /p roduz i one  de l l a  t i po l og i a  Make rs :  t a l i  macch ine t te  pe r  i l  pane  possono  esse re
o t t imamente  (e  “ comodamente” )  sos t i tu i t e  da  s i s tem i  mul t i p l i ,  sem i -au tomat i c i ,  t ecno l og i camente
“meno  so f i s t i c a t i ”,  ma  opera t i vamente  mo l to  p i ù  so f i s t i c a t i  (pu r  ne l l a  l o ro  fac i l i t à  d i  u t i l i z zo  e  d i
manutenz i one) .

La  i nnovaz ione  fondamenta l e  po t rebbe  esse re  i n  ques to  caso  que l l a  d i  d i v i de re  l e  ope raz i on i  d i
impas tagg io  da  que l l e  d i  co t tu ra  (en t rambe,  d i  pe r  sè ,  comunque ,  to ta lmente  au tomat i che  -  s i  no t i
che  l e  i s t ruz i on i  de l l e  a t tua l i  macch ine t te  “ sugger i s cono”  comunque  g i à  o ra  ques ta  so l uz ione  per
mo l t i  p rodo t t i ) .  Pe r  m ig l i o ra re  i l  s i s t ema  a t t ua l e  s i  possono  u t i l i z za re  qu ind i  separa tamente  una
Impas ta t r i c e  ed  un  Fo rno  en t ramb i  i n  ve rs i one  2 .0  ( con  una  App  che  ne  i n teg r i  l e  funz i on i ) .

In  questo  modo  s i  rende   i l  processo  p iù  economico ,  e  molto  p iù  f less ib i le :  s i  possono
cos ì  c rea re ,  ad  esempio ,  o l t re  a  va r i e  fo rme  d i  pane  ( imposs ib i l i  con  l e  macch ine t t e  a t tua l i )
b i s co t t i ,  c racke rs ,  do l ce t t i  che  o ra  non  possono  esse re  c rea t i .

E ’  da  no ta re  un  van tagg io  de te rm inan te  d i  que s to  s v i l uppo  de i  due  d i spos i t i v i  i n  d i r e z i o ne  2 . 0  ( con
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una  i n tegraz i o ne  Web  2 . 0 ) :  ogg i  qua s i  ne s suno  u t i l i z za  t a l i  macch ine t t e  pe r  fa r e  i  b i s c o t t i  pe r chè
mancano  su i  manua l i  l e  r i c e t t e ,  che  pos sono  i nve ce  ne l  nuovo  ca so  e s se re  t r ova te  su  I n te rne t .  E
manca  i l  c on t r o l l o  v i a  so f tware  de l  fo r no  d i  ca sa  ( che  ne l  nuovo  ca so  è  i nve ce  pos s i b i l e  t r am i te  l a
s te s sa  App  che  con t r o l l a  l ’ impas ta t r i c e  -  i no l t r e  ne l l a  nuova  genera z i one  de l  p r odo t to ,  s i  pos sono
sca r i c a re  p re - se t  ad  hoc  pe r  ogn i  t i po  d i  p r odo t to ) .

Ques ta  poss i b i l i t à  ope ra t i va  o f f re  una  impor tan t e  poss i b i l i t à  d i  r i spa rmio  su l l a  spesa  i n  c ibo :
ogn i  se t t imana  (come  accadeva ,  i l  Saba to ,  ne l l e  comun i tà  ru ra l i  f i no  a  poch i  decenn i  o r  sono)  l a
fam ig l i a  può  fa r s i  l a  s co r ta  d i  t a l e  t i po  d i  c i bo  ( e  i l  do l ce  pe r  l a  domen ica ) .

Ques ta  modu l a r i t à  de l  d i spos i t i vo  m ig l i o ra  anche  l a  f l e s s i b i l i t à  de l  s i s tema  po i ché  s i  possono,  ad
esemp io ,  camb ia re  fac i lmente  i  c es te l l i ,  passando  da  una  ve rs i one  “ s i ng l e ”  ad  una  ve rs i one
“p ro fess i ona l e ”.

Anche  l a  l ava t r i c e  2 .0  concep i ta  secondo  i  nuov i  p r i nc ip i  pos t- i ndus t r i a l i  è  un  buon  esempio  d i
f less ib i l i tà   d i  impos taz i one  de l l ’ ha rdware :  d i ve rse  m i su re  d i  ces te l l i  ( fac i lmente  sos t i tu i b i l i ) ,
un i t amente  a l l ’ ada t tamento  de i  p rog rammi  d i  l avagg io  v i a  so f tware )  p roducono  un  no tevo l e
r i spa rm io  (e  p robab i lmente  s i  possono  c rea re  d i ve rs i  t i p i  d i  c es te l l o  pe r  d i ve rs i  t i p i  d i  i ndument i ) .

l ’ u s o  s o c i a l  d e i  n u o v i  s t r u m e n t i  ( l a  c o n d i v i s i b i l i t à )

Uno  de i  van tagg i  p i ù  impor t an t i  de l l e  nuove  p ra t i c es  pos t- i ndus t r i a l i  (pos t- su per- consumi smo)
r i s i ede  ne l l e  ca ra t t e r i s t i che  d i  networking de i  dev i ce ,  e  ne l l a  poss i b i l i t à  d i  un  l o ro  “ uso Social”.

La  ca ra t t e r i s t i c a  d i  ne twork i ng  perme t te  d i  i n teg ra re  l ’ u t i l i z zo  de i  va r i  d i spos i t i v i ,  ed  una  lo ro
ges t i one  remota  (mon i to r i ng ,  mod i f i c a  pa ramet r i ,  ecc . . . .) .

Pe r  quan to  r igua rda  l ’ uso  soc ia l ,  l e  nuove  qua l i t à  come  l a  robus tezza ,  l a  fac i l i t à  d i
manutenz i one  (qua l s i a s i  u ten te  può  agg ius ta re  i l  d i spos i t i vo ,  con  p rezz i  d i  even tua l i  r i c amb i  mo l to
bass i ) ,  l a  poss i b i l i t à  d i  con t ro l l o  remoto ,  l a  l o ro  modu l a r i t à   rende  i  nuov i  s t rument i  ada t t i  ad  una
nuova  moda l i t à  d i  u t i l i z zo  ( i n  rea l t à  g i à  u t i l i z za ta  in  mo l te  pa r t e  de l  mondo) :  l a  condivisibilità .

 I  t a l  caso  è  c ioè  poss i b i l e ,  ad  esemp io ,  ave re  un  uso  “comun i ta r i o ”  d i  e l e t t rodomes t i c i  come  l e
l ava t r i c i  (da  sempre  in  a l cun i  paes i  sono  d i f fuse  l e  l avander i e  d i  condom in i o ) .

Ques ta  poss ib i l i t à  rende  poss i b i l i  nuove  abitudini  2.0  :  come  fo rme  d i  Consumi smo  2 .0 ,  ne l l e
qua l i  g l i  u ten t i  no rma l i  dec i dono  d i  guadagnare  qua l cosa  g raz i e  a i  l o ro  s t rument i  (e  a l l e  l o ro
capac i t à ) :  g l i  u ten t i  possono  t ras fo rmar s i  i n  p ro fess i on i s t i .  O  per  l o  meno  i n  una  nuova  ca tego r i a
d i  p ro fess i on i s t i  che  segue  moda l i t à  2 .0  ( che  equ i va l gono  a l  recupero  d i  an t i che  p ra t i che  -  ne l l a
nuova  e ra  pos t- i ndus t r i a l e  s i  mod i f i c ano ,  come  s i  è  de t to ,  l e  moda l i t à  d i  p roduz i one  e  d i
d i s t r i buz i one) ,  “ vendendo”  i l  pane  i n  camb io ,  magar i ,  d i  un  semp l i c e  “ r imborso  spese”,  o  i n
moda l i t à  d i  “ s cambio  equo”  d i  a l t r i  “ favo r i ”.

Ques ta  nuova  t i po log i a  d i  s t rumen t i  sem i -au tomat i c i  comb ina t i  con  nuove  p ra t i c e  ga ran t i s ce
p res taz i on i  mo l to  p i ù  e f f i c i en t i  r i spe t to  a  s t rument i  e  moda l i t à  a t tua l i  so t to  mo l t i  a l t r i  a spe t t i .

Ad  esemp io  s i  può  pensa re  a i  nuov i  t i p i  d i  l ava t r i c i  “ sos ten ib i l i ”  appars i  su l  merca to ,  che
possono  esse re  co l l ega t e  ad  una  b i c i c l e t t a  che  perme t te  d i  r i du r re  l o  sp reco  d i  energ i e  e l e t t r i c a :  i n
ques to  caso  v i  sono  non  so l o  r i spa rm i  no tevo l i ,  ma  i l  s i s t ema  può  permet te re ,  p rovvedendo  a
c rea re  cond i z i on i  o t t ima l i  (una  b i c i c l e t t a  s i s temata  i n  g i a rd i no ,  o  su  un  ba l cone ) ,  a l t re  fo rme  d i
qua l i t à  de l l a  v i t a .  S i  no t i  che  ta l e  s i s tema,  che  può  esse re  u t i l i z za to  quando  s i  ve r i f i ch i
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i nsu f f i c i enza  d i  i r ragg i amento  de i  panne l l i  so l a r i ,  funz i ona ,  i n  genera l e ,  pe r  tu t ta  l a  casa  ( a l  pos to
de l l a  b i c i c l e t t a  può  es se re  u t i l i z za to ,  ovv i amente ,  qua l s i a s i  “macch ina”  da  pa l es t ra ) .

p e r  u n a  D e c r e s c i t a  s o s t e n i b i l e

Al cune  u l t e r i o r i  cons i de raz i on i  su l l a  sos ten ib i l i t à  de i  p roge t t i  pe r  l e  Smar t  C i t i e s  [ved i  i l
documento  “Dec resc i t a  sos ten ib i l e ” ]

I l  Susta inab le  l iv ing  a l  qua l e  l e  so l uz i on i  “Smar t ”  m i rano  (Smar t  C i ty,  Sma r t  Hous i ng ,  ecc  … .)
imp l i c a  anche  una  condiz ione  d i  autosuff ic ienza  (a lmeno  pa rz i a l e ) .

Ques to  è  anche  lo  sp i r i t o  de l l a  Suss i d i a r i e t à ,  l a  qua l e  s i  basa  su l l ’ i dea  che  l e  pe r sone  l a  cu i
es i s tenza  “d i pende”  ( i n  m i su ra  impor tan t e )  da  a l t re  pe rsone  o  En t i ,  non  sono  i n  g rado  d i  ave re  una
v i t a  “ responsab i l e ”  ( t a l i  pe rsone  non  sono,  ad  esemp io ,  i n  g rado  d i  pa r tec ipa re  ad  un  perco rso  d i
i nnovaz i one  c rowd-so ruc i ng ) .

Sosten ib i l i tà  impl ica  quind i  un certo  l ive l lo  d i  ind ipendenza  del le  persone .

C i ò  è  ev iden te  pe r  i l  caso  in  ques t i one:  pe r  c rea re  Smar t  C i t i e s  è  neces sa r i o  i n  p r imo  luogo
r i usc i re  a  supe ra re  l ’ a t tua l e  cond i z i one  d i  supe r- consum i smo.  Oss i a ,  è  necessa r i o  i n  p r imo  l uogo
r i usc i re  a  d i ven ta re  i nd ipendent i  da l  a t tua l e  d i  Soc i e tà /Merca to .  A l t r iment i  s i  r imane  i n  una
cond i z i one  d i  d ipendenza  che  non  permet t e  d i  a t tua re  nessuna  rea l e ,  sos tanz i a l e  innovaz i one .

I l  pe rco rso  d i  i nnovaz i one  qu i  de l i nea to  p revede  i l  g radua l e  sv i l uppo  d i  un  ce r to  l i ve l l o  d i
au tosu f f i c i enza  r i spe t to  a l  merca to  de i  P rodo t t i  a t tua l i  ( sv i l uppo  basa to  appunto ,  su  moda l i t à  d i
p roduz i one  pos t- i ndus t r i a l e  -  Maker,  Open  Fac to r i es ) :  e l e t t rodomes t i c i ,  ve i co l i ,  i ndument i ,
a r redamento ,  fo rn i to r i  d i  energ i a ,  ec c  …  

S i  t ra t t a ,  come  s i  e  de t to ,  d i  una  condiz ione  d i   non-d ipendenza  ch e non  è  so lo  r isparmio:
essa  presenta  a l t re  cara tter ist iche  che  mig l iorano ,  d i  molto ,  la  qua l i tà  de l la  v i ta  del le
persone  ( qua l i t à  de l l e  cose ,  magg io r  sa l u te  deg l i  u t i l i z za to r i  deg l i  s t rumen t i  d i  uso  quo t i d i ano ,
componen te  soc i a l e  ( conv iv i a l e )  de l l o  svo l ge re  a t t i v i t à  o rd i na r i e ,  ec c  …) .  

V i  è  pe rò  un  a l t ro  ambito  non  meno  importante  d i  “non-d ipendenza” ,  quel lo  de l  c ibo .  In
ques to  caso  v i  sono  due  l i ve l l i  d i  non-d ipendenza  da  ragg iungere :  (1 )  un  p r imo  l i ve l l o  è  que l l o
de l l a  non-d ipendenza  da i  c ib i  “ confez i ona t i ”,  ne l  qua l e  s i  r i spa rm ia  no tevo lmente  su l  va l o re
agg iun te  de l  p rodo t to  ( una  va l o re  agg iun to  fasu l l o ,  c rea to  da l l a  pubb l i c i t à ,  che  è  in  g ran  pa r te  un
r i spa rm io  d i  t empo  che  s i  paga ,  appunto ,  i n  cos t i ,  sa l u te ,  gus to ,  ec c  …) .

Ma  v i  è  un  a l t ro  l i ve l l o  a l t re t tan to  impor tan te  (2 ) :  que l l o  de l l a  p roduz i one  de l  c ibo  ( è  un  amb i to
d i  i nnovaz i one  mo l to  d i f f i c i l e  da  a t tua re  i n  C i t t à ,  ma  i n  rea l t à  un  pa i o  d i  vas i  g rand i ,  ma  o rd i na r i ,
su l  ba l cone ,  possono  fo rn i re  o t t im i  pomodor i  pe r  a l cune  se t t imane ) .

l ’ i n n o v a z i o n e  d i  t r a n s i z i o n e

L’ i n t roduz i one   de l l a  moda l i t à  Make rs  pe rmet te  d i  accedere  ad  

u n a  n u o v a  f o r m a  d i  i n n o v a z i o n e :

L ’ I N N O V A Z I O N E  D I  T R A N S I Z I O N E .
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Ovvero ,  con  i l  nuovo  t rend  d i  Innovaz i one  da l  basso  è  poss i b i l e ,  da l l ’ immed ia to ,  i nnovare
fac i lmente  i  “ s i s temi  su i  qua l i  s i  i n te rv i ene ,  come  que l l o  de l l e  ab i t az i on i  ne l  caso  de l l a  Domot i ca .
Ta l e  innovaz i one  s i  sv i l uppa  in  due  l i ve l l i :

1 )  un  l i ve l l o  ne l  qua l e  s i  i n te rv i ene  con  “ sca to l o t t i ”  e  Apps  che  l i  ges t i scono ;  con  ta l i  sca to l o t t i
è  poss i b i l e ,  ad  esempio ,  accendere  e  spegnere  g l i  a t t ua l i  e l e t t rodomens t i c i ;  o  i  s i s tem i  e l e t t r i c i
de l l e  Au to ,  t ram i te  i l  bus  s tandard  a t tua l e .

2 )  i l  l i ve l l o  success i vo  è  que l l o  de i  “K i t  d i  t ra s fo rmaz i one”  (ved i  que l l o  pe r  l ’ ” e l e t t r i f i c az i one  d i
un  mode l l o  de l l a  Toyo ta )  che  possono  esse re  u t i l i z za t i ,  ad  esemp io ,  pe r  g l i  e l e t t rodomes t i c i
a t tua l i ,   pe r  po te r l i  i n te r fac c i a re  i n  modo  p i ù  comp le to  a l l ’ I n te l l i genza  a l l a  “ re te  e l e t t ron i ca ”.
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SMART SMALL TOWNS:

IL DOWSIZING DEI PROGETTI SMART CITIES

S i  è  de t to  l ’ i nnovaz i one  deg l i  s t rument i  e l e t t ron i c i  r i gua rda  s i a  “ i l  p r i va to ”  ( so l uz i on i  pe r  l a
casa :  domot i ca ,  p roduz i one  d i  energ i e ,  ec c  . . .) ,  ma  anche  l ’ amb i to  P.A .  Ana l i z z i amo  qu i  ques to
u l t imo  aspe t t o .

i l  n u o v o  a p p r o c c i o  S m a r t  T o w n  ( S m a r t  S m a l l  T o w n )

S i  è  de t to  che  un  nuovo  app rocc i o  a l l e  Smar t  C i t i e s  s i  basa  su  uno  spos tamento  de l l ’ app rocc i o
a t tua l e  “ve rso  i l  basso ”.

Oss i a  che  l e  Smar t  C i t i e s ,  pe r  esse re  ve ramente  Smar t  devono  esse re  rea lmente  in te l l igent i  in
quanto  capac i  d i  funz ionare  a l  megl io  per  quel lo  che  sono:  un  s is tema  d i  sodd isfaz ione
dei  b isog n i  de i  c i t tad in i  ( ed  i no l t re  esse re  rea lmente  sosten ib i l i  ne l  nuovo  reg ime d i  cr is i ) .

Pe r  t a l e  rag i one  l ’ i nnovaz i one  de l  S i s t ema-C i t t à  deve  esse re  sv i l uppa t a  con  i l  con t r i bu to  d i re t to
d i  ch i  v i ve  quo t id i anamente  ta l i  b i sogn i  ( v i  deve  esse re  una  i nnovaz i one  c rowd-sourc i ng :  Citizen as
developer) .  Ovvero ,  come  s i  è  de t to ,  l e  nuove  so l uz i on i  devono  appar tenere  ad  un  nuovo  reg ime d i
Suss i d i a r i e tà  i nd i ca to  come  necessa r i o  da l l e  i s t i t uz i on i  i n te rnaz i on a l i  come  UE  e  ONU  (una  nuova
d imens i one  d i  Citizen as Service) .

C i ò  s i gn i f i c a ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  pe r  l e  Smar t  C i t i e s

u n  d o w n s i z i n g  d e l l ’ a m b i t o  d i  a p p l i c a z i o n e  d e l l e  s o l u z i o n i .

E ’  c ioè  p i ù  p robab i l e  che  l e  nuove  so l uz i on i  pe r  Smar t  C i t i e s ,  che  s i ano  c i oè  i n  g rado  d i
sodd i s fa re  rea lmente  i  b i sogn i  de i  C i t t ad i n i ,  e  che  s i ano  rea lmente  sos ten ib i l i ,  verranno sviluppate
a livello di comunità locali .

In  a l t re  pa ro l e ,  pe r  l e  rag i on i  che  ved remo i n  segu i to ,  

l e  C i t i e s  i d e a l i

p e r  i n i z i a r e  a  s v i l u p p a r e  n u o v e  s o l u z i o n i  d i  S m a r t  C i t i e s

r e a l m e n t e  u t i l i  e  s o s t e n i b i l i  s o n o

l e  S m a l l  T o w n

  ( s i  t ra t ta  de i  p i cco l i  paes i  d i  p rov i nc i a  che  v i vono  o ra  l a  magg io r  pa r te  de i  p rob l em i  de l l e
g rand i  c i t t à :  t ra f f i c o ,  mob i l i t à  d i  pe rsone  e  merc i ,  ecc  …) .
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P a r t e n d o  d a l l e  S m a l l  t o w n
d i v i e n e  c i o è  r e a l m e n t e  p o s s i b i l e ,  d a l l ’ i m m e d i a t o ,

C R E A R E  Q U E L L A  N U O V A  D I M E N S I O N E
D E L L ' I N N O V A Z I O N E  D E L L E  C I T T À

C H E  N O N  S I  R I E S C E  A D  O T T E N E R E
C O N  L ’ A T T U A L E  A P P R O C C I O  S M A R T  C I T I E S .

V i  sono  p i ù  rag ion i  pe r  cu i  l e  Sma l l  Town  sono  i l  l uogo  i dea l e  pe r  rea l i z za re  So luz i on i  pe r  Smar t
C i t i e s  ve ramente  u t i l i  e  sos ten ib i l i  (anz i ,  le  Smal l  Town sono,  ne l la  at tua le  cond iz ione  d i  cr is i
ne l la  qua le  vengono  meno  i  f inanz iament i  pubbl i c i  per  le  Smart  C i t ies ,  esse  sono  l ’un ico
modo per  sv i luppare  progett i  per  le  Smart  C i t ies ) .

Un  pa i o  d i  rag i on i  che  rendono  l e  Sma l l  Town i l  l uogo  i dea l e  pe r  sv i l uppare  p roge t t i  pe r  l e  Smar t
C i t i e s :

(1 )  Una  p r ima  cons ide raz i one  d i  fondo:   da  un  lato  le  Smal l  Town  hanno  assunto  quas i
tutte  le  qua l i tà  negat ive  del le  grand i  C i t tà ,  ed  hanno  qu ind i  un  b i sogno  impe l l en te  d i  t rova re
so luz i on i  ( t a l i  p rob l emi  de r i vano  de l l ’ e spanders i  de l l a  “modern i z zaz i one”  sp i n ta  de l l a  soc i e tà  anche
a i  p i c co l i  paes i  d i  p rov i nc i a  -  sebbene  s i ano  p rob l em i  apparen temente  i n  “ sca l a  r i do t ta ”,  spesso
ta l i  p rob l em i  compor tano  conseguenze  pegg io r i  che  non  ne l l e  g rand i  C i t t à :   s i  pens i  a l l e  au to  che
s f recc i ano  ne l l a  s t rada  “de l  cen t ro ”  d i  una  pese  che  s i  sv i l uppa  l ungo  una  s ta t a l e  t ra f f i c a ta )

Ma  da l l ’ a l t ro  l a to  ne l l e  Sma l l  Town  v i  è  una  d imens i one  de l l e  PA  mo l to  p i ù  f l e s s i b i l e  e d  i n
con ta t to  con   “ i l  basso ”,  cosa  che  rende  “ fa t t i b i l i ”  rad i ca l i  i nnovaz i on i  d i  a spe t t i  impor tan t i  de l
cen t ro  u rbano  ( sop ra tu t to  i n  moda l i t à  c rowd-sourc i ng ) ;  i no l t re  s i  deve  i no l t re  tene r  con to  de l  fa t to
che  i n  t a l e  amb i to  l e  so l uz ion i  imp l i c ano  cos t i  i r r i so r i  e  t emp i  dec i samente  r i do t t i  r i spe t to  a l
con tes to  de l l e  g rand i  C i t t à .

(2 )  L’ambiente  loca le  è ,  appunto ,  quel lo  ott imale  per  ottenere  una  d imensione  d i
Crowd-sourc ing  (C i t i zen  as  deve l ope r ) :  o ss i a  pe r  ave re  un  d imens ione  d i  progettua l i tà  su l
campo  che  possa  p rodur re  so l uz ion i  ve ramente  u t i l i  pe r  i  C i t t ad i n i  ( t a l e  s t rada  può  esse re
u t i l i z za ta  anche ,  in  pa r t e ,  pe r  i  Quar t i e r i  de l l e  g rand i  C i t t à ) .

S i  cons i de ra  che  ogg i  v i  sono  a l cun i  fa t to r i  che ,  appunto ,  favo r i s cono  ne t tamen te  q ues to  nuovo
app rocc i o  “da l  p i cco l o ” :

 l a  piattaforma  Web che  permet te  nuove  fo rme  d i  o rgan i z zaz i one  d i  p roge t t az i one  e
l avo ro  (anche  a t t rave rso  dev i ce  mob i l i ) .

 l a  nuova  modalità “Open Source hardware”  (de l l a  qua l e  c i  s i  o ccupa  i n  ques ta  sez i one)
l a  qua l e ,  un i t amen te  a l l a  poss i b i l i t à  d i  uso  d i  t ecno l og i e  consumer  g i à  d i f fuse  su l
t e r r i t o r i o  a  spese  de i  p r i va t i  c i t t ad i n i ,  rendono  la  rea l i z zaz i one  d i   So l uz i one  a l t amente
i nnova t i ve  es t remamente  rap i da  ed  a  cos t i  i r r i so r i .

i  p l u s  d e l l ’ a p p ro c c i o  S m a r t  S m a l l  T o w n

Sviluppando  una  innovazione  “dal  piccolo”,  dai  piccoli  paesi  di  provincia,         è  possibile  sviluppare  
una innovazione Smart Cities ancora più vasta (e capillare)   d i  que l l a  a t tua l e ,  po i ché  

 le  Smal l  Town,  nel l ’ ins ieme,  coprono  una  aerea  geograf i ca  enormemente  p iù  vasta
del le  metropo l i .  E  i no l t re
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 s i  co invo lge  una  percentua le  d i  popo laz ione  super iore  a  quel la  attua le ,  po i ché  s i
deve  tener  con to  che  anche  g l i  “ab i t an t i  de l l e  c i t t à ”  sono  fo r t emente  co i nvo l t i  ne l l e
ques t i on i  de l l e  Sma l l  Town  ( s i  veda  ad  esemp io  ch i  t rans i t a  spesso  ne i  paes i  d i  p rov i nc i a ,  o
per  l avo ro ,  o  ne l  t empo  l i be ro ) .

Come  s i  è  de t to ,  n e l l ’ app rocc io  Smar t  Sma l l  Town  s i  hanno  i  no tevo l i  van tagg i  non  so l o  i n
quanto  cos t i  ( i s t i t uz iona l i )  ne t tamente  i n fe r io r i  e   t emp i  d i  rea l i z zaz i one  buroc ra t i c i  mo l to  bass i ,  d i
eno rme  f l ess i b i l i t à  de l l o  sv i l uppo  ( l e  s t ru t tu re  i s t i t uz i ona l i  de l l e  Sma l l  Town  perme t tono  d i
s f ru t ta re  a l  meg l i o  l e  qua l i t à  de l l e  nuove  so l uz i on i :  d i spos i t i v i  ha rdware  f l e ss i b i l i ,  fac i lmente
mod i f i c ab i l i ,  ed  ape r t i  ad  i n teg raz ione  con  a l t r i  d i spos i t i v i ) .

Ma  s i  hanno  anche  i  van t agg i  d i  poter  ideare ,  progettare  (e  rea l i zzare! )  le  so luz ion i  con  la
partec ipaz ione  d i retta  dei  c i t tad in i  ( s i  t ra t ta  de l l e  funz ion i  d i  co -p roge t taz i one  e  d i
Suss i d i a r i t e tà  p rev i s te  da l l a  Legge ) .

In  ques to  modo  

i  C i t t a d i n i  d i  o g n i  s i n g o l o  p a e s i n o
p o s s o n o  f a c i l m e n t e  “ p e r s o n a l i z z a r e ”  l e  s o l u z i o n i

i n  b a s e  a l l e  e s i g e n z e  s p e c i f i c h e  d e l  t e r r i t o r i o .

Ma  PA  e  C i t t ad i n i  possono  anche  mod i f i c a re  l a  so l uz ione  i n  base  a  nuove  es i genze  ( s i  no t i  che  s i
t ra t ta  d i  un  p rocesso  f i s i o l og i co ,  da l  qua l e  non  s i  può  p resc i ndere ,  e  che  non  è  p ra t i c ab i l e  con  l e
a t tua l i  so l uz i on i :  i  C i t t ad i n i ,  e  l e  PA ,  evo l vono  l a  l o ro  consapevo l ezza  d i  come  s i  possa no  r i so l ve re
i  p rob l emi  de l  t e r r i t o r i o  man  mano  che  u t i l i z zano  l e  so l uz i on i ) .  C i ò  va l e  anche ,  s i  r i co rda ,  pe r  i l
Quar t i e re  de l l a  g rande  C i t t à .

S i  no t i  l a  rea l e  poss i b i l i t à  d i  compa r tec ipaz i one  de i  C i t t ad i n i  anche  a l l a  rea l i z zaz i one  de l l e
so l uz i on i :  l a  nuova  moda l i t à  Do  I t  Yourse f  de l  t rend  “Makers ”  pe rmet te  a i  C i t t ad i n i  da l l e
competenze  d i  l i ve l l o  hobb i s t i co  d i  pa r tec i pa re  a l l a  c reaz i one  de i  d i spos i t i v i  ha rdware .

Con  lo  sv i l uppo  d i  ques ta  nuova  t i po l og i a  d i  so l uz i on i  s i  m ig l i o ra  e f fe t t i vamente ,  i n  modo
sos tanz i a l e  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  de i  C i t t ad i n i  a  l i ve l l o  naz i ona l e ,  po i ché  

s i  p o n e  l a  p r o g e t t a z i o n e  d i  s o f i s t i c a t e  s o l u z i o n i  S m a r t  C i t y  a l l a
p o r t a t a  d i  q u a l s i a s i  p i c c o l o  c e n t r o  a b i t a t o .

Per  po te r  pe rsegu i re  i n  modo  e f f i c ace  ques ta  s t rada  è  necessa r i o  da r  v i t a  un  Po l o  soc i a l  su l  Web
che  permet t a  a l l e  Sma l l  Town  d i  d i ven i re  consapevo l i  de l l e  po tenz i a l i t à  o f fe r te  da l l e  nuove
moda l i t à  d i  p roge t t az ione  e  d i  rea l i z zaz i one  de l l e  So luz i on i ,  e  che  qu ind i  pe rmet ta  a  PA  e  C i t t ad i n i
d i  coopera re  ne l l o  sv i l uppo  de i  P roge t t i :  s i  t ra t ta  d i  c rea re  un  Po lo  v i r tua l e  come  que l l o  que l l o
p rospe t ta to  i n  p recedenza  de f i n i to  Open  P l a t fo rm  Fo r  Smar t  C i t i e s  ( i n  ques to  caso  l eggermente
r i ada t ta to  -  anche  i n  d i rez i one ,  appunto ,  d i  uno  Sv i l uppo  i n  “moda l i t à  Makers ” ) .

Pe rseguendo  ques ta  s t rada ,  s i  no t i ,  

s i  o t t i e n e  u n a  n o t e v o l e  a c c e l e r a z i o n e

d e l l o  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e

r e l a t i v e  a l l e  s o l u z i o n i  d e i  p r o b l e m i  d e i  c e n t r i  u r b a n i ;

e d  u n a  n o t e v o l e  a c c e l e r a z i o n e  n e l l o  s v i l u p p o

d e l l e  S o l u z i o n i  p e r  S m a r t  C i t y .
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S m a r t  S m a l l  T o w n :  l ’ e s e m p i o  d e l l a  S m a r t  M o b i l i t y

Per  comprendere  come  possa  esse re  e f fe t t i vamente  m ig l i o re  un  app rocc io  a l l e  So luz i on i  pe r
Smar t  C i t i e s  agendo  “da l  p i cco l o ”,  o ss i a  “da l l e  Sma l l  Town”  (ne l l a  moda l i t à  c rowd-
sourc i ng /Makers ) ,  poss i amo   p rendere  i n  esame  i l  caso  d i  so l uz i on i  d i  mob i l i t à  ( l e  qua l i  possono
esse re  u t i l i z za t e ,  con  p i c co l i  ada t tament i ,  anche  ne i  g rand i  cen t r i  u rban i ) .  [a l t re  poss i b i l i  so l uz i on i
sono  esam ina te ,  i n  s i n tes i ,  ne l  cap i to lo  success i vo  -  un  app ro fond imento  d i  t a l i  P roge t t i  può  es se re
r i ch i es to  v i a  ema i l  -  l ucabo t tazz i . con ta t t i@gma i l . com ] .

Ta l i  So l uz i on i  sono  sudd i v i se  i n  due  t i po l og i e :

 per  la  gest ione  del  t ra f f i co  “non  res idente”  ( ve t tu re  d i  non- res i den t i  i n  t ran s i to  ne l
cen t ro  u rbano)

 per  i l  t rasporto  interno  d i  merc i  e  persone .  O  meg l i o ,  v i s te  l e  d imens i on i ,  s i  t ra t ta  d i
p rendere  i n  cons i de raz i one  l a  mob i l i t à  d i  i n te rconness i one  de l  paese  con:

 a l t r i  paes i :  bus ,  scuo l abus ,  ec c  . . .  
 con  l a  C i t t à  p i ù  v i c i na :  co r r i e r e ,  ca r  poo l i ng ,  ecc  . . .  

Va  i no l t re  spec i f i c a to  che  v i  sono  due  d i ve rs i  amb i t i  d i  sv i l uppo  de l l e  So luz i on i  t ecno l og i che  (che
s i  i n teg rano  i n  ques te  u l t ime) :  l ’ ambito  pr iva to  ( i n  ques to  caso  s t rument i  da  ins ta l l a re ,
opz i ona lmente ,  a l l ’ i n te rno  de l l a  ve t tu ra ) ;  e  l ’ ambito  pubbl i co  ( i n  ques to  caso  g l i  s t r ument i  d i
ges t i one  de l  t ra f f i c o  da  pa r t e  de l l a  PA ) .

S i  deve  t ene r  p re sen te  che  s i  ausp i ca  che  ne l l o  s v i l uppo  de l l e  Smar t  Sma l l  Town  v i  s i a  l ’ a doz i o ne  d i
nuov i  s t r umen t i  d i  gove rnance  ( come  que l l i  i nd i ca t i  i n  cap i t o l i  p re ceden t i  -  e  de f i n i t i  ne l  P r oge t to
In i z i a t i va  R i fo rma  da l  Ba s so  de s c r i t t o  su l  S i t o ) .  Ta l i  s t r umen t i  pos sono  m ig l i o ra r e  d i  mo l to  l a  d i
co l l a bora z i one  da  pa r te  de i  C i t t ad i n i  ne l l o  s v i l uppo  de l l e  so lu z i on i .

La  p i a t ta fo rma  per  l o  sv i l uppo  d i  so l uz i on i  pe r  l e  Sma l l  Town  deve  tener  con to  che  i  p icco l i
paes i  s i  devono  poter  assoc iare  con  a l t re  rea l tà  s imi l i ,  s ia  nel la  stessa  area  geograf ica  ( i n
ques to  caso ,  ad  esemp io ,  s i  può  de f i n i re  un  s i s tema  de l  t ra f f i c o  cong iun to ) ,  s ia  con  Town di
var ie  part i  de l  mondo  ( i  qua l i  hanno  tu t t i ,  i n  g ran  pa r te ,  g l i  s t e ss i  p rob l emi ) .

Pe r  quan to  r igua rda  l e  so l uz i on i  sv i l uppa te  i n  assoc i az i one  t ra  p i ù  Town  (una  re t e  d i  Sma l l  Town
conso re l l e )  de l l a  s tessa  a rea  geog ra f i c a  s i  pens i  a l  c aso  t i p i co  d i  p i c co l i  paes i  a t t rave rsa t i  da l l a
s tessa  s t rada  s ta ta l e  mo l to  t ra f f i c a ta  ( i n  ques t i  paes i  t a l e  t a l e  s t rada  è  spesso  anche
l ’ un i ca  . spaz i o  u rbano  ne l  qua l e  i  pedon i  possono  muovers i ) .

In  cas i  come  ques to  è  poss i b i l e  c rea re  un  S i s tema  cond i v i so  t ra  Sma l l  Town  che  i n teg ra  da t i
spec i f i c i  pe r  rendere  p i ù  e f f i c ace  i l  c on t ro l l o  de l  t ra f f i c o  ( è  poss i b i l e ,  ad  esempio ,  r i c onosce re  l a
ta rga  d i  un ’ au to ,  e  qu ind i  reg i s t ra re ,  ad  esempio ,  i l  compor tamen to  d i  un  au to  che  v i agg i a  l ungo  l a
s ta ta l e  a f f ron tando  uno  dopo  l ’ a l t ro  t a l i  paes i  -  ed  even tua lmente  sanz iona re  i l  conducen te  i n
modo  p i ù  e f f i c ace :  una  pa t tug l i a  d i  v ig i l i  u rban i  può  fe rmare  que l l ’ au to  con tes tandog l i  l a  g rav i t à
de l l a  sua  rec i d i v i t à ) .

Con  i l  nuovo  app rocc i o  i n  t a l i  paes i  è  poss i b i l e  o ra  fa re  Smar t  Mob i l i t y  mo l to  so f i s t i c a ta  che
cambia  rad i ca lmente  l a  v i t a  de i  C i t t ad i n i .
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Una  u l t e r i o re  compl i c az i one  de l  p rob l ema  appena  ana l i z za to  s i  ha  quando  ques t i  p i c co l i  c en t r i
ab i t a t i  sono  anche  cen t r i  d i  v i l l egg i a tu ra  (un  caso  mo l to  d i f fuso ) ,  dove  l e  s t rade  s ta ta l i  sono  anche
f requenta te  da  una  a l t a  dens i t à  d i  pedon i -v i l l egg i an t i  (dec i samente  "d i s t ra t t i " ) .

In  ques to  caso  può  po r ta re  no tevo l i  bene f i c i  un  S i s tema che  conosce  in  ogn i  momento  l e
cond i z i on i  de l  t ra f f i c o  ( quan te  au to  s tanno  a r r i vando,  i n  ogn i  d i rez ione ,  e  dove  sono  i  pun t i  c r i t i c i
d i  concen t ra z ione  de i  pedon i ) .

Con  ques te  i n fo rmaz i on i  i l  s i s t ema  può ,  ad  esemp io ,  va r i a re  i l  funz i onamento  de i  semafo r i ,  ed
anche  que l l o  de i  l im i t i  d i  ve loc i t à  (possono  esse re  mod i f i c a t i  i  segna l i  s t rada l i ,  i n  ques to  caso
d i sp l ay  e l e t t ron i c i )  non  so l o  i n  base  a  fasce  o ra r i e .  Ma  anche ,  d i nam icamente ,  i n  base  a l l a
s i tuaz i one  d i  t ra f f i c o  (e  pedon i ) .

I l  nuovo  s i s tema  può  anche  p revedere  l a  ch i usu ra  d i  a ree  in  funz i one  de l l a  quan t i t à  d i  p resenze
de i  pedon i ,  ad  esempio  con  co l onne  che  escono  da l  suo l o ,  o  sba r r e  t i po  passagg io  a  l i ve l l o .

I  l amp ion i  che  i l l uminano  l e  s t r i s ce  pedona l i  possono  aumenta re  l ’ i n tens i t à  de l l a  l uce
a l l ’ avv i c i na rs i  d i  pedon i  ( c i ò  è  anche  mo l to  u t i l e  ne l l e  s t rade  c i t t ad i ne  che  hanno  punt i  c i ech i ,
come  neg l i  ango l i  p r i v i  d i  marc i ap i ede  -  ved i  i  Po r t i c i  d i  To r i no  -  ne i  qua l i  i l  pedone  r i sch i a  d i  fa r s i
co lp i re  da l l e  au to  i n  a r r i vo ) .

Mo l te  sono  i  nuov i  d i spos i t i v i  che  possono  esse re  c rea t i  ne l l a  nuova  moda l i t à :  s i  possono  c rea re
ad  esempio  so f i s t i c a t i  imp i an t i  semafo r i c i  “ smar t ”  su l l a  base  d i  que l l i  che  s i  sono  d i f fus i  i n
F ranc i a ,  i l  qua l i  sono  i n  g rado  d i  r i l eva re  l a  p resenza  d i  au to  su l l a  l i nea  d i  a r res to ,  e  qu ind i
sca t ta re  so l  quando  v i  sono  e f fe t t i vamente  au to  che  devono  passa re  (u t i l i z za to  i n  pa r t i co l a re  pe r
s t rade  secondar i e  che  s i  immettono  su  s t rade  p r i nc ipa l i ) .

I  s i s tem i  p rodo t t i  con  l a  nuova  moda l i t à  possono  in teg ra re  i n  ess i  i  d i spos i t i v i  a t t ua l i ,  come
autove l ox .  E ’  poss i b i l e  mandare  de i  warn ing  ag l i  au tomob i l i s t i  che  v i agg i ano  t roppo  ve l ocemente
mo l to  p i ù  so f i s t i c a t i  d i  que l l i  a t tua l i  ( i  segna l i  che  mos t rano,  l ampegg i ando,  l a  ve l oc i t à  de l l ’ au to ) .

S i  possono  po i  c rea re  d i spos i t i v i  da  monta re  su l l ’ au to  che  possono  a i u ta re  u l t e r i o rmente  g l i
au tomob i l i s t i  a  r i spe t ta re  i  l im i t i  d i  ve l oc i t à  ( l e  Sma l l  Town,  ma  anche  i  p i c co l i s s im i  cen t r i  ab i t a t i ,
possono  do ta rs i  d i  emet t i t o r i  che  segna l ano  l a  p resenza  d i  un  l im i te  d i  ve l oc i t à :  t a l i  segna l i
possono  esse re  recep i t i  da  App  su  Smar tPhone  o  da i  nav i ga to r i ) .  In  ques to  modo  è  anche  poss ib i l e
c rea re  dev i ce  da  i ns ta l l a re  ne l l ’ au to ,  co l l ega t i ,  anche  i n  W i re l ess ,  che  t ram i te  i l  bus  s tandard  de l
ve i co lo ,  ne  l im i tano  au tomat i camente  l a  ve l oc i t à  ne i  pun t i  c r i t i c i .

O l t re  a l l e  so l uz i on i  d i  Mob i l i t à  l e  Sma l l  Town  possono  g i ova rs i  d i  mo l te  a l t re  t i po l og i e  d i
so l uz i on i  p rodo t te  con  l a  nuova  moda l i t à  Makers .

S i  possono  c rea re ,  ad  esempio ,  d ron i  au to - cos t ru i t i  (e s t remamente  economi c i  e  fac i l i  da  ges t i re )
per  con t ro l l a re  non  so l o  i l  t ra f f i c o ,  s i cu rezza  soc i a l e ,  i ncend i ,  ec c  …  

Ed  è  ino l t re  poss i b i l e ,  ad  esemp io ,  r i spa rm ia re  energ i a   c reando  re t i  d i  genera to r i  eo l i c i
“pe rsona l ”  ( come  que l l i  i n s ta l l a t i  da i  p i on i e r i  USA  ne l l e  l o ro  fa t to r i e ) .  O  c rea re  s i s tem i  smar t  d i
i l l uminaz i one  pubb l i c a  de l  paese  (o  de l l e  case  i so l a te )  d i  t i po  “on  demand”,  che  s i  accendono
comp le tamente  so l o  con  l ’ app ross imar s i  d i  pe r sone  (o  b i c i c l e t te ) .

ALCUNE SOLUZIONI “MAKERS”

S i  desc r i vono  qu i  mo l to  b revemente  a l cun i  p roge t t i  d i  p rodo t t i  ha rdware  d i  t i po  Open  Source .

13 /06 /13 105



Luca  Bo t tazz i  Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s

[ sono  ovv i amen te  omess i  a l c un i  p r oge t t i  s i gn i f i c a t i v i :  è  pos s i b i l e  r i ch i ede  u l t e r i o r i  i n fomaz ion i  v i a
ma i l :  l u cabo t ta zz i . c on ta t t i@gma i l . i t ]

S M A R T  H O U S E  (D O MO T I C A - MA K E R S )

u n a  n u o v a  d o m o t i c a  “ d a l  b a s s o ”

L’ amb ien te  de l l a  casa  è  un  amb i to  fondamenta l e  pe r  l ’ i nnovaz i one  de l  modo  d i  v i ve re  a t tua l e  ( i l
p r i nc i pa l e  goa l  de l  t rend  Smar t  C i t i e s ) ,  ne l  qua l e  è  mo l to  impor t an te  l a  de f i n i z i one  d i   nuov i
s t rument i  e  nuove  p ra t i c es .  [ved i  anche  i l  succ .  cap i to l o  “Smar t  bu i l d i ngs ” ]

In  ques to  amb i to  con  la  nuova  modal i tà  Open  Source  (Makers)  s i  r iba l ta  l ’a t tua le
concet to  d i  Domotica ,  l a  qua l e  s ta  o ra  ope rando  i n  un  d i rez i one  oppos ta  ad  una  rea l e
“ i nnovaz i one  umana”  (a l l a  c reaz i one  d i  “u t i l i t i e s ” ) .  Oss i a  s ta  ope rando  un i camente  i n  funz i one  d i
una  rag ione  p r i nc ipa l e :  una  p ropaganda  f i na l i z za ta  a  fo rn i re  una  immag ine  supe r-avanza ta  de l l e
Az i ende  che  sv i l uppano  ta l e  fo rma  d i  r i c e rca  ( con  es sa  s i  p ropongono  fu tu r i b i l i  so l uz i on i -
p ropaganda  che  non  hanno  nessuna  poss i b i l i t à  p ra t i c a  d i  es se re  commerc i a l i z za te  -  e  come  per  l e
“au to  e l e t t r i che”,  hanno  de i  cos t i  a sso l u tamente  i nsos ten ib i l i ) .

E ’  i n te ressan te  no ta re  come i  p r im i  d i spos i t i v i  “ rea lmente  u t i l i z zab i l i ”   de l l a  Domot i ca  s i ano
p i cco l i  d i spos i t i v i  rea l i z za t i  da  s ta r t  up  che  p ropongono  sempl i c i  apparecch i a tu re  l e  qua l i
pe rmet tono  d i  ges t i re  (pa rz i a lmente)  g l i  a t t ua l i  e l e t t rodomes t i c i  ad  App  per  Smar t  Phone .

Ques to  t rend  ind i ca  ch i a ramente  

l e  a t t u a l i  n e c e s s i t à  d e l l a  D o m o t i c a :

u n a  r e a l e  i n n o v a z i o n e  c h e  s i  b a s i  s u  d i  u n a  

“ D O M O T I C A  D I  T R A N S I Z I O N E ”

n e l l a  q u a l e  s i  c r e i n o  d i s p o s i t i v i  c h e  p e r m e t t a n o  d i

I N T E G R A R E  I N  U N A  N U O V A  ” I N T E L L I G E N Z A ”  D E L L A  C A S A

P R O D O T T I  P E R  N U L L A  I N T E L L I G E N T I  

( i  p r o d o t t i  d e l l a  g e n e r a z i o n e  a t t u a l e )

I  d i spos i t i v i  d i  cu i  s i  pa r l a  sono  “ sca to l o t t i ”  che  perme t tono,  d i  base ,  d i  accendere  e  spegnere
e l e t t rodomes t i c i  t ram i te  Apps .  Ta l e  i nnovaz i one  d i  t rans i z i one  può  accedere  ad  

u n  l i v e l l o  s u c c e s s i v o  n e l  q u a l e  i  M a k e r s  p r o p o n g o n o

K I T  C H E  P O S S O N O  R E N D E R E  P I Ù  I N T E L L I G E N T I
G L I  E L E T T R O D O M E S T I C I  A T T U A L I

(un  po ’  come  agg i  avv i ene  per  l ’ ” e l e t t r i f i c az i one”  d i  a l cune  au to ) .

C i ò  che  va  fa t to  o ra ,  pe r  da re  un  impu l so  “2 . 0 ”  a l  pe rco rso  d i  i nnovaz i one  de l l a  Domot i ca ,
i nducendo  i n  es so  l a  nuova  moda l i t à  de i  Makers  (d i  C rowd-sourc i ng ) ,  è  inaugu ra re  una nuova era di
innovazione  dal  basso  ,  de f i nendo  una  nuova  fo rma  d i  i nnovaz i one  “da l  p i cco l o ”  anco ra  p i ù  da l
basso  d i  que l l a  a t tua l e .
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In  s i n tes i ,  s i  t ra t ta  c i oè  d i  concep i re  nuov i  p rodo t t i  con  l e  qua l i t à  g i à  c i t a te :

■ Qual i tà  del  Prodotto  in  sé :  modu l a r i t à ,  au to - cos t ru ib i l i t à  ( anche  i n  K i t ) ,  au to -
manutenz i one ,  ec c   …

■ Networking :  i  d i spos i t i v i  sono  do ta t i  de l l e  i n te r fac ce  s tandard  de l  merca to .

■ Open  Standard :  è  necessa r i o  def i n i re  nuov i  s tandard  che  i n teg r i no  que l l i  a t tua l i  ( con
qua l che  “agg iun ta” )

Come  s i  è  de t to ,  è  anche  de te rm inan te  inventare nuove pratices:  ques t a  sa rà  pe rò  una  a t t i v i t à
sv i l uppa ta  da l  C rowd  i n  moda l i t à  Web  2 .0  ( i n  ques to  caso  è  necessa r i o  c rea re  un  nuovo  Po l o  d i
i nnovaz i one  c rowd-sourc i ng ,  che  s i  desc r i ve  b revemente  i n  a l t ro  pun to ) .

Pe r  quan to  r igua rda  i l  ne twork i ng  de i  dev i ce  u t i l i z za t i  pe r  l a  Domot i ca ,  s i  possono  fa re  mo l te
cose :  ad  esemp io ,  pe r  r i du r re  l e  onde  e l e t t romagne t i che  (p rob l ema f i no ra  non  a f f ron ta to ,  ma  mo l to
c r i t i co )  s i  possono  c rea re  re t i  i n te rne  ag l i  a l l ogg i  a t tua l i  u t i l i z zando  l a  re t e  e l e t t r i c a  es i s ten te  (g i à
neg l i  ann i  70  es i s tevano  “modem”  che  permet t eva  d i  e f fe t tua re  una  comun icaz i one  voca l e
a l l ’ i n te rno  de l l ’ a l l ogg io ;  succes s i vamente  sono  na t i  ada t t a t o r i  che  perme t tevano  d i  e f fe t tua re
co l l egamen t i  E the rne t  su  ta l i  c av i ) .

Pe r  quan to  r igua rda  g l i  s t andard :  g l i  s t andard  es i s ten t i  (poco  d i f fus i )  sono  quas i  tu t t i  s t andard
p rop r i e ta r i  e  qu ind i  des t i na t i  a  fa l l i r e  in  un  mondo  che  r i ch i ede  “aper tu ra ” ;  o ss i a  f l e s s i b i l i t à  d i
i n s ta l l a z i one  d i  d i spos i t i v i  d i  fo rn i to r i  d i ve rs i .

Ne l l ’ o t t i c a  d i  una  domot i ca  d i  t rans i z i one  s i  possono,  appunto ,  c rea re  Kit  d i  adattamento  d i
e le ttrodomest i c i  (un  po ’  come s i  fa  pe r  l a  Toyo ta  che  v i en e  conver t i t a  i n  una  ve t tu ra  e l e t t r i c a ) .

In  p ra t i c a  sono  mo l t i  i  p roge t t i  poss i b i l i  ( a l cun i  g i à  sv i l uppa t i  da  me i n  a l t ra  sede ) .

A l cune  cons i de raz i on i :  agg iungendo  un  t imer  ad  un  f r igo  d i  gene raz i one  a t tua l e  ( i nse r i t o
sempl i c emente  su l l a  p resa  d i  co r ren te )  s i  può  r i spa rm ia re  u l t e r io rmen te  energ i a .  E  c i ò  può  esse re
o t tenu to  anche  i nse rendo  po r te l l i  t ra spa ren t i  pe r  l ’ ac cesso  a i  r i p i an i  i n te rn i  (ques to  p r i nc i p io  è
u t i l i z za to  pe r  i  compa r t i - f reeze r ) .

S M A R T  B U I LD I N G S  

Ment re  l a  Domot i ca ,  ovvero  l a  Smar t  house ,  s i  o ccupa  d i  c i ò  che  sono  i  d i spos i t i v i  i n s ta l l a t i
success i vamente  a l  comp le t amente  de l l ’ ed i f i c i o  ( compres i  g l i  imp i an t i  t ecn i c i ) ,  l o  Smar t  bu i ld i ng
r i gua rda  g l i  a spe t t i  i ngegner i s t i c i  de l l ’ ed i f i c i o .

S i  t ra t ta ,  i n  gene ra l e ,  d i  rendere  l a  v i t a  p i ù  sos t en ib i l e  pe r  g l i  ab i t an t i  deg l i  ed i f i c i .

S i  deve  tener  con to  che  

l e  q u a l i t à  f o n d a m e n t a l i  d e l  S u s t a i n a b l e  l i v i n g  s o n o  l e g a t e  a
c A R A T T E R I S T I C H E  P A S S I V E  D E G L I  E D I F I C I

( le  qua l i  permettono ,  a  monte,  d i  non  creare  dei  prob lemi  -  i  d ispos i t iv i  a t t iv i  nascono
per  r iso lvere  i  p rob lemi ) :  una  ca ra t te r i s t i c a  pass i va  è  cos t i tu i t a ,  ad  esemp io ,  da  un  muro  che
accumula  ca l o re  da  res t i t u i re  l a  no t t e .
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Per  ques ta  rag i one  una  comp iu ta  sos ten ib i l i t à  ( “pass i va” )  è  poss i b i l e  so lo  con  ed i f i c i  cos t ru i t i
ex-novo  ( l e  rego l e  pe r  una  rea l e  sos ten ib i l i t à  e rano  g i à  s tud i a te  neg l i  ann i  ‘ 70  ne l l a  faco l t à  d i
A rch i t e t tu ra ,  ma  non  sono  ma i  s ta te  rea lmente  app l i c a t e ) .

Ma  anche  i n  ques to  caso  è  poss i b i l e  i n te rven i re  con  una  Innovaz i one  d i  t ran s i z i one .

Per  l a  g rand i s s ima  magg io ranza  deg l i  ed i f i c i  es i s ten t i  ( sop ra tu t to  que l l i  u rban i )  s i  t ra t t a  qu ind i
d i  sopper i re  a  ques ta  mancanza  d i  ca ra t te r i s t i che  in t r i nseche  pos i t i ve  con  fo rme  d i  i n te l l i genza  che
l i  rendano  magg io rmente  sos ten ib i l i .

In  ogn i  caso  v i  sono  due  l i ve l l i  d i  i n te r ven to :

1 )  un  Susa inab l e  l i v i ng  e f fe t t i vo ,  che  s i  o t tene  costruendo  ex-novo (anche  ne l l e  zone
con t i gue  con  le  c i t t à ;  anche  i n  a ree  i ndus t r i a l i  d i smesse) .

2 )  adattamento edifici preesistenti ,  d i  due  t i po l og i e :
a )  ed i f i c i  d i  fac i l e  innovaz ione ,  pe rchè  p roge t ta t i  i n  modo  i n te l l i gen te
b )  ed i f ic i  da l le  scarse  qua l i tà  d i  Sosten ib i l i tà  ( l a  magg io r  pa r t e  de i  cas i )

Pe r  quan to  r igua rda  una  i nnovaz i one  che  i n t roduca  ca ra t t e r i s t i che  “pass i ve”  d i  sos ten ib i l i t à ,  s i
possono  comunque  p revede re  fo rme  d i  r i s t ru t tu raz i one  con i n te rven t i  semp l i c i ,  o  p i ù  compless i
su l l a  mura tu ra ;  ma  anche  Kit  di  auto-costruzione dei  dispositivi  ( s i  può  fa re ,  ad  esemp io ,  pe r  un
muro  che  accumu la  i l  c a l o re  pe r  i r ragg i amento  so l a re  ada t tando,  o  r i f acendo,  l a  mu ra tu ra  d i  un
ba l cone  [ved i  m io  p roge t to  K i t  d i  au tocos t ruz i one  amp l i amento  de l l a  casa ) .

Un  esempio  d i  i nnovaz i one:  i l  r isca ldamento  Smart ,  che  rapp re sen ta  una  evo luz i one
de l l ’ i nnovaz i one  i ndo t ta  da l l e  l egg i  (ma  mai  rea lmente  app l i c a ta ,  pe r  ques t i on i  d i  con f l i t t o  d i
i n te ress i  con  i l  Merca to )  ve rso  una  au tonom ia  de l  r i s ca l damento  de l l ’ a l l ogg i o  ( s i  t ra t t a ,  ne i  cas i  d i
ca l da i a  cen t ra l i z za ta ,  d i  rendere  au tonomo l ’ a l l ogg i o ) .

Un  r i sca l damento  l ega to  a l  s i ngo l o  a l l ogg i o  pe rme t te  d i  r i spa rm ia re  c i f re  no tevo l i  ( pens i amo  a
ch i  non  è  in  casa  quas i  tu t to  i l  g i o rno  per  v i a  de l  l avo ro ) .  Ma  i l  passo  u l t e r i o re  è  un  r i s ca l damento
2 .0  che  permet ta  d i  rego l a re  ( con  i n te l l i genza )   i l  l i ve l l o  d i  ca l o re  i n  ogn i  s tanza .

I l  ra f f rescamen to  de l l ’ a l l ogg i o  ( rea lmente  sos ten ib i l e )  è  i nvece  un  esemp io  t ip i co  d i  funz ione  che
può  esse re  sv i l uppa ta  quas i  un i camente  i n  modo  pass i vo .  :  con  qua l i t à  i n t r i nseche  de l l ’ ed i f i c i o ,  e
con  p ra t i c es  (ab i tud in i ) .

In  ques to  caso  s i  t ra t ta  sop ra t tu t to  d i  recupe ra re  una  conoscenza  che  è  s ta ta  pe rdu ta  neg l i  ann i ,
e  che  renderebbe  super f l uo  l ’ u so  d i  cond i z i ona to r i  ( c i ò  è  poss i b i l e ,  ga ran tendo  qua l i t à
de l l ’ amb ien te  dec i samente  super i o re  a  que l l a  fo rn i t a  da i  cond i z iona to r i ) .  A l cun i  esempi :  g l i  An t i ch i
pe rs i an i  cos t ru i vano  ed i f i c i  con  una  can t i no t ta  inonda ta  d i  acqua  da l l a  qua l e ,  du ran te  i l  g io rno ,
a t t rave rso  appos i t i  “cam in i ”,  a r r i vava  a r i a  f resca .  Ma  mo l te  p ra t i che ,  pe r  l o  p i ù  non  u t i l i z za te  ogg i ,
pe rmet t evano  d i  “d i fende rs i ”  da l  ca l do :  t ende  che  imped i scono  a i  ragg i  so l a r i  d i  s ca l da re  mur i
es te rn i ,  bagnare  l e  super f i c i  es t e rne  ca lde  dopo  i l  t ramonto ,  c rea re  co r ren t i  d ’ a r i a ,  ecc  . . .

S m a r t  s o l u t i o n s  p e r  S ma r t  B u i l d in g s

Ne l  quad ro  d i  i nnovaz i one  de l l ’ ab i t a re  ve rso  una  magg io r  qu a l i t à  de l l a  v i t a  (S mar t  C i ty ) ,  s i
p ropongono  a l cune  so l uz i one  “Open  Sources ”.

la casa pre-fabbricata

la  casa  prefabbricata  trasportabile  con  un  unico  camion,  facilmente

montabile da un paio di hobbisti .
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( l e  pa r t i  da  monta re  sono  s t i va te  i n  o rd i ne  su l  camion ,  tu t t i  i  pezz i  hanno  i s t ruz i on i  su  d i  ess i ,  e
v i  sono  i s t ruz i on i  mu l t imed i a l i  su  un  mon i to r )

Ne i  panne l l i  sono ,  vo l endo,  g i à  con tenu t i  g l i  imp i an t i  (e l e t t r i c i ,  acqua ,  ec c  …) .

Sono  p rev i s t i  spec i a l i  e l emen t i  ac cesso r i ,  come  l a  fo ssa  b i o l og i ca ,  i l  c a r re l l o  con  un  se rba to i o
d ’ acqua  per  i s t a l l a z ion i  pa r t i co l a r i  ne l l a  qua l i  non  s i a  d i spon ib i l e  l ’ a cquedo t to .

Sono  r i spe t t a t i ,  a l  mass imo  l i ve l l o ,  tu t t i  g l i  s t andard  d i  qua l i t à  eco l og i c i ,  d i  r i spa rm io  d i  energ i a
(è  p resen te  una  re t e  domot i ca  -  sono  p resen t i  s i s temi  d i  r i spa rm io  energe t i co  “pass i v i ”  -  e
s t rument i  pe r  l a  p roduz i one  d i  energ i a  eo l i c a  ed  i d roe l e t t r i c a ) .

E ’  p rev i s to  l ’ u so  d i  u t i l i z zo  d i  pa r t i co l a r i  cond i z i on i  f i s ca l i  a t tua lmente  in  v igo re  ( s i  fac i l i t à  i l
consegu imento  de l l a  “L i cenza”  pe r  ag r i co l to r i ,  che  permet te  eno rm i  van tagg i  pe r  quan to  r i gua rda  i l
cos to  de l  t e r reno ,  ec c  ….) .

Una  va r i an te  è  i l  P roge t to  K i t  d i  cos t ruz i one  d i  un  amp l i amento  per  l a  casa .

Anche  la  produzione  del le  part i  è  sv i luppata  in  modo  part i co lare :  una  p roduz i one  mo l to
f l ess i b i l e  (pe rme t te  d i  p rodu r re  in  momen t i  d i ve rs i  so l uz i on i  d i ve rse ) .  Mo l t i  deg l i  s t rument i  d i
p roduz i one  sono  que l l i  i nd i ca t i  i n  p recedenza  per  l e  Open  Fac to r i es  ( come  l e  D ime  in te l l i gen t i ) .

altre soluzioni

S i  p ropongono  va r i e  so l uz i on i  “Make rs ”,  t ra  l e  qua l i  d i spos i t i v i  “pe rsona l ”  pe r  l a  p roduz i one  d i
energ i a  e l e t t r i c a  da l  ven to  e  da l  f i ume (con  poss i b i l i t à  d i  ne twork i ng  per  d i s t r i gu i re  l ’ energ i a )  

S M A R T  MO B I L I T Y  

(ved i  l a  desc r i z ione  s i n te t i c a  de l  cap i to l o  p recedente  u t i l i z za ta  come  esemp io  d i  So l uz i one  per  l e
Smar t  Town)

In  ques to  amb i to  s i  possono  u t i l i z za re  l e  in te r fac ce  in fo rmat i che  s tandar d  de l l e  ve t tu re  de l l e
u l t ime  generaz i on i .

Ed  anche  g l i  sca to l o t t i  (b l ack-box )  fo rn i t i  g ra t u i t amente  da l l e  ass i cu raz i on i .  

ap p r o f o n d i m e n t o  s p e c i f i c o  s u l l a  M o b i l i t y  p e r  S m a l l  To w n

Per  i l  p rob l ema  de l  t ra f f i c o  ne l l e  Sma l l  Town  s i  de f i n i s cono  ( i n  a l t ra  sede )  so l uz i on i  che
in teg rano  acco rg iment i  spec i f i c i  non  neces sa r i amente  e l e t t ron i c i .

I l  p rob l ema  è  a t tua lmente  che ,  anche  vo l endo,  i l  gu i da to re  che  s i  t rova  “ improvv i samente”  ad
a t t rave rsa re  un  p i c co l o  paese  non  r i esce  a  s ta r  d i e t ro  a l  c amb iamen t o  d i  “ r i tmo”  ( s i  passa  da i  90
Km/H  a  50  Km/h  -  spesso  s i  i ncon t rano  anche  l uogh i ,  come  can t i e r i  o  usc i t e  au toca r r i ,  ne i  qua l i  i l
l im i te  è  d i  30  Km/h;  o  i l  l im i te  s cende  a  70  Km/h  senza  che  v i  s i ano  cambiament i  d i  paesagg io ) .

E ’  c i oè  d i f f i c i l e  pe r  l ’ au tomob i l i s t a  po r r e  l a  dovu ta  a t tenz i one  a i  l im i t i  d i  ve l oc i t à  ment re  v i agg i a
(non  è  so lo  i l  p rob l ema  per  i l  gu i da to re  d i  ev i t a re  una  mu l ta :  se  c ’ è  i l  l im i te  s i gn i f i c a  che  v i  è  un
per i co l o  pe r  a l t re  pe rsone) .  S i  de f i n i s cono  qu ind i  moda l i t à  v i sua l i  che  possano  da re  una
“ impress i one”  p i ù  ne t ta  d i  esse re  ne l l ’ a rea  a  ve l oc i t à  l im i ta ta :  segna l i  o t t i c i  ( come  co l o raz i one
d i f fe ren te  de l l e  s t r i sce  cen t ra l i  e  l a te ra l i  de l l a  s t rada ) ,  o  d i s suaso r i  f i s i c i  e l e t t ron i c i  ( come  l e
gobbet t e ;  ma  anche  come  l e  bande l l e  su l l ’ a s fa l t o  che  p roducono  rumore )  che  cambiano  fo rma  in
funz i one  de l l a  ve l oc i t à  de l  ve i co l o ) .

LITEMOTIVE  (R)

Un  P roge t to ,  all'avanguardia rispetto a qualsiasi soluzione proposta sino ad ora   che ,  ne l l ' amb i to
u rbano,  r i de f i n i s ce  i n  modo  rad i ca l e  ve i co l i  u rban i  e  l e  moda l i t à  d i  spos tamento ;   p ropone  una serie
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di  soluzioni  integrate  estremamente  economiche  e  di  facile  gestione  (soluzioni  di  mobilità),  che
possono  esse re  ado t ta t e ,  ne l l ' immed ia to  ,  anche  da  p i c co l i  c en t r i  u rban i .

Element i  pr inc ipa l i  de l  progetto:

■ La   Micro-SmartVehicle    ( è  anche  un  bus i ness  a  sé  s tan t e :  una  ve t tu ra -gadget )  con  tu t t e  l e
comod i tà  d i  una  au tomob i l e ,  è  ac cess i b i l e  anche  a  ch i  non  ha  l a  pa ten te  (anche  a  m ino renn i
-  vo l endo,  l a  ve t tu ra  può  esse re  con t ro l l a ta  da i  gen i to r i ) ,  tota lmente  connesso  ad
Internet ,  con  carrozzer ia  personal izzab i le ,  a l  prezzo  base  d i  2 .500  € .  Es sa  d i spone
d i  componen t i  a l t amente  i nnova t i ve ,  sebbene  mo l to  econom iche;  ed  ha ,  ne l  t ra f f i c o
c i t t ad i no ,  comfort  e  prestaz ion i  super ior i  a  quel le  d i  una  vettura  normale .

■ I l   Sistema di mobilità MOBILITY 2.0    (Pe rsona l  Mob i l i t y )  con  i l  qua l e  s i  re i nven ta  l a  Mob i l i t à
Urbana  (nuove  rego l e  pe r  l a  mob i l i t à  pe r  pe rsone  e  merc i ) ,  e  s i  r i de f i n i scono  l e  moda l i t à  d i
u t i l i z zo  de l l ’ au tomob i l e  ( e  de l l a  C i t t à )  ve rso  una  v i t a  soc i a l e  p i ù  sos ten ib i l e :  g raz i e  a l l e
So luz i on i   t ecno l og i che  appo r ta t e  da l  P roge t to ) ,  s i  de l i nea  una  “C i t t à  senza  au to ”,  ovvero
un  nuovo  modo  d i  v i ve re  g l i  spaz i  u rban i  (è  pa r t i co l a rmen te  appet i b i l e  pe r  l e  PA  lo ca l i ) .  I l
S i s tema  è  Open  Source ,  ado t ta  s tandard  Hw  e  Sw  consumer,  e  non  ha  b i sogno  d i
i n f ra s t ru t tu re .

■ S i  p ropone  una  i nnova t i va  fo rma  d i  u t i l i z zo  de l l a  ve t tu ra :  l a  vettura  “personal” ,  i n teg ra ta
i n  un  s i s tema  d i    Car  sharing evoluto,  di  una nuova concezione      che  r i so l ve  p rob l emi  de l
ca r - sha re  a t t ua l e  come  que l l o  d i  r i d i s t r i buz i one  de l l a  f l o t t a ,  r i c a r i c a  de l l e  ba t te r i e ;  e  mo l to
a l t ro .

AUTOVELOX “ NON PUNITIVO”

In  ques t a  so l uz ione  v i  sono  due  amb i t i :  que l l o  de l l a  Ve t tu ra  e  que l l o  de l l a  PA  (amb ien te ) .

I l  Comune  ha  l a  poss i b i l i t à  d i  cos t ru i r s i  da  sé  dispos i t iv i  che r i levano  la  ve loc i tà  del  ve i co lo
e:

■ l a  segna l ano  su  un  ca r te l l o -d i sp l ay  ( come  avv i ene  ogg i  i n  mo l t i  c as i  -  i n  ques to  caso  a  cos t i
mo l to  m ino r i )

■ i nv i ano  i l  segna l e  a l l a  ve t tu ra  (moda l i t à  i nnova t i va ) .

La  Ve t tu ra  è  i n  g rado  d i  recep i re  i l  segna l e ,  e  qu ind i  d i  segna l a re  a l  conducen te  l a  neces s i t à  d i
l im i ta re ,  i n  que l  t ra t to ,  l a  ve l oc i t à .

I l  dispos i t ivo/PA  sa rà  f l e s s i b i l e ,  upg radab i l e  a  d i ve r s i  s tandard  d i  emi ss i one  de l  segna l e ,  i n
modo  che  possa  es se re  u t i l i z za to  anche  con  even tua l i  “ s tandard  u f f i c i a l i ”  de f i n i t i  i n  un  secondo
tempo  dag l i  En t i  pubb l i c i  ( es . :  UE ) .

I l  S i s tema può  i n te r fac c i a r s i  anche  con  a t tua l i  au tove l ox  “ p r i va t i ”.

I l  dispos i t ivo/vettura  ( “ s ca to l o t to ” )  è  i n  g rado  d i  i n te r facc i a r s i  con  Nav iga to re ,  Tab l e t  ( ne l l a
ve rs i one  p i ù  semp l i c e  de l  s i s tema  fo r se  i l  segna l e  può  esse re  r i l eva to  d i re t tamente  da  ques t i  smar t
dev i ce ,  ma  mancherebbe  comunque  l a  conness i one  con  i l  s i s t ema  d ig i t a l e  de l l a  ve t tu ra ) ,  e  con  i l
S i s tema  d i g i t a l e  de l l a  ve t tu ra  ( i n  ques to  caso  lo  s ca to l o t to  se rve  anche ,  p i ù  i n  gene ra l e ,  come  hub
t ra  d i spos t i v i  d i g i t a l i  pe rsona l i  e  ve t tu ra  ( come  i n te r facc i a  g ra f i c a  pe r  ges t i re  a l cun i  pa ramet r i
de l l a  ve t tu ra ) .
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a l t r o  p e r  A u t o mo t i v e

Ne l  se t to re  Au tomot i ve  s i  possono  p revedere  c l on i  d i  pa r t i  e l e t t ron i che ,  come  cen t ra l i na
accens i one  ( s i  possono  po i  p robab i lmente  c rea re  i n  moda l i t à  c rowd-sourc i ng  f i l e  d i  se t t i ng
eco l og i c i  pe r  l ’ au to  -  ad  un  generaz i one  d i  d i spos i t i v i  “c i nes i ”  può  segu i re  una  generaz i one  d i
“d i spos i t i v i ”  c rowd-sourc i ng ) .

BICI  “POSTINO”  (R)

S i  t ra t t a  d i  u na  b i c i  pa r t i co l a re  pe r  C i t t à  ( “e l e t t r i f i c a ta ” ) :  un  “ t r i c i c l o ”  con  pa r te  an te r io re  che
può  esse re  ca rena ta ,  i l  qua l e  pe rme t te  d i  t raspo r t a re  ne l l a  pa r te  pos te r i o re  ogget t i  i ngombran t i
(anche  mob i l i  I kea ,  p i cco l i  o  med i  e l e t t rodomes t i c i ,  spese  se t t imana l i )  o  pe r sone  (p robab i lmente
sedute  i n  d i rez i one  i nve rsa  a l  senso  d i  marc i a ) .

E ’  poss i b i l e  anche  un  uso  p ro fess i ona l e  (un  pos t i no  può  avere  una  pa r te  pos te r i o re  ca rena ta  d i
p l as t i c a  con  compa r t i )

L’ ab i t aco l o  può  avere  una  cope r tu ra  ( come  a l cun i  s coo te r  a t t ua l i )  l eggera  (anche  d i  t e l a )  che
può  anche  esse re  comp le tamente  ch i ud i b i l e  ( i n  ques to  modo  d i v i ene  una  m ic ro -apeca r ) .

E ’  fa t ta  tu t t a  con  pezz i  s tandard  fac i lmen te  reper i b i l i  su l  merca to  a  basso  p rezzo  (anche  usa to ) .

f e a tu r e s  va r i e :  r i c onosce  i l  p r op r i e t a r i o  da  p ro s s im i t à  ( sma r tphone ,  b ra cc i a l e t t o ,  …)  [ ved i  m io
proge t to  spec i f i c o ]

S M A R T  M A NU F A C T O R I N G

( S O F T  M A N U FA C T O R I N G )

Per  l o  Smar t  manufac to r i ng  va l e ,  i n  pa r te ,  c i ò  che  s i  è  de t to  pe r  l a  Domot i ca .

Ne l l a  nuova  e ra  camb ie ranno  l e  moda l i t à  d i  p roduz i one  de i  p rodo t t i .  Le  a t tua l i  “ fabb r i che”
(ca tene  d i  montagg io )  sa ranno  sos t i tu i t e  da  Fac to r i es  ne l l e  qua l i  v i  sa rà  con temporaneamente  un
r i t o rno  a l l a  d imens i one  de l l a  “man i fa t tu ra ”,  ed  un  l i ve l l o  d i  “ i n te l l i genza”  deg l i  s t rument i  mo l to  p i ù
e l eva to .

I  nuov i  s t rument i  sa ranno  dev i ce  d i  “generaz i one  Maker s ”  i  qua l i  renderanno  i  S i s tem i  d i
p roduz i one  es t remamente  f l e ss i b i l i  ( come  abb i amo  v i s to  ne l  Cap .  “L e  nuova  moda l i t à  d i  l avo ro ” ) ,  e
l a  l o ro  ges t i one  a  po r ta ta  d i  ope ra to re  non  spec i a l i z za to  ( che  d i sponga  anche  so lo  d i  qua l i t à  d i
hobb i s ta :  v i  sa rà  una  fo r te  in teg raz i one  d i  dev i ce  d i  p roduz i one  con  so f tware  d i  fac i l e  u t i l i z zo ) .

La  f l e ss i b i l i t à  d i  t a l i  s i s t em i  sa rà  es t remamente  e l eva ta :  i n  ques ta  nuova  d imens i one ,  ad
esemp io ,  una  Az i enda  può  passa re  rap i damente  da l l a  p roduz i one  d i  b i c i c l e t te  a l l a  p roduz i one  d i
ve i co l i  e l e t t r i c i ,  o  e l e t t rodomes t i c i .

Pe r  quan to  r igua rda  l a  s t ru t tu ra  f i s i c a  de l l e  nuove  “ fabb r i che”  ( “m in i - fabb r i che” :  possono  anche
esse re  basa t e ,  ne i  cas i  m in im i ,  su  fo rme  d i  “ Garage  manufactur ing ” )  v i  sa rà  una  sos t i tuz i one
de l l a  a t tua l e  hard  robot i cs  con   s i s temi  d i  Soft  manufactur ing  ( So f t  au tomat i on ) .  

Susta inab le  manufactor in g  ( sus ta i nab l e  au tomat ion ) .  La  nuova  d imens i one  d i  p roduz ione
pos t- indus t r i a l e  è  rea lmente  sos ten ib i l e .  Da l  pun to  d i  v i s ta  eco l og i co :  pe r  l a  sa l u te  pe r  ch i  v i
l avo ra ,  e  d i  ch i  u t i l i z za  i  p rodo t t i ;  pe r  l ’ amb ien te  ( i nqu inamento ,  u t i l i z zo  d i  energ i a ,  ec c  …) .  Da l
pun to  d i  v i s ta  de i  cos t i  (d i  p roduz i one  e  d i  acqu i s to ) .

[ques to  cap i to l o  è  sv i l uppa to  i n  un  a l t ro  documento ]
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A L T R I  S E T T O R I  

In  a l t ra  sede  sono  in  sv i luppo  descr iz ion i  d i  a l t r i  se ttor i  ne i  qua l i  s i  sv i luppa  una
innovaz ione  da l  basso  (ad  esempio  la  Smart  Agr icu l ture)
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SEZ 4

PRINCIPI DI BASE
E POSSIBILI DIREZIONI DI SVILUPPO

DELLE SOLUZIONI PER LE SMART CITIES

 I n  q u e s t a  s e z i o n e  s i  s v i l u p p a n o  p o s s i b i l i  l i n e e  d i  s v i l u p p o  d i  u n a  n u o v a  d i r e z i o n e

d e l l e  S m a r t  C i t i e s .  S i  i l l u s t r a n o  a n c h e  a l c u n i  p o s s i b i l i  s o l u z i o n i  ( s o n o  q u i  o m e s s i  s i a

a l c u n e  s o l u z i o n i  s p e c i f i c h e ,  s i a  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  d e t t a g l i  d e l l e  s o l u z i o n i

i l l u s t r a t e  -  p e r  m a g g i o r i  d e t t a g l i  è  p o s s i b i l e  i n v i a r e  r i c h i e s t a  a

l u c a b o t t a z z i . c o n t a t t i @ g m a i l . c o m  ) .

Per  po te r  comprendere  qua l i  sono  i  se rv i z i  che  ve r ranno  c rea t i  ne l  nuovo  scenar i o  s i  deve
r i f l e t t e re  su l l e  due  na tu re  de i  se rv i z i  i n  ques t ione:
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■ Serv iz i  che  d ipendono  da  s trutture  o  strument i  che  non  possono  esse re  sos t i tu i t i  da
par t i  l ow-cos t  (ad  esempio  una  apparecch i a tu ra  pe r  l ’ e cog ra f i a ) ;  e  non  possono  esse re
qu ind i  fa t te  p rop r i e  da l l a  Imprend i to r i a l i t à  soc i a l e .

■ Serv iz i  che  non  d ipendono  da  ta l i  s t rument i :  i  Se rv i z i  che  nasce ranno  con  la  nuova
Imprend i to r i a  soc i a l e .

S i  t enga  con to  che  v i  sa rà ,  appunto ,  uno  scenar i o  comple t amente  r i nnova to  (una  r i - def i n i z i one
de l l o  scenar i o  de i  se rv i z i  i n  d i rez i one  d i  una  rea l e  sos ten ib i l i t à :  una  r i de f i n i z ione  che  è ,  d i  pe r  sé ,
semp l i c e  ed  econom ica ) .

In  ques to  scenar i o  non  po t ranno  mo l to  p robab i lmente  esse re  sv i l uppa t i  Se rv i z i  da l  basso  che
ing l ob ino  d i re t tamente  s t r ument i  ad  a l to  cos to .

Ma  ne i  nuov i  Se rv i z i  soc i a l i  o rgan i z za t i  da l  basso  possono  comunque  essere  ut i l i zza t i
strument i  h i - tech  ad  a l to  costo  secondo  le  nuove  modal i tà  d i  u t i l i zzo  “a  costo  zero”
i l l u s t ra te  i n  ques to  documento .  

Ad  esempio  ne l l a  San i t à ,  s i  possono  immag ina re  p i cco l i  o speda l i  d i  qua r t i e r e  ( sono  g i à  s ta t i
avv i a t i  p roge t t i  d i  ques to  t i po )  i  qua l i  possono  d i spo r re ,  i n  a l cun i  g i o rn i  de l  mese ,  d i  so f i s t i c a te
a t t rezza tu re  rese  po r t a t i l i  (ma ,  sv i l uppando  u l t e r i o rmente  i l  conce t to ,  s i  possono  c rea re  “ rou l o t te ”
appos i t e  che  possono  es se re  p i az za te  ne i  co r t i l i  d i  t a l i  c en t r i  -  come  neg l i  ann i  ‘ 70  c ’ e ra  una
cam ion  t i po  “Av i s ”  che  faceva  l e  rad i og ra f i e  pe r  d i agnos t i c a re  l a  tuberco lo s i ,  e  s i  p i a z zava  davan t i
a l l e  s cuo l e ) .

L I N EE  D I  S V I L U P P O

D EL  N U OV O  S I S T EM A

D I  S E R V I Z I  C R O WD - S O U R C I N G

Le  Smar t  C i ty  vanno  v i s te  come Smar t  commun i ty.

O meg l io ,

l e  S m a r t  C i t y  d e v o n o  e s s e r e  c o n c e p i t e  c o m e

U N  N E T W O R K  D I  S M A R T  L O C A L  C O M M U N I T I E S :

una  rete  soc ia le  fa t t a  d i  “Assoc i az i on i  d i  pe r sone”  (nuove  Assoc i az ion i  non  a  scopo  d i  l uc ro ,
es i s ten t i  fo rme  d i  so l i da r i e tà  e  suss i d i a r i e t à  o rgan i z za ta ,  nuove  fo rma  d i  Imprend i to r i a  soc i a l e ,  ecc
…) .

C i ò  che  è  fondamen ta l e  comprendere ,  pe r  impr imere  una  nuova  d i rez ione  a l l ’ i nnovaz i one  de l l e
C i t t à ,  è  che  Smar t  C i t i e s  devono  abbandonare  l ’ a t tua l e  accez i one  de l  t e rm ine  Smar t  ( i n te l l i genza
fo rn i t a  da l l a  t ecno l og i e ) ,  pe r  ado t ta re  un  p i ù  co r re t to  s i gn i f i c a to  d i  Smar t  i n  quan to  sos ten ib i l i  ( i n
ques to  caso  l ’ i n te l l i genza  è  que l l a  de i  C i t t ad i n i ,  de l  C rowd)

 I progetti per le Smart Cities devono cioè presentare o goals di una reale sostenibilità dei costi e
di  un  miglioramento  della vita  psico-fisica  dell’uomo :  s i  t ra t t a  p rop r i o  d i  quel l e  qua l i tà  che,
appunto ,  sono  venute  meno  nel la  soc ietà  urban a  a  causa  del la  gest ione  eccess ivamente
burocrat i zzata  e  de centra l izzata  del la  C i t tà ;  e  che  non  s i  è  in  g rado  d i  r i p r i s t i na re  con
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l ’ a t tua re  app rocc i o  a l l e  Smar t  C i ty  i ncen t ra to  su l l e  t ecno log i e  ( e  g l i  a l t i  i nves t iment i ,  d i pendent i  da
f i nanz i ament i  pubb l i c i ) .

Ne l l a  nuova  rea l t à  de l l e  C i t t à  rea lmente  sos ten ib i l i  l e  PA  devono  qu ind i ,  i n  p r imo  l uogo,  non  so l o
guarda re  p i ù  i n  basso ,  ma  anche  

c r e a r e  d e l l e  e s t e n s i o n i  v e r s o  i l  b a s s o  d e l l a  l o r o  s t r u t t u r a
c o n  l e  q u a l i  s i a  p o s s i b i l e

i n t e g r a r e  i n  e s s a  s e r v i z i  e s t e r n i  c r e a t i  n e l l a  n u o v a  m o d a l i t à

(esse  devono  d i ven i re ,  pe r  usa re  te rm in i  d i  moda ,  de l l e  Open PA) .

Ovvero  l e  Smar t  C i ty  devono  organizzare  una  s truttura  “nel  basso”  nel la  qua le  i  C i t tad in i
s i  possono  organ izzare  in  forme assoc iat ive  pr ivate  e  profess i ona l i  ed  ideare  e  sv i luppare
nuove  so luz ion i  per  i  Serv i z i  pubbl ic i  ( s t ru t tu ra  de l i nea t a ,  appunto ,  ne l l a  Open  Platform
for Smart Cities ) .

C i ò  può  es se re  fa t to ,  come  s i  è  de t to ,  senza  dover  camb ia re  d i  mo l to  l e  cose  (ad  esempio
i n teg rando  ques t i  nuov i  se rv i z i  ne l l e  C i r cosc r i z i on i ) .

l i n e e  d i  i n n o v a z i o n e  p e r  l e  P A :  l e  O p e n  P A

Ved i amo  qu ind i  qua l i  sono  l e  l i nee  che  l e  nuove  PA  devono  per  rea l i z za re  una  innovaz i one  de l l e
C i t t à  che  possa  p rodur re  Smar t  C i t i e s  ve ramente  sos ten ib i l i .

In  p r imo  luogo  vanno  iden t i f i c a t i  i  va r i  amb i t i  d i  i n te rven to  ( s egue  un  p r imo  e l enco ) :

*  MIGLIORAMENTO  DEI  SERVIZI  ATTUALI ,
IN DIREZIONE DELLA SUSSIDIARIETÀ

Cioè  un  ada t tamento  de l  S i s tema  a t tua l e  d i  Se rv i z i  pubb l i c i  a l  t rend  emergen te  d i
Suss i d i a r i e tà /C rowndsourc i ng  (Open  PA:  ap rendo  la  s t ru t tu ra  de l l a  PA  a l l a  co l l abo raz i one  da l
ba sso ) .

■         migliorare   L’ACCESSIBILITÀ DEI  DATI       (de l l e  i n fo rmaz ion i ) .  Ne l  nuovo  con te s to  v i  sa rà ,  i n
rea l t à ,  un  m ig l i o ramento  de l l ’ a ccess i b i l i t à  de l l e  due  t i po l og i e  d i  da t i :

1 )  i dati pubblici attuali (Open Data richiesti dalle Leggi)
2)  i  dati “privati”  prodotti dal Mercato ( come  l e  i n fo rmaz ion i  p rodo t t e  da i  Med i a ,  Un i ve rs i t à ,
I s t i t u t i  d i  r i c e rca ,  ec c  ….)
3 )  i  dati  Croud-sourcing (copyright free);  (a )  i  da t i  Use r  Con ten t  Gene ra t ed ;  (b )  ma  v i  sono
anche  i  dat i  “del  Mercato”  d ivenut i  d i  pubbl i co  domin io ,  per  cessaz ione  del  per iodo
d i  protez ione  def in i to  per  Legge   (come L ibr i ,  Musica ,  F i lm )  .
 Ques ta  u l t ima  ca tego r i a  è  pa r t i co l a rmente  impor tan te ,  poiché  permette  d i  r ivo luz ionare
le ttera lmente ,  ad  esempio ,  i l  mondo  del la  scuo la .  V i  sono  g i à  esper iment i  d i  successo
ne i  qua l i  s i  usa  un  mate r i a l e  d i da t t i co  s i a  de l  t i po  2 .a  che  3 .b  (mo l t i  impor tan t e  que l l o
sv i l uppa to  in  I t a l i a ) .  In  ques to  caso  i l  merca to  può  po r r e  g i us t i f i c a t e  res i s tenze .
 Ma  mo l to  impor tan te  è  m ig l i o ra re  l ’ a cces s ib i l i t à  de i  da t i  de l l e  PA ,  come que l l i  d i  un  reg i s t ro
de l l e  opere  pubb l i che  (anche  de l l e  opere  anco ra  i n  p roge t to ) ,  pe r  pe rme t te re  a i  C i t t ad i n i  d i
esp r imere  g i ud i z i  ( i n  ques to  caso  l e  PA  possono  po r re  g i us t i f i c a te  res i s tenze) .
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■         mi      gl      iorare  LA  FRUIZIONE  DEI  SERVIZI  ATTUALI       ( e  d im inu i rne  i  cos t i ,  ovvero  l e  spese  de i
C i t t ad i n i ) .  E ’  appunto  l a  d i rez i one  che  s i  sv i l uppa  con  l e  Smar t  C i ty  def i n i t e  ne l  p resen te
Proge t to  (ovv i amente  i l  m ig l i o ramento  der i va  anche  da l l ’ ape r t u ra  de l  s i s tema  de i  se rv i z i
a l l ’ i n teg raz i one  d i  component i  da l  basso ) .

 Ved i amo  a l cun i  t i p i  d i  m ig l i o ramento ,  p rendendo  come  esempio  i l  caso  de l l a  San i t à :  è
poss i b i l e ,  def i nendo  uno  scenar i o  rad i ca lmen te  nuovo  “ve rso  i l  basso ” :
□ downsizing  -  decentralizzazione/”localizzazione” :  ad  esempio  con  l e  so l uz i on i  d i  “m i c ro-

ospeda l i  d i  Quar t i e r e ”  ( c i  sono  g i à  i n i z i a t i ve  de l l e  PA  in  ques ta  d i rez i one) ,  che  possono
por ta re  una  l unga  se r i e  d i  van tagg i .  Sono  poss ib i l i ,  i n  ques to  caso ,  due  l i ve l l i  d i
comp lemen ta r i e tà  d i  “ se rv i z i  “ spon tane i ”  da l  basso :   da  pa r te  de l l a  pa ren te l a  ( che  ab i t a ,
i n  ques to  caso ,  ne l l e  v i c i nanze) ;  e  da  pa r te  d i  vo l on ta r i :  i n  un  quar t i e re  che  v i ve  ne l l a
nuova  d imens ione  desc r i t t a  i n  p recedenza  v i  è  una  buona  fam i l i a r i t à  t ra  l e  pe r sone ,  ed  è
mo l to  p i ù  p robab i l e   che  i n  t a l e  s i tuaz i one  l e  pe rsone  s i  muovano  per  a i u ta re  qua l cuno
che  conoscono,  anche  so l o  pe r  ave r l o  v i s to  mo l to  vo l t e  a l  merca to  ( s i  pens i  anche  a i
paz i en t i  che  neces s i t ano  d i  l unghe  degenze ,  o  c ron i c i ) .  
 Na tu ra lmente  ques te  nuove  ab i tud in i  d i  v i t a  v i r tuose  devono  esse re  v i s te  in  un  nuovo
con tes to  ne l  qua l e ,  ad  esemp io ,  con  nuov i  Soc i a l  ne twork  “d i  qua r t i e re ”,  s i  sa  cosa  è
successo  a l l a  pe rsona  che  non  s i  vede  p i ù  in  g i ro  (o  meg l i o ,  s i  possono  l eggere  r i ch i es te
d i  a i u to ,  pe r  pe rsone  che  s i  conoscono,  e  sapere  quando  sono  decedute ,  e  pa r tec ipa re  a i
funera l i  -  o  quando  sono  r i covera te  i n  ospeda l e ) .

□ spostamento dell’erogazione del servizio verso l’utente:  esemp i  sono  i l  pa r to  a  casa ,  e  g l i
u f f i c i ,  come  que l l i  de l l ’ATM,  che ,  i n  camper,  s i  spos tano  d i  qua r t i e re  (o  l ’ e semp io  c i t a to  in
p recedenza  de l l e   apparecch i a tu re  med i che  d i  d i agnos i ) .
 Una  “va r i an te”  d i  ques ta  l i nea  d i  i nnovaz i one  è  rapp resen ta t a ,  ad  esempio ,  da  s t ru t t u re
d i  accog l i enza  per  fam i l i a r i  d i  pe rsone  r i covera t e  i n  ospeda l e ,  l e  qua l i  ab i t ano  fuo r i  c i t t à .

*  STIMOLARE  E  FACILITARE  LA  CREAZIONE
DI  NUOVE  TIPOLOGIE  DI  SERVIZI   (DAL
BASSO)  

In  ques to  caso  però  come  s i  è  de t to ,  s i  t ra t t a  non  tan to  d i   “ c rea re”  nuov i  se rv i z i ,  ma  d i  c rea re
l e  cond i z i on i  a f f i nchè  ques t i  vengano  spon taneamente  idea t i  da l  basso .  Come  ved remo  ques t i
possono  esse re :

1 )  “ se rv i z i  pubb l i c i ”,  v i c i n i  a l l a  concez ione  a t t ua l e ,  o
2 )  se rv i z i  p reva l en temente  ges t i t i  da i  p r i va t i  (es . :  p i cco l i  a s i l i  i n  appar tament i ) .

Pe r  ques ta  rag ione  l a  PA ,  come  s i  v i s to  i n  un  precedente  cap i to l o ,  deve :

 ap r i re  l a  sua  s t ru t tu ra  a l l a  i n teg raz ione  d i  se rv i z i  da l  basso  (C rowd-sourc i ng ) .  V i  sono  due
l i ve l l i  d i  i n teg raz i one  de i  C i t t ad i n i :  <>  “ i n  o r i z zon ta l e ”,  con  p i c co l i  s v i l uppa to r i ,  come
s tudent i  d i  mate r i e  in fo rmat i che ,  p i c co l e  so f tware  house ,  ec c  …  <>  “ i n  ve r t i c a l e ”  con  PA ,
g rand i  P l aye r  de l  Merca to ,  en t i  d i  suppo r to  come Un i ve rs i t à ,  ecc  . . .

 c rea re  responsab i l i z zaz i one  de i  C i t t ad i n i  ( v i  devono  esse re  de i  meccan i smi  che  prem iano
l ’ e f f i c ac i a  de i  se rv i z i ) .

 i n fo rmare  e  fo rmare  i  C i t t ad i n i  a f f i nchè  ess i  comprendano  cosa  s ign i f i c a  l a  Sus s id i a r i e tà ;  e
qua l i  sono  i  van tagg i  d i  un  nuovo  We l fa re  o rgan i z za to  da l  basso .

 de f i n i re  una  p i ena  i n teg raz i one  de l l e  Assoc i az ion i  d i  ope ra to r i  con  l a  c i t t ad i nanza  l oca l e  ( l e
l o ro  az ion i  devono  sempre  esse re  l eg i t t imate  da l  consenso  de i  C i t t ad i n i ) .
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l e  q u a l i t à  d e i  S e r v i z i  c r o w d - s o u r c i n g

I  P r i nc i p i  d i  base  de l l o  sv i l uppo  de l l e  a t t i v i t à  d i  Se rv i z i  da l  basso  sono :

■ espr imers i - in formars i  (a t t rave r so  cana l i  UGC)  [ ved i  i l  p roge t to  Web  TV]  

■ comu nicare/ int raprendere  nuove re laz ion i  soc ia l i  “ cos t ru t t i ve”

■ organizzars i  in  grupp i  operat iv i  

■ sv i luppare  att iv i t à  (anche  l e  nuove  fo rme  d i  Imprend i to r i a l i t à ) .  

 ques te  u l t ime  t re  a t t i v i t à  vengono  sv i l uppa te  a t t rave r so  i l  Soc i a l  Ne twork  “ cos t ru t t i vo ”
ana l i z za to  ne l l a  sez i one  p recedente .

 l e  nuove  so l uz ion i  vengono  sv i l uppa te  i n  modo  fac i l i t a to  da l  F ramework  d i  sv i l uppo
ana l i z za to  ne l l a  p r ima  sez i one .

Tra  l a  PA  e  i  C i t t ad i n i  (  e  l e  “S fe re  soc i a l i ” )  s i  i n s tau ra  qu ind i  un  nuovo  rappo r to  d i :  

1 ) autonomia :  l e  nuova  Assoc i az ion i  soc i a l i  devono  po te r  opera re ,  e rogando  i  se rv i z i ,   i n
pa ra l l e l o  r i spe t to  a l l e  PA  (ed  in  modo  in teg ra to  con  es se) .

2 ) supporto :  l e  PA  devono  suppor t a re  l e  nuove  Assoc i az i on i  i n  d i ve rs i  mod i :  i n fo rmaz i one ,
competenze ,  suss i d i .

I  nuov i  se rv i z i  da l  basso  devono  sv i l uppare  l e  seguent i  qua l i t à :  

 c rea re  nuove  moda l i t à  d i  Se rv i z i  che  p roducano  magg io r  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de i
C i t t ad i n i ,  a  cos t i  m ino r i  pe r  l e  PA  e  pe r  g l i  u ten t i   ( ne l l e  s tesse  d i rez i on i  ne l l a  qua l i
deve  ope ra re  l a  PA:  in  p r im i s :  downs i z i ng ,   decen t ra l i z zaz i one / ” l oca l i z zaz ione”  e
spos tamento  de l l ’ e rogaz i one  de l  se rv i z i o  ve rso  l ’ u ten te )

 mig l i o ra re  l e  comuni caz i on i  (mu l t imed i a l i )  t ra  pe rsone  (e  t ra  en t i  e  pe rsone) .  
 c rea re  nuove  moda l i t à  d i  Consumo 2 .0  (ved i  p roge t t i  d i   e -Commerce  lo ca l e ) .  

A M B I T I  D E L L O  S V I L U P P O  D E L L ’ I NN O V A Z I O NE

N E L L E  S M A R T  C I T IE S

-

P R O G E T T I  S P E C I F I CI

I l  d o c u m e n t o  è  i n  f a s e  d i  s v i l u p p o :  r i c h i e d e r e  e v e n t u a l i  a p p r o f o n d i m e n t i  d i  a r g o m e n t i

s p e c i f i c i :  l u c a b o t t a z z i . c o n t a t t i @ g m a i l . c o m
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