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synopsis

In  ques to  documento  s i  sv i l uppano  i  seguent i  a rgoment i :  

1 )  po l i c y  non-convenz i ona l i  che  permet tano  ad  un  pa r t i t o  “ou t s i de r ”  d i  p ro teggere  e  ra f fo r za re
l a  pos i z i one  consegu i ta   (pe rmet t ano  d i  rea l i z za re  l ’ ob i e t t i vo  d i  una  rea l e  democ raz i a  pa r tec ipa t a )

2 )  una  nuova  moda l i t à  d i  Po l i t i c a  2 .0  (d i  rea l e  pa r t ec i paz i one ,  fonda ta  su l l e  pe rsone ) :  una
r i fo rma  -  g i à  d i  pe r  sé  basa t a  su  una  moda l i t à  pa r tec i pa ta  –  incen t ra ta  su l  decen t ramento  deg l i
o rgan i sm i  d i  gove rnment .

3 )  so l uz i on i  i nnova t i ve  spec i f i che  che  def i n i scono  una  moda l i t à  d i  ges t i one  de l l a  “ cosa  pubb l i c a ”
rad i ca lmente  nuova :  p roge t t i  d i  i n i z i a t i ve  d i  governmen t  ed  ammin i s t ra t i ve ,  e  d i  i n i z i a t i ve  “p r i va te”
i n teg rab i l i  con  i  se rv i z i  de l l e  PA  f i na l i z za te  a  c rea re  una  rea l e  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta  (un  We l fa re
2 .0 ) .  Ed  anche  i n i z i a t i ve  in  campo  r i c rea t i vo  e  spo r t i vo .

4 )  necess i t à  d i  c rea re  l i a son  i n te rnaz i ona l i  e  un  th i nk  tank  per  da re  magg io r  so l i d i t à  a l
Mov imen to .

 

[  Una  i n t roduz i one  ag l i  a rgomen t i  sv i l uppa t i  ne l  p resen te  documento  è  i l  t es to  “ In t roduz i one  a l l a
Democ raz i a  d i re t ta ”,  s ca r i c ab i l e  i n  PDF  ]  

1)  INTRODUZIONE A POLICY NON-CONVENZIONALI CHE PERMETTANO AD UN PARTITO “OUTSIDER” DI 
REALIZZARE L’OBIETTIVO DI UNA REALE DEMOCRAZIA PARTECIPATA

La  v i a  a l l a  Democ raz i a  d i re t ta  o  pa r tec i pa ta  è  una  v i a  che  non  può  esse re  a f f ron ta ta  da l  so l o
aspe t to  tecn i co  (qua l i  sono  i  p rocess i  gove rna t i v i  ed  ammin i s t ra t i v i  necessa r i  i n  t a l e  con tes to ,
qua l i  s t rument i  devono  esse re  a  d i spos i z i one  de i  c i t t ad i n i ,  ec c  …) .  Ma  è  una  v i a  complessa  perché
s i  t ra t t a  d i  a f f ron ta re  un  aspe t to  de l l ’ o rgan i z zaz i one  po l i t i c o  ammin i s t ra t i va  de l l a  Democ raz i a
europea  ne l  qua l e  s i  vanno  a  tocca re  i n te ress i  fo r t i  che  sono  i n  g rado  d i  b l oc ca re  qua l s i a s i
t en ta t i vo  l eg i t t imo  d i  camb ia re  l e  cose  (ovvero  i l  f a t to  è  che  l e  i s t i t uz i on i  po l i t i che  e  d i  merca to
europee  neg l i  ann i  hanno  sv i l uppa to  pos i z i on i  i s t i t uz i ona l i  c a ra t te r i z za te  da  po te r i  che  sono  in
g rado  d i  neu t ra l i z za re ,  con  mi l l e  esped i en t i ,   qua l s i a s i  i n i z i a t i va  che  minacc i  l e  l o ro  p re roga t i ve ) .

Ne l l a  p resen te  sez i one  s i  i l l u s t rano  le  po l icy  non-convenziona l i  che  s i  pensa  debbano  esse re
segu i te  da  un  movimento  outs ider  ( r i spe t to  a  po l i t i c a  t rad i z i ona l e  ed  es t ab l i shment )  pe r  (1 )
po te r  gove rna re  a  lungo  (pe r  non  esse re  es t romesso  da l  po te re  con  g l i  escamotage  p ra t i c a t i  ogg i ) ;
e  (2 )  pe r  po te r  r i u sc i re  a  rea l i z za re  in  modo  e f f i c ace   i  p rop r i  p ropos i t i .

S i  t ra t ta  sos tanz i a lmente  d i  app ro f i t t a r e  de l l a  pos i z i one  i s t i t uz i ona l e  pe r  conse gnar e  ne l l e  mani

de i  c i t tad in i  un  rea le  po tere  ( i n  moda l i t à  t a l e  che  s i a  quas i  imposs i b i l e  pe r  l a  Po l i t i c a
t rad i z i ona l e  r i p r i s t i na re  l ’ a t tua l e  s i s tema  d i  government  ed  ammin i s t raz i one   senza  inco r re re  i n  una
fo r t e  reaz i one  deg l i  e l e t to r i ) .

A  ques to  scopo  è  c ioè  necessa r i o :  

●  guadagnare credibilità presso l’elettorato   (pe r  ch i  ha  da to  un  “vo to  pe r  i l  c amb iamento ”,  ed  o ra
vuo l e  vedere  se  i l  Movimento  è  veramente  in  grado  d i  mantenere  i  suo i  impegni ,  o  se  s i
s t ra t ta  de l l e  “ so l i t e ”  p romesse  che  nascondono  una  asp i raz i one  a  pe rsegu i re  l e  t rad i z iona l i
s t ra teg i e  po l i t i che  “da l l ’ a l t o ”,  senza  rea l i :  partec ipaz ione  dei  c i t tad in i ,  t rasparenza  “at t iva” ,
mig l ioramento  del la  qua l i tà  de l la  v i ta  urbana  ( s i  t ra t ta  d i  “d imostrare”  da  sub i to ,  con
programmi  d i  governo  convincent i ,  qua le  sarà  i l  nuovo  scenar io  per  i l  qua le  s i  s ta
operando ) .  Ma  anche ,  e  ques to  è  i l  pun to  pecu l i a re ,

●   approfittare della posizione di potere per creare una struttura di Politica partecipata “parallela”
(a l l e  I s t i t uz i on i )  che  possa  ope ra re   pe r  rea l i z za re  i  p rog rammi  de l  Mov imento  anche
“da l l ’ e s t e rno”  de l  g i oco  de l l a  po l i t i c a  una  vo l t a  che  esso  fo sse  es t romesso  da l l e  i s t i t uz i on i  ( a t tua re
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immed ia t i  p rog rammi  “d i  m ig l i o ramento ”  in  moda l i t à  t rad i z i ona l e  -  da l l ’ a l t o ”,  i n  moda l i t à  s l ega ta
da l l a  c i t t ad i nanza  –  sa rebbe  un  g rave  e r ro re ) .

Pe r  da re  magg io r  so l i d i t à  a l  Mov imen to  è  anche  necessa r i o  (1 )  far parte di una “rete di  mutuo-
soccorso”  ne l l a  qua l e  s i  sv i l upp ino  spec i f i c i  cu l tu ra  po l i t i c a  e  p rog rammi  i nnova t i v i   d i  government
ed  ammin i s t raz i one  de l l e  PA .  La  qua l e  s i a  u na  i s t i tuz ion e  d i  formaz ione ,  un  en te  d i  consu l enza
“po l i t i c a ”,  un  fo rn i to re  d i  suppo r to  l ega l e ;  ed  anche  un  incuba to re  e  fac i l i t a to re  d i  i n i z i a t i ve  d i
Democ raz i a  pa r t ec i pa ta .

(2 )  far  parte  di  una  organizzazione  “internazionale”  di  movimenti ,  pa r t i t i  ed  assoc i az i on i  che
cond iv i dono  l ’ i dea  de l l a  necess i t à  d i  rea l i z za re  una  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta  o  d i re t t a .

(3 )  creare  un  Think  tank  su  scala  internazionale  che  produca  una  cu l tu ra  l a  qua l e  fac i l i t i   i l
p rocesso  d i  e f fe t t i va  l a  r i fo rma  de l l a  democ raz i a  eu ropea .  E  che  perme t ta  d i  comun ica re  in  modo
p iù  e f f i c ace  l e  rag i on i  de l  camb iamento  sv i l uppa to .

G l i  a rgoment i  p r i nc i pa l i :

●  necess i t à  d i  coe renza  r i spe t to  a l l a  p rop r i a  i den t i t à  (p r i nc i p i  ed  ag l i  a l t r i  p ropos i t i  enunc i a t i
pubb l i c amente )  pe r  mantenere  i l  suppo r to  de l l a  c i t t ad i nanza .  E ’  c ioè  de te rm inan te :  

●   ra f forzare  i l  rappor t o  con  i  c i t tad in i ,  e  a t t i va re  s t rument i  e  cana l i  d i  d i a l ogo :  v i  deve
esse re  una  e f fe t t i va  cos tan te  comun icaz i one  ve rso  i  c i t t ad i n i  d i  c i ò  che  s i  s ta  facendo.

●  l e  va r i e  ques t i on i  devono  esse re  a f f ron ta t e  crea ndo  ob iet t i v i  b i -par t i san ,  un iv ersa l i ,  che
possano  co i nvo lge re  in  una  “ causa  comune”  l a  g rande  magg io ranza  de i  c i t t ad i n i .

●  l a  necess i t à  d i  c rea re  p rocess i  che  gener i no  consapevo l ezza  ne l l a  c i t t ad i nanza ,  po i ché  so l o
una  rea l e  consapevo l ezza  po l i t i c a  è  i n  g rado  d i  po r t a re  e f fe t t i vamente  i  c i t t ad i n i  da l l a  pa r t e  de i
p rog rammi  de l  Mov imento .

2) DECENTRAMENTO DEGLI ORGANISMI DI GOVERNMENT COME PERCORSO DI SVILUPPO SPONTANEO 
DELLA DEMOCRAZIA PARTECIPATA

Po ichè  l a  rea l i z zaz ione  d i  una  Democ raz i a  pa r tec ipa ta  (o  d i re t ta )  non  è  so l o  una  ques t i one
“po l i t i c a ”,  ma  è  sop ra t t u t to  una  ques t i one  “ soc i a l e ”  basa t a  su  p rocess i  ne i  qua l i  è  p redom inan te  i l
f a t to re  umano ,  è  necessa r i o  po r re  l a  p rop r i a  a t tenz i one  su l l o  sv i l uppo  d i  ques t i  u l t im i  p rocess i .

Pe r  po te r  sv i l uppare  una  rea l e  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta  è  c ioè  necessa r i o  in  p r imo  l uogo
sv i l uppare   una  cu l tu ra  d e l l a  ges t i one  de l  t e r r i t o r io  ne l l a  c i t t ad i nanza .  Pe r  fa re  c iò  è  necessa r i o
ag i re  f in  da l l ’ i n i z io  de l  propr io  man dato ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  creando  percorsi  esperienziali  per  i
cittadini  di  reale  partecipazione ,  ovvero  po r tando  i l  p i ù  poss i b i l e  i  po te r i  dec i s iona l i  ve rso  l a
c i t t ad i nanza  (de- cen t ra re   gove rnment  ed  ammin i s t raz i one)  

In  a l t re  pa ro l e  

u n a  r i f o r m a  d e l l a  D e m o c r a z i a  v e r s o  u n a  d i m e n s i o n e  r e a l m e n t e

p a r t e c i p a t a  n o n  p u ò  c h e  a v v e n i r e  i n  m o d a l i t à  p a r t e c i p a t a

( con  una  fo r t e  componente  da l  basso ) .

Da l  pun to  d i  v i s ta  ope ra t i vo ,  c iò  deve  esse re  fa t to  sv i l uppando  strumenti di reale partecipazione
che siano effettivamente in mano alla cittadinanza  ( i n  ques to  caso  ta l i  s t rument i ,  appunto ,  come  s i
i l l u s t ra  ne l l a  sez i one  precedente ,  possono  es se re  ut i l i z zat i  con  e f f i cac ia  anche  da l l ’ es ter no  de l

s i s tema  is t i tuz io na le  de l l a  po l i t i ca  –  in  mo do  ind ipenden te  da l l e  i s t i tuz io n i  -  e  pe rme t te re  d i
sv i l uppare  de l l e  po l i t i che  da  basso  i n  g rado  d i  con t ras ta re  l e  po l i t i che  i s t i t uz iona l i ) .

L’ app rocc i o  a  ta l e  moda l i t à  deve  esse re  sv i l uppa to  ponendo  l ’ a t t enz i one  su l  due  fa t to r i :
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1)   forte  coinvolgimento  della  cittadinanza  proponendo  una  nuova  Vision  credibile  e  motivante
della  vita  urbana:  una  c i t t à  basa ta  su  una  nuova  d imens i one  soc i a l e  ca ra t te r i z za ta  da  n uov e

moda l i tà  d i  v i ta  ( senso  d i  comu ni tà  e  co nv iv ia l i tà  n e l l e  inter re laz ion i )  e  da  n uov i  pr ocess i  d i

gov ernm en t  ed  amminis t raz ion e  che  superano  le  a t tua l i  moda l i tà  “po l i t i ch e”  per  d iv en i re

process i  ges t ion e  de l  ter r i tor io  a  misura  d ’ uom o .

2 )  responsabilizzazione  dei  cittadini ,  cond i c i o  s i ne  qua  non  perché  avvenga  un  rea l e
cambiamento :  pe r  ques t a  rag i one  è  necessar io  a t t r ibu i re  u n   ruo lo  a t t i vo  a i  c i t tad in i  n e l

gov ernm en t  ed  amminis t raz ion e  g ià  da l l e  pr ime  fas i .  In  a l t re  pa ro l e  pe rchè  s i  possano  camb ia re
rea lmente  l e  cose  in  p r imo  l uogo  c i t t ad i n i  devono  responsab i l i z za rs i  ne i  con f ron t i  de l l e  l o ro
cond i z i on i  d i  v i t a  (de l l a  qua l i t à  de l l a  l o ro  v i t a ) ;   o ss i a  devono  esse re  s t imo l a t i  a  da rs i  da  fa re  i n
p r ima  persona  per  camb ia re  l e  cose  cominc i ando  ad  occupa rs i  d i re t tamente  de l l e  ges t i one  de l l e
ques t i on i  r i gua rdan t i  i l  l o ro  te r r i t o r i o  (government  ed  ammin i s t raz i one) ,  cominc i ando  a  sv i l uppare
ana l i s i  c r i t i che  e  d i ba t t i t i  popo l a r i  r i spe t to  a l l a  s i tuaz i one  a t tua l e ;  e  qu ind i  a  sv i l uppare   p ropos te
p roge t t ua l i  ed  a  rea l i z za re  i n  p r ima  persona  so l uz i on i  (ved i  p roces s i  e  s t r ument i  i l l u s t ra t i  ne l
p roge t to  In i z i a t i va  R i fo rma da l  Ba sso ) .

 

G l i  a rgoment i  p r i nc i pa l i :

●  la  natura dei  progetti  per lo sviluppo del  Democrazia partecipata :  i l  pe rco rso  d i  camb iamento
i n i z i a  da l  r i pensa re  l a  c i t t à  ( l e  cu i  moda l i t à  c reano  ogg i  d i seconomie  ed  i ne f f i c i enze ) ,  r i po r tando l a
a l l a  sua  na tu ra l e  d imens i one  d i  eco - s i s tema  d i  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i .  E  qu ind i  ad  una
d imens i one  ne l l a  qua l e  l e  az i on i  necessa r i e  a  sos tenere  i l  suo  metabo l i smo  sono  sv i l uppa te
d i re t t amente  “da l l ’ i n te rno ”,  da i  de ten to r i  de i  b i sogn i :  l a  c i t t ad i nanza .

S i  t ra t t a  qu ind i  d i  r imet t e re  i l  t e r r i t o r i o  de l l e  c i t t à  i n  mano  a l l ’ uomo  ( l ’ ob i e t t i vo  è  d i  ave re  una
c i t t à  a  m i su ra  d ’uomo,  è  c iò  s i  o t t i ene  r i s t ru t tu rando  la  v i t a  u rbana   pa r tendo  da l l ’ uomo)

Per  fa re  c i ò  è  i n  p r imo  l uogo  necessa r i o  usc i re  da l l a  “d imens ione  po l i t i c a ”  de l l a  ges t i one  de l l a
c i t t à ,  e  po r r e  l ’ a t t enz i one  su l  fa t to re  umano,  def in en do  u na  d im ens ion e  b i -par t i san  deg l i
i n te rven t i :  d i  “ cause  comun i ”  che  co in vo lga no  c i t ta d in i  d i  qua l s ias i  c redo  po l i t i co .

●  Placemaking:  una  mo dal i tà  d i  gov ernm ent /amminis t raz ion e  par t ec ipat e  –  g i à  u t i l i z za to  i n
p i ù  pa r t i  de l  mondo  –  ne l  qua l e  s i  a f f i da  a i  c i t t ad i n i  l a  ges t ione  d i re t ta  d i  a l cune  pa r t i  (anche
min ime)  de l  t e r r i t o r i o  i n  cu i  r i s i edono.  Moda l i t à  con  l a  qua l e   s i  a t t i va  u n  proc esso  v i r tu oso  d i
pa r tec ipaz i one  ne l  qua l e  i  c i t tad in i  posso no  “ imparare  face ndo”  ( i n  una  d imens i one  u l t ra - l oca l e ) ,
l ’ un i co  modo  che  possa  perme t te re  ad  es s i  d i  sv i l uppare  magg io re  consapevo l ezza  ne i  con f ron t i  d i
government  ed  ammin i s t raz i one  ( e  qu ind i  magg io re  senso  d i  responsab i l i t à  ne i  con f ron t i  de l l a
qua l i t à  de l l a  l o ro  v i t a  soc i a l e ) .  

In  ta l  modo  s i  ha ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  i l  r ecupero  d i  va lo r i  fondant i  de l l a  comun i tà  l o ca l e  che  sono
a l l a  base  de l  funz ionamento  f i s i o l og i co  de l  s i s tema  c i t t à :  i l  senso  d i  comun i tà  ( l ’ i den t i t à  l oca l e  ed
i l  senso  d i  appar tenenza ) ,  i l  ra f fo r zamento  de i  l egam i  d i  p ross im i tà  ed  i l  r ecupero  de l l a  d imens i one
d i  conv i v i a l i t à  de l l e  in te r re l az i on i  soc i a l i  t ra  ab i t an t i  de l l a  s te ssa  a rea  te r r i t o r i a l e  -  r i c rean do  in

qu esto  modo  la  moda l i tà  d i  so l idar ietà   det erminant e  per  un  buon  l i ve l lo  d i  soddi s fac ime nto

de i  b iso gni  su l  t er r i t or io .  

●  s i  ana l i z za  l a  ques t ione  de l  decentramento dell'amministrazione  e  deg l i  i n te rven t i  “da l  basso ”
i n  modalità  sussidiata  ( imprend i to r i a l i t à  soc i a l e  suss i d i a ta  e  vo l on ta r i a to ) ,  e  g l i  a spe t t i  de l
decen t ramento  ne l l e  dec i s ion i  d i  spesa  e  ne l l e  competenze  p roge t tua l i  ( e  “ l eg i s l a t i ve” ) .

●  s i  de f i n i s cono  linee di  sviluppo  di  un nuovo  sistema di  servizi  crowd-sourcing ,  ed  una  nuova
moda l i t à  d i  sv i l uppo  de l l e  Smar t  C i ty  che  vengono  concep i te  come  un  n etwork  d i  Smart  l oca l

commu ni t ies .

●  s i  de f i n i s cono  linee di innovazione per le PA (le Open PA)  che  po r tano  ad  un  mig l i o ramento  de i
se rv i z i  a t tua l i ,  i n  d i rez i one  de l l a  suss i d i a r i e tà ;  e  s t imolan o  e  fac i l i tano  la  c reaz ion e  d i  nu ov e

t ipo lo g ie  d i  serv iz i   (da l  basso ) .
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3) interventi di innovazione delle modalità di gestione della “cosa pubblica” (riforma dal basso)

Se  ne l l e  sez i one  p recedent i  sono  s ta t e  ana l i z za te  l e  poss i b i l i t à ,  pe r  un  Mov imento  ou t s i de r  che
detenga  de l l e  pos i z ion i  i s t i t uz i ona l i  d i  po te re ,  d i  sv i l uppare  po l i c y  non  convenz i ona l i  pe r  fa r
f ru t ta re  a l  mass imo  ta l e  pos i z ione  ne l l ’ immed ia to  e  ne l  l ungo  per i odo ,  in  ques ta  sez i one  s i
de l i neano  alcune  specifiche  Soluzioni  di  innovazione  di  infrastrutture  e  dei  servizi  che  possono
essere alla base della Democrazia partecipata  i  qua l i  cons i s tono  i n  p roge t t i  da  me  sv i l uppa t i  neg l i
ann i  con  esper t i  d i  va r i  se t to r i .

In  ta l e  d i rez i one  s i  de f i n i s ce  uno  scenar i o  d i  i nnovaz i one  p i ù  gene ra l e  de l l e  s t ru t tu re  soc i a l i
(de l l e  moda l i t à  d i  v i t a  a l l ’ i n te rno  de l l a  c i t t à )  e  de l l e  moda l i t à  d i  ges t i one  de l l a  Pubb l i c a
ammin i s t raz i one  ( s i  de l i nea ,  c ioè ,  un  perco rso  d i  r i fo rma   ve rso  l e  fo rme  t i p i che  de l l a  Democ raz i a
pa r tec ipa t a ,  e  d i  un  We l fa re  2 .0 ) .

La  Democ raz i a  rea lmente  pa r tec ipa ta  non  è  de f i n i t a  da  una  se r i e  d i  rego l e  e  d i  s t rument i  d i  t i po
po l i t i c o -ammin i s t ra t i vo ,  ma  è  in  p r imo  l uogo  de f i n i t a  da l l a  a t t i v i t à  i n  sé  de i  c i t t ad i n i  che  s i  au to -
o rgan i z zano  per  sodd i s fa re  i  p rop r i  b i sogn i  su l  t e r r i t o r i o .  Ovvero  è  de f i n i t a  da  una  se r i e  d i  “ se rv i z i
pubb l i c i ”  i dea t i ,  p roge t t a t i  e  ges t i t i  d i re t tamente  da i  c i t t ad i n i  i  qua l i  sono  mo l to  d i f fe ren t i  ne l l a
concez i one  e  ne i  r i su l t a t i  dag l i  a t tua l i  se rv i z i  de l l e  PA  (ma  anche ,  ne l l e  ve rs i on i  qu i  i l l u s t ra te ,  da i
se rv i z i  ogg i  o f fe r t i  da l  Merca to ) .  Una  nuova  t ipo l og i a  d i  se rv i z i  pubb l i c i  che ,  ne l l ’ i n s i eme,
de f i n i s cono  una  nuova  d imens i one  de l l a  c i t t à  basa t a ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  su  nuove  moda l i t à  d i  v i t a  e
su  nuov i  p rocess i  d i  ges t i one  de l  t e r r i t o r i o  ( s i  de f i n i s ce  una  d imens i one  d i  Smar t  C i t i zensh ip ) .  

A l cun i  a l t r i  a rgoment i  spec i f i c i :

●  IL  SOTTILE  CONFINE  TRA PUBBLICO  E  PRIVATO  NEI  SERVIZI :  i n  una  d imens i one  d i  Democ raz i a
( rea lmente )  pa r tec i pa ta  i  c i t t ad i n i  s i  o ccupano  in  qua l che  modo  d i  p roge t ta re  e  ges t i re
d i re t t amente   i  se rv i z i  (d i  sodd i s fa re  l o ro  b i sogn i ) .  S i  t ra t ta  d i  opera re  su i  fa t to r i :  i n fo rmaz i one
( “push  in fo rmat i on  mode l ” ) ,  d iba t t i t o ;  assoc i az i one  d i  pe rsone  con  g l i  s tess i  i n te ress i .

●  LA  DEFINIZIONE  DI  UNA  REALE   POLIT ICA  PARTECIPATA  (POLIT ICA  2 .0 ) :  l a  neces s i t à  d i
sv i l uppare  un  rea l e  empower i ng  de i  c i t t ad i n i  ( r i -d i s t r ibuz io ne  de l  poter e  i s t i tuz iona le ) .  Qu ind i  i n
p r imo  l uogo  (1 )  i  se rv i z i  es i s t en t i  pubb l i c i  devono  esse re   aper t i  a l l a  pa r tec ipaz i one  de i  c i t t ad i n i .
(2 )  E ’  necessa r i o  re ndere  e f fet t i vam en te  funz io nant i  g l i  a t t ua l i  s t rum ent i  d i  par tec ipaz ion e ;
ma  anche  i n t r odurr e  i  nuo v i  s t rume nt i  d i  govern men t  e d  amminis t raz io ne  par tec ipat i .

S i  p ropongono  va r i e  so l uz i on i  sudd i v i se  i n  a l cune  ca tego r i e :

●  A .  so luz ion i  d i  GOVER NMEN T  ED  AMMINISTRAZION E  PARTECIPATE :  so l uz i on i  d i  a t t i v i t à
pa r tec ipa t a  de i  c i t t ad i n i  s t re t tamente  l ega te  a l l e  a t t i v i t à  d i  government  e  d i  ammin i s t raz i one
(basa t e  su l l a  p i a t ta fo rma  d i  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Bas so )  sudd i v i se  i n :  STRUMENTI  DI  POLIT ICA
PARTECIPATA  (POLITICA  2 .0 )  -  WELFARE  2 .0  (WELFARE  PARTECIPATO)  (Scuo l a ,  San i t à ,  S i cu rezza ,
ecc  . . .)  

●  B .  so luz io n i   INTE GRATE  CO N  LE  PA  -  So l uz i on i  pa r tec i pa te  d i  I n te rac t i ve  c i t i zensh ip  non
d i re t t amente  co l l ega te  a  funz i on i  d i  gove rnment  o  ammin i s t ra t i ve ,  che   pe rme t tono  comunque  una
fo r t e  i n te raz i one  t ra  PA  e  c i t t ad i nanza .

C .  S t rument i  d i  SMART  CITIZENCHIP  PER  MIGLIORARE  LA  QUALITÀ  DELLA  VITA  URBANA

NELLA  CITTÀ  ind ipen de nt i  da l  gover nme nt  -  so l uz ion i  d i  Smar t  C i t i zensh ip   d i  pe r  sé  to ta lmente
i nd i pendent i  da l  government  ed  ammin i s t raz i one  de l l a  cosa  pubb l i c a ,  con  l e  qua l i  i  c i t t ad i n i  s i
au to -o rgan i z zano  ne l l a  sodd i s faz i one  de i  l o ro  b i sogn i .

D.  INN OVAZI ONE  DEI  PROCESSI  INT ERNI  DELLE  PA  -  So l uz i on i  non  p i ù  p r ima r i amen te  basa te
su l l a  pa r t ec i paz i one  de i  c i t t ad i n i ,  ma  p roge t t i  d i  i nnovaz i one  deg l i  a t t ua l i  p rocess i  i s t i t uz iona l i
(gove rnment ,  ammin i s t raz i one ,  bu roc raz i a ,  ecc  …) .
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E.   In i z ia t i ve  e d  Ev ent i  per  mig l iorare  l a  qua l i tà  de l la  v i ta  de l l e  C i t tà  -  I n i z i a t i ve  ed  Even t i

che  s i  d i f f e ren z iano  da  que l l i  a t t ua l i  pe r  esse re  sos ten ib i l i ,  pa r tec ipa t i  ed  i n  g rado  d i  r ende re

a f fo rdab le  a t t i v i t à  r i c reaz i ona l i  e  spo r t i ve  ogg i  a l l a  po r ta ta  d i  poch i .
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INTRODUZIONE A POLICY NON-
CONVENZIONALI CHE PERMETTANO AD UN

PARTITO “OUSIDER” DI REALIZZARE
L’OBIETTIVO DI UNA REALE DEMOCRAZIA

PARTECIPATA

N e l l a  p r e s e n t e  s e z i o n e  s i  i l l u s t r a n o  l e  p o l i c y  n o n - c o n v e n z i o n a l i  c h e  s i  p e n s a
d e b b a n o  e s s e r e  s e g u i t e  d a  u n  m o v i m e n t o  o u t s i d e r  ( r i s p e t t o  a  p o l i t i c a  t r a d i z i o n a l e
e d  e s t a b l i s h m e n t )  p e r  ( 1 )  p o t e r  g o v e r n a r e  a  l u n g o  ( p e r  n o n  e s s e r e  e s t r o m e s s o  d a l
p o t e r e  c o n  g l i  e s c a m o t a g e  p r a t i c a t i  o g g i ) ;  e  p e r  p o t e r  r i u s c i r e  a  r e a l i z z a r e  i n  m o d o
e f f i c a c i   i  s u o i  p r o p o s i t i .

S i  t r a t t a  s o s t a n z i a l m e n t e  d i  a p p r o f i t t a r e  d e l l a  p o s i z i o n e  i s t i t u z i o n a l e  p e r
c o n s e g n a r e  n e l l e  m a n i  d e i  c i t t a d i n i  u n  r e a l e  p o t e r e  ( i n  m o d a l i t à  t a l e  c h e  s i a
q u a s i  i m p o s s i b i l e  p e r  l a  P o l i t i c a  t r a d i z i o n a l e  r i p r i s t i n a r e  l ’ a t t u a l e  s i s t e m a  d i
g o v e r n m e n t  e d  a m m i n i s t r a z i o n e )   s e n z a  i n c o r r e r e  i n  u n a  f o r t e  r e a z i o n e  d e g l i
e l e t t o r i .
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A  q u e s t o  s c o p o  è  c i o è  n e c e s s a r i o :  

●  g u a d a g n a r e  c r e d i b i l i t à  p r e s s o  l ’ e l e t t o r a t o  ( p e r  c h i  h a  d a t o  u n  “ v o t o  p e r  i l
c a m b i a m e n t o ” ,  e d  o r a  v u o l e  v e d e r e  s e  i l  M o v i m e n t o  è  v e r a m e n t e  i n  g r a d o  d i
m a n t e n e r e  i  s u o i  i m p e g n i ,  o  s e  s i  s t r a t t a  d e l l e  “ s o l i t e ”  p r o m e s s e  c h e  n a s c o n d o n o
u n a  a s p i r a z i o n e  a  p e r s e g u i r e  l e  t r a d i z i o n a l i  s t r a t e g i e  p o l i t i c h e  “ d a l l ’ a l t o ” ,  s e n z a
r e a l i :  p a r t e c i p a z i o n e  d e i  c i t t a d i n i ,  t r a s p a r e n z a  “ a t t i v a ” ,  m i g l i o r a m e n t o  d e l l a
q u a l i t à  d e l l a  v i t a  u r b a n a  ( s i  t r a t t a  d i  “ d i m o s t r a r e ”  d a  s u b i t o ,  c o n  p r o g r a m m i
d i  g o v e r n o  c o n v i n c e n t i ,  q u a l e  s a r à  i l  n u o v o  s c e n a r i o  p e r  i l  q u a l e  s i  s t a
o p e r a n d o ) .  

●  m a  a n c h e ,  e  q u e s t o  è  i l  p u n t o  p e c u l i a r e ,  s i  t r a t t a  d i  p r e p a r a r e  i l  t e r r e n o  p e r  i l
f u t u r o ,  i n  m o d o  c h e  e v e n t u a l i  P a r t i t i  c h e  s u b e n t r i n o  i n  t a l i  r u o l i  i s t i t u z i o n a l i
n o n  p o s s a n o  p i ù  a t t u a r e  l e  l o r o  t r a d i z i o n a l i  s t r a t e g i e  d i  “ P o l i t i c a  d e i  P a r t i t i ” .

I n  p a r t i c o l a r e ,  s i  t r a t t a  d i  s f r u t t a r e  l a  p o s i z i o n e  d i  p o t e r e ,  p i ù  c h e  p e r  a t t u a r e
i m m e d i a t i  p r o g r a m m i  “ d i  m i g l i o r a m e n t o ”  i n  m o d a l i t à  t r a d i z i o n a l e  ( d a l l ’ a l t o ” ,  i n
m o d a l i t à  s l e g a t a  d a l l a  c i t t a d i n a n z a ) ,  d i  c r e a r e  u n a  s t r u t t u r a  d i  O p e n  D e m o c r a c y
( u n  s i s t e m a  d i  D e m o c r a z i a  r e a l m e n t e  p a r t e c i p a t a )  c h e  p e r m e t t a  a i  c i t t a d i n i  ( e d
a l  M o v i m e n t o  “ d a l l ’ e s t e r n o ”  d e l  g i o c o  d e l l a  p o l i t i c a  u n a  v o l t a  c h e  f o s s e  e s t r o m e s s o
d a l l e  i s t i t u z i o n i )  d i  c o n t i n u a r e  a  r e a l i z z a z i o n e  l ’ o b i e t t i v o  d i  u n a  r e a l e  D e m o c r a z i a
p a r t e c i p a t a .
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COERENZA RISPETTO ALLA PROPRIA
IDENTITÀ (PERCEPITA) PER MANTENERE

IL SUPPORTO DELLA CITTADINANZA

C i ò  c h e  v a  t e n u t o  a  m e n t e  è  q u i n d i  c h e  u n  p a r t i t o  o u t s i d e r  p u ò  e s s e r e  d e s t i t u i t o

d a l l e  s u e  p o s i z i o n i  d i  p o t e r e  i s t i t u z i o n a l e  i n  m o d o  r e l a t i v a m e n t e  f a c i l e

d a l l ’ e s t a b l i s h m e n t  p o l i t i c o .  

E  c h e  q u i n d i ,  p e r  c o p r i r s i  l e  s p a l l e  d a  t a l e ,  e s s o  d e v e  o p e r a r e  i n  m o d o  n o n

c o n v e n z i o n a l e  . .  

Per  un  mov imento  ou t s ide r   gove rna re  con  l ’ i dea  d i  po te r  rea l i z za re   i  p rop r i  p rog rammi
s ign i f i ca  qu ind i   ag i re  in  m odo  d i f feren te  da l l e  moda l i tà  de l l a  “po l i t i ca  ord inar ia” :  i n fa t t i
s v i l uppando  un  perco rso  po l i t i co  t rad i z i ona l e  (oss i a  ce rcando  d i  m ig l i o ra re  se rv i z i ,  i n f ras t ru t tu re ,
ec c  …) ,   i l  mov imento  s i  ved rebbe  mo l to  p res to  des t i tu i re  da i  p rop r i  ruo l i  i s t i t uz iona l i ,  e  s i

vedr ebbe  canc e l la re  l e  mig l ior ie  pro do tt e  durant e  i l  per io do  d i  car i ca  ( c i ò  è  mo l to  p robab i l e ,  a
meno  che ,  appunto  non  s i  ragg iungano   impor tan t i  compromess i  r i spe t to  a i  p rop r i  p rog rammi
i n i z i a l i  –  cosa  che  rapp resen ta  un  p rob l ema  non  meno  g rave  de l  dover  to rna re  “a l l ’ oppos i z ione ” ) .  

Ovvero  un  Mov imento  come i l  M5S  deve

o p e r a r e  d a l l ’ i n i z i o  p e r  c o n s o l i d a r e  l a  p r o p r i a  p o s i z i o n e  d i  “ p o t e r e ”

( i l  c h e  s i g n i f i c a  l a  p o s i z i o n e  d i  p o t e r e  d e i  c i t t a d i n i  p a r t e c i p a t o r i )

i n  m o d o  c h e  n e l  f u t u r o ,  a n c h e  s e  s i  v i e n e  e s t r o m e s s i  d a i  r u o l i  d i

g o v e r n o ,

E S S O  P O S S A  C O N T I N U A R E  I N  M O D O  E F F I C A C E

A D  O P E R A R E  I L  P R O R P I O  P E R C O R S O  D I  R I F O R M E .

Ciò  è  poss i b i l e  quando  s i  r i e sce  a  creare nuovi strumenti  e  canali  di  Istituzioni  partecipate dei
cittadini.  I s t i tuz io n i  che ,  come  vedr emo,  devo no  po ter  esser e  ut i l i zzate  in  modo  pr of i cu o  da i

c i t ta d in i  anche  in  moda l i tà  ind ipenden te  da l l e  i s t i tuz io n i  gover nat ive  ( s i  vedano  p roces s i  e
s t rument i  i nnova t i v i   i l l u s t ra t i  ne l  p roge t to  IRDB) .

In  ques to  modo,  come  ved i amo  p iù  avan t i ,  i l  Mov imento  può  d i spo r re  d i  un  po te re  “d i  fa t to ”  che
permet t e  ad  es so  d i  sv i l uppare  a l  meg l i o  i  suo i  p rog rammi  ●  s i a  mantenendo  a  l ungo  i  ruo l i
i s t i t uz i ona l i  d i  po te re ;  ●  s i a  po tendo l i  sv i l uppare  in  modo  e f f i c ace  dopo  ave r  l a sc i a to  i l  ruo lo  d i
po te re  ( i n  ques to  caso  s i  è  u t i l i z za to  i n  modo  p ro f i cuo  anche  un  breve  per i odo  d i  oc cupaz i one  de l
ruo l o  i s t i t uz i ona l e ,  ed  è  qu ind i  poss i b i l e  r i p rendere  l ’ a t t i v i t à  p recedente  d i  oppos i z i one  i n  modo
mo l to  p i ù  e f f i c ace  d i  p r ima) .

Da l  pun to  d i  v i s ta  ope ra t i vo ,  s i  t ra t ta  c i oè  d i  

p o r r e  l a  p r o p r i a  a t t e n z i o n e ,  d a l l ’ i n i z i o  d e l  m a n d a t o ,

S U L L O  S V I L U P P O  D I  U N A  S T R U T T U R A  D I

A T T I V I T À  P O L I T I C A  “ P A R A L L E L A ”

d i  g o v e r n m e n t  e  d i  a m m i n i s t r a z i o n e  p a r t e c i p a t i
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che  può ,  appunto ,  esse re  u t i l i z za ta  s i a  come  suppor to  a l  r uo l o  i s t i t uz i ona l e  consegu i to ,  s i a ,
success i vamente ,  da l l ’ e s te rno  de l l e  i s t i t uz i on i .

 

S i  t ra t ta  c i oè ,  s i n  da l l ’ i n i z i o ,  d i

r i f o r m a r e  l ’ a t t u a l e  D e m o c r a z i a  c e n t r a l i z z a t a

i n  d i r e z i o n e  d i  u n a  r e a l e  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a

p a r t e n d o  p r o r p i o

d a l l a  p a r t e c i p a z i o n e  d e i  c i t t a d i n i .

(d i  e f fe t tua re  una  r i fo rma  ve rso  una  Democ raz i a  pa r tec ipa t a ,  appunto ,  a t t rave r so  un  perco rso
basa to  au l l a  pa r tec i paz i one)  

S i  no t i  che  non  po t rebbe  esse re  a l t r iment i :  sarebbe  in fa t t i  una  co ntraddiz io ne  ca la re  da l l ’a l to

un  s i s tema  “per  i  c i t tad i n i”  s i a  pe r  i l  f a t to  che  c i  s i  è  pos t i  f i no  a  que l  pun to  come  sos ten i to r i  d i
un  gove rnment  pa r tec ipa to ;  s i a  pe rché  s i  t ra t t e rebbe  d i  una  con t radd i z i one  “ tecn i ca ”,  po i ché  un
s i s tema  pa r tec i pa to  può  esse re  p roge t ta to  e  c rea to  so l o  i n  moda l i t à  pa r tec i pa ta  (pe r  i l  f a t to  che
so l o  i n  t a l e  moda l i t à  s i  è  i n  g rado  d i  sv i l uppare  i l  s i s t ema  i n  modo  rea lmente  pa r tec i pa to r i o ) .

In  caso  con t ra r i o ,  ovv i amente ,  ve r rebbe  a  mancare  l ’ e sper i enza  d i re t t a  de l l a  pa r t ec i paz i one ,
cosa  che ,  po i ché  non  es i s tono  g i à  mode l l i  co l l auda t i  d i  rea l e  Democ raz i a  pa r t ec i pa t i va ,  i n f i c e rebbe
i  r i su l t a t i  de l l a  p roge t t az i one .

la necessità di un percorso bi-partisan e di comunicazione sostanziale

Per  segu i re  ques to  pe rco rso  i l  Mov imento  deve  esse re  i n  g rado  d i  co i nvo lge re  i  C i t t ad i n i  i n  un

percors o  d i  r i forma  che  vada  o l t re  l ’aspet t o  po l i t i co .  Qu ind i  è  necessa r i o  che .

●  le  varie  questioni  siano  affrontate  creando  obiettivi  bi-partisan,  universali,  che  possano
coinvolgere  in  una  “causa  comune”  la  grande  maggioranza  dei  cittadini  ( i l  che  s ign i f i c a ,
sos tanz i a lmen te ,  fo ca l i z za re  l a  p rop r i a  a t tenz i one  su  un  mode l l o  d i  soc i e tà  –  u rbana  –  m ig i o re  d i
que l l a  a t tua l e ;  e  d i  comun ica re  ta l e  mode l l o  i n  modo  c red ib i l e   e  ch i a ramente  v i sua l i z zab i l e  [Ved i  i
document i  de l l a  co l l ana  “O l t re  l a  Soc i a l - democ raz i a ] ) .

●  Pe r  ques ta  rag i one  è  pa r t i co l a rmente  impor tan te ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  curare  l ’aspe t to  de l l a

comu nicaz ion e :

-  vi  deve essere una effettiva costante comunicazione verso i  cittadini  di  ciò  che si  sta  facendo
(uno  de i  p rob l em i  r i l eva t i  da l l ’ e l e t to ra to  de l l e  g i un te  p recedent i  è  p ro rp i o  l ’ a s senza  d i  t raspa renza ,
d i  una  rea l e  comun icaz i one  ve rso  l a  c i t t ad i nanza  –  ed  una  g i un ta  low  p ro f i l e  è  l ’ oppos to  d i
pa r tec ipaz i one ) .

-  l a  comuni caz i one  deve  esse re  rad i ca lmen te  d i f fe r en te  da  que l l a  u t i l i z za ta  f i no  ad  ogg i  da l l e
I s t i t uz i on i  governa t i ve :  deve  andare  a l  d i  l à  de l l a  comun icaz i one  ad  una  un i ca   d i rez i one ,  da l l ’ a l t o
ve rso  i l  basso  (e  andare  o l t re  a l l a  concez ione  demagog ica  de l l a  comun icaz i one ,  che  i nduce  una
d imens i one  d i  concess i one  pa te rna l i s t i c a  che  con t r i bu i sce  ad  esc l udere  rea l i  poss i b i l i t à  d i
pa r tec ipaz i one ) .  Ovvero  s i  t ra t ta  d i  sv i l uppare  una  nuova  (per  l e  I s t i t uz i on i  po l i t i che )  fo rma  d i
“comunicazione sostanziale” che si sviluppa nelle due direzioni, verso i cittadini e dai cittadini  ( un
d i a l ogo  cos t ru t t i vo ,  e  non  un  semp l i c e  asco l to ) .  E  che ,  come  s i  vede  i n  un  success i vo  cap i to l o  “ i l
r i pensamento  de l  conce t to  d i  t raspa renza ”,  che  sia correttamente recepita dai cittadini .  

Ne l  de f i n i r e  i  c ana l i  d i  comun i ca z i one  con  i  c i t t ad in i  è  ne ce s sa r i o  t ene r  con to  de l l a  a t t ua l e
cond i z i one  d i  i n consapevo l e z za  de i  c i t t ad in i ,  che  non  pe rme t te  ad  e s s i  d i  comprende re  s i a  l e
re sponsab i l i t à  de l l e  moda l i t à  p r e ceden t i  d i  ammin i s t ra z i o ne  ne l l a  a t t ua l e  c r i s i  e conom ica  e  d i
e f f i c i enza  de l l e  PA ,  s i a  come  s i a  e f fe t t i vamen te  pos s i b i l e  m ig l i o ra r e  l e  co se  con  nuova  fo rme  d i
go ve rnment  ed  ammin i s t ra z i one .
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LA NECESSITÀ
DI ESSERE COERENTI

RISPETTO ALLA PROPRIA IDENTITÀ

I l  M5S  deve  qu ind i  i n  pr imo  luo go  esser e  coere nte  r i spet to  a i  pr opr i  pr inc ip i  ed  ag l i  a l t r i

pro pos i t i  en unc ia t i  pubb l icame nt e  che  ne  rapp resen tano  l ’ i den t i t à  pe r  non  perdere  i l  suppo r to
de l l a  c i t t ad i nanza .

P O LI C Y  R I S P E T T O

A I  P R I N CI P I  F O ND A N T I  D E L L ’ ID E N T I T À

In  s i n tes i ,  i  P r i nc i p i  enunc i a t i  da l  Mov imento  5  S te l l e  sono  (c i t a z i on i  d i re t te ) :

●   « Democrazia  diretta/partecipativa:  i l  c i t t ad i no  non  s i  l im i ta  a  de l ega re  un  rapp resen tan t e
po l i t i c o ,  ma  mant i ene  l a  poss i b i l i t à  d i  pa r tec i pa re  a t t i vamente ,  d i  p ropo r re  e  d i  dec ide re
persona lmente  su l l e  ques t i on i  che  l o  r i gua rdano.  S i  rea l i z za  ne l l a  comp le t a  t raspa renza  e
i n fo rmaz i one» .

C i ò  un i t amente  a l l ’ i dea  che  s ta  a l l a  base  de l  mov imen to  d i  u t i l i zzare  l ’ impor tant e  oppor t un i tà

of fer ta  da l  media  Int erne t ,  che  permet t e  d i  app l i c a re  a l l a  po l i t i c a  i  p r i nc i p i  de l l a  pa r tec i paz i one
de i  c i t t ad i n i .

●   « Trasparenza:  I l  c i t t ad i no  deve  avere  fac i l e  accesso  a  t ut t i  g l i  a t t i  de l l 'ammini s t raz ion e

pubb l i ca  e d  essere  cor ret tam en te  e  con t inuam ent e  in formato  e  co i nvo l to  ne l l e  dec i s i on i  che  lo
po t rebbero  r igua rda re .»

I  p r i nc i p i  sop ra  espos t i ,  s i  agg iungono  p ropos i t i  enunc i a t i  i n  va r i e  occas i on i  che  s i  ana l i z zano
ne l  p ross imo  cap i to lo ,  t ra  i  qua l i  ●   r ipar t i re  da i  quar t ier i ,  ●   da l l a  qua l i tà  de l l a  v i ta  ●   da l

commerc io  d i  pross imi tà  ●  da l la  r iqua l i f i caz ion e  de l l e  per i fer ie .

 r imanere  fedel i  a i  pr inc ip i  g ià

enunciat i  pe r  mantenere  l ’ appogg io  de l l a

C i t t ad i nanza

No n  s i  t ra t ta  qu i  d i  essere  fe de l i  ad  u na  “ l inea  de l  par t i to” ,  ma  s i  t ra t ta  invece   d i

soddis far e  l e  aspe t ta t i v e  de l l ’ e let torat o ,  cosa  de te rm inan te  pe r  un  mov imento  ou t s ide r  che  può
esse re  esau to ra to  da l l ’ e s tab l i shment  con  re l a t i va  fac i l i t à .

Ovvero  s i  t ra t ta  d i  c rea re  l e  cond i z i on i  che  perme t tano  d i  mantenere  l ’ appogg io  deg l i  e l e t to r i
anche  ne l  “dopo -governo”.  S i  devono  per  ques ta  rag i one  p rendere  i n  cons i de raz i one  s i a  ●  que i
c i t t ad i n i  che  hanno  ese rc i t a to  un  vo to  d i  prot es ta  i  qua l i  sono  po i  da  conv inc ere  co n  i  fa t t i ,  ma
devono  anche  esse re  po r ta t i  a  ragg iungere  un  l i ve l l o  d i  consapevo l ezza  c i v i c a  su f f i c i en te  a  po te r
con t r i bu i re  ope ra t i vamente  i n  fu tu ro  a l l o  sv i l uppo  de l l e  s t ra t eg i e  de l  Mov imen to .  S i a   ●   que i
c i t t ad i n i  che  hanno  ese rc i t a to  un  vo to  consapevo l e ,  ma  che  n on  devo no  essere  de lus i  u na  v o l ta

che  s i  è  entra t i  n e l  “g ioco  de l l a  po l i t i ca” :  i n  p r imo  luogo,  appunto ,  r imanendo  fede l i  a i  p r i nc i p i
o r ig i na r i .

In  u l t ima  ana l i s i  è  necessa r i o   sfruttare  al  meglio  il  periodo  in  cui  si  gestiscono  posizioni  di
potere   pe r  ra f fo r za re  l a  p rop r i a  pos i z i one  d i ch i a ra ta :  

1 )  d i   Movimento  che  opera  per  coinvolgere  le  persone  in  una  reale  attività  partecipazione  al
government  .
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2)  e  che  s i  muove  i n  t a l e  d i rez i one   con  un  importante  uso  dei  nuovi  canali  di  comunicazione
interattiva   ( In te rne t  i n  p r imo  l uogo)

 l e  d i rez i on i  ope ra t i ve :  ra f fo r za re  i l

rappo r to  con  i  c i t t ad i n i ,  e  a t t i va re  s t rument i

e  cana l i  d i  d i a logo  

S i  t ra t ta  qu ind i  d i :

   ■ instaurare un rapporto diretto con i cittadini ,  ra f fo r zando  i  c ana l i  d i  comun i caz ione  con  ess i
g i à  a t t i v i  ( che  necess i t ano  d i  un  sa l to  d i  qua l i t à :  l a  comuni caz i one  deve  d i ven i re  b i -d i rez i ona l e  e
“ sos tanz i a l e ”  –  ved i  i l  pun to  success i vo ) .

  ■  creare nuovi strumenti   e canali  di partecipazione al government pe r  i  c i t t ad i n i  (ne l  pe r i odo
p recedenze  a l l a  conqu i s ta  d i  un  ruo l o  d i  po te re  non  è  s ta to  poss i b i l e  c rea re  rea l i  s t rument i  d i
pa r tec ipaz i one ) .  Ta l i  s t rument i   devono  esse re  s i a  su  un  p i ano  ve r t i c a l e  ( comun icaz i one  t ra  i
C i t t ad i n i  e  l e  I s t i t uz i on i ) ,  s i a  su  un  p i ano  o r i zzon ta l e  (o rgan i z zaz i one  d i  a t t i v i t à  pa r tec i pa te  t ra
c i t t ad i n i ) .

P i ù  ne l l o  spec i f i c o ,  pe r  sv i l uppare  i  due  pun t i ,  è  necessa r i o :

  INSTAURARE UN RAPPORTO  DIRETTO CON I CITTADINI (“ASCOLTO”)■

In  una  p r ima  fase  è  poss i b i l e  sv i l uppare  un i camente  un  l i ve l l o  d i  “asco l to ”  ne i  conf ron t i  de i
c i t t ad i n i .  Ma  ques to  t i po  d i  comun i caz ione  deve  esse re  evo l v ib i l e  ve rso  una  d imens i one  d i
pa r tec ipaz i one  e f fe t t i va  a  gove rnment  ed  ammin i s t raz i one .

Per  esse re  coeren t i  con  i  p r i nc i p i  de l  M5S,  l e  i n i z i a t i ve  d i  d i a l ogo  con  i  c i t t ad i n i  possono  esse re :

●  a t t i vaz ione  d i  un   tavolo di “ascolto” che  possa  però  permet t e re  d i  a t t i va re  una  p r ima  fo rma  d i
pa r tec ipaz i one  e f fe t t i va :  cog l i endo  l e  i s t anze  de i  c i t t ad i n i ,  con  va r i  s t r ument i   e  cana l i  che
permet tano  anche  l a  poss i b i l i t à  d i  e f fe t tua re  sondagg i  ( re fere ndum  popolar i  non  i s t i t uz i ona l i ,
p romoss i  da l l ’ a l t o  o  da i  c i t t ad i n i  s te ss i ) .

●   a t t i vaz i one  d i  ve r i  e  p rop r i  canali  di  comunicazione  interattiva  b i d i rez iona l e  con  una
p i a t t a fo rma Web+App  Smar tPhone  che  permet tano  un  d i a l ogo  con  l a  c i t t ad i nanza  p i ù  e f f i c ace .

Un  l i ve l l o  d i  rea l e  asco l to  è  de te rm ina te  pe r  ave re  s i a  i npu t  da  pa r t e  de l l a  c i t t ad i nanza  che
ind i ch i  l e  az i on i  spec i f i che  da  avv i a re ,  s i a  un  feedback  r i spe t to  a l l a  az i on i  g i à  a t t i va te .

  ATTIVARE STRUMENTI TELEMATICI  DI DIALOGO DIRETTO ■

In  rea l t à  pe r  rea l i z za re  anche  so lo  un  m in imo  d i  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta  è  neces sa r i o  d i spo r r e
non  so l o  d i  cana l i  d i  a sco l to ,  ma  anche  d i  s t rument i   e  cana l i  che  perme t tano  una  e f fe t t i va
par tec ipaz i one  de i  c i t t ad i n i  a  gove rnment  ed  ammin i s t raz i one .

R i co rd i amo  che  i n  as senza  d i  una  d imens ione  d i  r ea l e  pa r t e c i pa z i o ne  a l  gove rnmen t  da  pa r te  de i
c i t t ad i n i   i l  Mov imen to  v i ene  a  pe rde re ,  pe rdendo  l a  pos s i b i l i t à  d i  suppo r to  de l l a  c i t t ad i nanza ,  que l
po te r e  “d i  fa t t o ”  c he  g l i  pe rme t te  d i  s v i l uppa re  con  succe s so  l a  rea l i z za z i o ne  de i  p r opr i  p r ogrammi .

Come  s i  è  de t to ,  sono  necessa r i  non  so l o  s t rument i  d i  pa r t ec i paz i one  ve r t i c a l e  ( che  perme t tano
a i  c i t t ad i n i  d i  i n te rag i re  con  l e  va r i e  a ree  d i  gove rnment  ed  ammin i s t raz i one) ,  ma  anche  s t rum ent i

d i  par t ec ipaz ion e  or i zzon ta le ,  che  permet t ano  d i  svi luppare  forme  d i  aggre gaz ione  e d  auto-

organizzaz io ne  de i  c i t tad in i  f i na l i z za te  ad  a t t i va re  o  suppo r ta re  i n i z i a t i ve  rea l i  “po l i t i che”   (non
s i  d i ca  che  Meetup  e  Rousseau  sono  p i a t ta fo rme  d i  ques to  t i po ) .

S i  deve  t ene r  con to  che ,  come  s i  è  de t to ,  ques t i  c ana l i ,  rappresentano  la  possibilità  di  dare
continuità  all’azione  di  sviluppo  effettivo  dei  propri  programmi   anche  ne l l a  fa se  d i  “ dopo -
gove rno ”,  po i ché  t a l i  c ana l i  pe rme t tono  a i  c i t t ad in i   d i  o r gan i z za re  da l  ba s so  una  ve ra  e  p r op r i a  fo rma
d i  p r oge t t az i one  pa r te c i pa ta  d i  a z i on i  da  s v i l uppa re  su l  t e r r i t o r i o  che  ne s suna  fo r z a  po l i t i c a  può
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perme t te r s i  d i  i gno ra r e  ( pena  una  pe san te  pe rd i t a  d i  consenso  e l e t t o ra l e ) .

P O LI C Y  R I S P E T T O  A I  P R O P O S I T I  E N U CI A T I

P U B B L I C AM E N T E

E ’  qu ind i  necessa r i o  i n  p r imo  l uogo  esse re  fede l i  a i  p rop r i  P r i nc ip i  fondant i  pe r  non  perdere  i l
suppo r to  de i  c i t t ad i n i  che  a l t r iment i  non  r i conosce rebbero  p i ù  l ’ i den t i t à  de l  mov imento  che  ess i
hanno  in  p recedenza  suppo r ta to  ( s i  b ruce rebbero  i n  t a l  modo  l e  aspe t ta t i ve  de i  c i t t ad i n i ,  che
f i n i rebbero  per  pensa re  che ,  sos tanz i a lmente ,  i l  mov imento  non  è  a l t ro  che  un  “no rma le  pa r t i t o
po l i t i c o ” ) .

Ma  è  anche  necessa r i o  esse re  coeren t i  r i spet to  a i  pro pos i t i  e nu nc ia t i  pubb l i c amen te  in  va r i e
occas i on i  ( s l ogan  e l e t to ra l i ,  ec c…) .   

Ne l  caso  de l  Mov imento  5  S te l l e ,  r i a s sumendo,  l e  aspe t ta t i ve  de l l a  c i t t ad i nanza  sembrano  esse re
r i a ssum ib i l i  ne i   conce t t i  e  fo rmule  che  seguono.

In  gene ra l e :   rea l i z zaz i one  d i  una  Dem ocraz ia  d i ret ta/Par tec ipat iva ,  po r ta re  Traspar enza ,
neg l i  a t tua l i  p rocess i  d i  gove rnment .

P i ù  ne l l o  spec i f i c o  s i  agg iungono,  t ra  g l i  a l t r i ,  i  p ropos t i :  ●   “ r ipar t i re  da i  quar t ier i ,  ●    da l l a

qua l i tà  de l l a  v i ta ,  ●   da l  comm erc io  d i  pross imi tà  ●  e   da l la  r iqua l i f i caz ion e  de l l e  per i fer ie” .
E  anco ra :  gove rna re  “ Se nza  ca la re  pro ge tt i  da l l 'a l to  ma  condiv iden dol i  con  i  c i t tad in i " ;
“ac cog l i e re  l a  vog l i a  d i  c amb iamento  d i  t an t i  To r i nes i ” ;  asco l t a r e  l e  “pe r sone  che  non  s i  sono
sen t i t e  asco l t a t e ”  .

R i assumendo,  vo l endo  non  de ludere  l e  aspe t t a t i ve  de l l a  c i t t ad i nanza  ( r imanendo  coeren t i  con  i
p rop r i  p r i nc i p i  e  p romesse  e l e t to ra l i ) ,  s i  t ra t ta  qu ind i ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  d i

r e a l i z z a r e  u n a  e f f e t t i v a  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t i v a  ,  p o r t a r e  u n a

e f f e t t i v a  T r a s p a r e n z a  n e i  p r o c e s s i  d i  g o v e r n m e n t  .

E  d i  s v i l u p p a r e ,  c o m e  i n d i c a t o  i n  c a m p a g n a  e l e t t o r a l e ,  u n  p r o c e s s o

d i   r i f o r m a  d e l  s i s t e m a  a t t u a l e  “ r i p a r t e n d o  d a i  Q u a r t i e r i " ,  d a l l a

“ q u a l i t à  d e l l a  v i t a ”   “ s e n z a  c a l a r e  p r o g e t t i  d a l l ' a l t o ” .  

La necessità di un chiarimento sui termini chiave delle proprie strategie (dichiarate)

Per  po te r  sv i l uppare   s t ra teg i e  coeren t i  con  i  va r i  enunc i a t i  c i t a t i  i n  p recedenza ,  è  ovv i amente  i n
p r imo  luogo  neces sa r i o  app ro fond i re  i l  s i gn i f i c a to  d i  t a l i  enunc i a t i  ( i n  modo  comprens ib i l e  e
c i rcos tanz i a to ) .

C i ò  va l e ,  s i  no t i ,  non  so l o  pe r  l a  comprens ione  da  pa r t e  de i  c i t t ad i n i ,  ma  anche  per  una  mig l i o re
comprens i one  da  pa r t e  de l l a  base  opera t i va  de l  Mov imento !

Ovvero  per  sv i l uppare  e f f i c ac i  s t ra teg i e  è  necessa r i o  sv i s ce ra re  i  s i gn i f i c a t i  d i  conce t t i  come,  t ra
g l i  a l t r i ,  ( t ra  v i rgo l e t te  sono  c i t a te  l e  p romesse  e l e t to ra l i )  ●  rea le  par t ec ipaz io ne  ●   “ r ipar t i re

da i  quar t ier i ”  (dov rebbe  s i gn i f i c a re ,  ovv i amente ,  c rea re  s t ru t tu re  d i  rea l e  pa r t ec i paz i one  -  f i no ra
assen t i  -  pe r  l e  qua l i  s i  è  add i r i t tu ra  c rea to  i l  Mov imento )   ●  “ NO N  ca lare  da l l ’a l t o  pr ogett i  ma
cond iv i dendo l i  con  i  c i t t ad i n i ”  ( i n  una  Democ raz i a  pa r tec i pa ta  i  p roge t t i  non  devono  ven i re ,  a lmeno
a  l i ve l l o  l oca l e ,  da i  c i t t ad i n i ? )  ●  “ qua l i tà  de l l a  v i ta ”  (pe r  po te re  p roge t ta re  una  mig l i o re  qua l i t à
de l l a  v i t a  è  necessa r i o  i n  p r imo  l uogo  de f i n i re  una   nuova  V i s i on  de l l a  v i t a  u rbana  -  anche  qu i ,
conv ince te  ed  esaus t i va  ●   “ r iqua l i f i caz io ne  (de l l e  pe r i fe r i e ) ”  ( sempre ,  ovv i amente , i n  ch i ave  d i
Democ raz i a  pa r t ec i pa ta ) .
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Ques to  ch i a r imento  è  de te rm inan te  po i ché  i n  caso  con t ra r i o :  non  è  poss ib i l e  rea l i z za re  i
p ropos i t i  enunc i a t i  i n  p recedenza ;  e  i  p rog rammi  de l  Mov imento  vengono  p res to  i den t i f i c a t i   da i
c i t t ad i n i  come a f fe rmaz i on i  demagog i che ,  e  s i  pe rde  i l  necessa r i o  consenso  e l e t to ra l e .

La necessità di una consapevolezza civica da parte della cittadinanza

Per  po ter  ch ia r i re  a i  c i t ta d in i  la  co erenza  r i spet to  a l l e  pr opr ie  s t ra t eg ie  è  ov v iamen te

nec essar io  aver e  u n  ud i t or io  in   grado  d i  com pre ndere   i l  s ign i f i ca t o  d i  ta l i  s t ra teg i e .

Ovvero ,  pe r  un  Mov imento  che  vog l i a  esse re  sos tenu to  da l l a  c i t t ad i nanza  ne l l o  sv i l uppo  d i  una
sos tanz i a l e  r i fo rma  de l l a  a t tua l e  Democ raz i a  è  necessa r i o ,  a  monte  d i  tu t to ,  dispor re  d i  una

c i t ta d inanza  dotata  d i  una  bu ona  co nsapev olezza  c iv i ca  ( senza  ta l e  qua l i t à  non  è  poss i b i l e
rea l i z za re  una  rea l e  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta ) .  

In fa t t i  so l o  con  una  co r re t t a  consapevo l ezza  c i v i c a  i  c i t t ad i n i  possono   comprendere  (1 )  come  i
p rog rammi  de l  Mov imento  s i ano  de te rm inan t i  pe r  r i so l ve re  g l i  a t tua l i  p rob l em i  de l  s i s tema
democ ra t i co .  Ed  anche  (2 )  come  s i ano  responsab i l i  d i  t a l i  p rob l em i  l e  p recedent i  l e  metodo log i e  (e
l e  f i gu re  po l i t i che  tu t t ’ o ra  i n  auge) .

In  a l t re  pa ro l e  solo  una  reale  consapevolezza  politica  della  cittadinanza  è  in  grado  di  portare
effettivamente  i  cittadini  dalla  parte  dei  programmi  del  Movimento ,  e  qu ind i  d i  pe rmet t e re  d i
rea l i z za re ,  con  i l  po te re  d i  fa t to  che  der i va  da  un  suppo r to  a t t i vo  de l l a  magg io ranza
de l l ’ e l e t to ra to ,  una  r i fo rma   de l l a  a t tua l e  s i s tema  democ ra t i co  de l l a  “Po l i t i c a  de i  Pa r t i t i ”  ve rso  una
rea l e  Democ raz i a  pa r tec i pa ta .

La  consapevo l ezza  c i v i c a ,  o  se  vog l i amo,  consapevo l ezza  “Po l i t i c a ”  (ma  in te sa  ne l  senso
o r ig i na r i o  d i  c apac i t à  d i  ges t i one  de l l e  ques t i on i  de l  t e r r i t o r io ,  e  non  come  è  o ra ,  d i  capac i t à  d i
muovers i  ne l  “g i oco  de i  Pa r t i t i ” ) ,  cons i s t e ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  i n  una  conoscenza  -  anche  a  l i ve l l o
bas i co ,  ma  sos tanz i a l e  –  d i  cose  come  i l  funz i onamento  de l l ’ e conom ia  ( r ea l e ) ,  de l l a  es i genze
o rgan i z za t i ve  e  de i  p r i nc i p i  d i  ammin i s t raz i one  de l l a  s t ru t tu ra  d i  una  “ impresa”  ( s i a  essa  pubb l i c a
o  p r i va ta ) ,  conoscenza  de i  d i r i t t i /dover i  de i  c i t t ad i n i ,   de i  meccan i sm i  de l  government .

So lo  ta l e  t i po  d i  conoscenza  perme t te  a l l e  pe rsone  d i  comprendere  i l  s i gn i f i c a to  d i  r i fo rme  de l l e
democ raz i a  i n  d i rez i one  d i  una  rea l e  pa r tec i paz i one  de i  c i t t ad i n i  a  gove rnment  ed  ammin i s t raz i one .
Ma  permet te  anche  d i  

s v i l u p p a r e  u n a  q u a l i t à  d e t e r m i n a n t e

p e r  g o v e r n m e n t  e d  a m m i n i s t r a z i o n e  p a r t e c i p a t i :

L A  C A P A C I T À  D A  P A R T E  D E I  C I T T A D I N I  D I  C O N C E P I R E

M I G L I O R A M E N T I

D E L  S I S T E M A  D I  G O V E R N M E N T / A M M I N I S T R A Z I O N E ,

E  D E L  S I S T E M A  D I  S O D D I S F A Z I O N E  D E I  B I S O G N I  S O C I A L I  ( d e i

s e r v i z i ) .

In  assenza  d i  t a l e  qua l i t à  s i  r imane  ne l l a  a t tua l e  d imens i one  c r i t i c a  ne l l a  qua l e ,  operando  con
g l i  s tess i  s t rument i  che  hanno  p rodo t to  ta l i  p rob l emi ,   s i  f i n i sce  pe r  c rea re  so l uz i on i - t ampone  che
non  fanno  a l t ro  che  agg rava re  l a  c r i s i  ne l  l ungo  per i odo  (e  l ’ e l e t to ra to  f in i s ce  pe r  s ceg l i e re  l e
s tesse  persone  che  hanno  p rodo t to  i  p rob l emi ,  e ,  appunto ,  pe r  non  r i conosce re  va l i de  a l t e ran t i ve
a l l e  po l i t i che  sv i l uppa te  s i no ra  da l l e  I s t i t uz ion i )  [ved i  documento  “S tud i o  pe r  l a  fondaz i one  d i  un
en te  per  l a  d i f fus i one  de l l a  cu l tu ra  de l l a  Democ raz i a  pa r tec i pa ta ”,  cap i to l o  “ l a  c r i s i  a t tua l e  è
p rodo t ta  da l l ’ i nconsapevo l ezza  de i  C i t t ad i n i ”

Pe r  i nquad ra re  in  modo  co r re t to  l a  ques t i one ,  è  necessa r i o  cons ide ra re  due  ques t i on i  re l a t i ve
a l l a  a t tua l e  cond i z ione  d i  sca r sa  consapevo l ezza  c i v i c a  de i  c i t t ad i n i :
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1)  in  p r imo  l uogo  dobb i amo  cons i de ra re  che  ogg i  manca  quas i  comp le tamente  una  “ cu l tu ra
po l i t i c a ”  (una  Cu l tu ra  c i v i c a )   ne i  c i t t ad i n i ;  ovvero  ogg i  manca  que l l a  che  un  tempo  e ra  l a
fo rmaz i one  d i  “educaz i one  c i v i c a ”  sv i l uppa ta  da l l a  Scuo l a  pubb l i c a .  

2 )  ma  dobb i amo  anche  r i co rda re  che   la  Cu l tura  n on  è  una  ser ie  d i  noz io n i ,   ma  qua l cosa  d i
p i ù  p ro fondo :  un  “bagag l i o ”  cu l tu ra l e ”  che  p rov i ene  ne l l a  magg io r  pa r te  da  una  esper ienza

di ret ta  de l l a  rea l tà .  In  ques to  caso  da  una  esper i enza  d i re t ta  d i  pa r tec i paz ione  a  fo rme  d i
government  ed  ammin i s t raz i one  i n  a t t i v i t à  d i  pubb l i c a  u t i l i t à .

Pe r  ques ta  rag i one  ne l l a  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Ba s so  s i  de l i nea  un  pe r co r so  d i  r i f o rma  de l l a
Democra z i a  ve r so  una  fo rma  rea lmen te  pa r te c i pa ta  che  d i  pe r  s é  pa r te  g i à  da  fo rme  ba s i che  d i
go ve rnment  ed  ammin i s t ra z i one  pa r te c i pa ta  ( u na  r i forma ,  c i oè ,   verso  una  rea le  Dem ocraz ia
par tec ipa ta  a t tuata  a t t rav erso  una  moda l i tà  g ià  d i  per  sé  rea lment e  par tec ipa ta  -  ved i  d i
segu i t o  app ro fond imen t i )

Una  co r re t t a  Cu l tu ra  c i v i c a  de i  c i t t ad i n i  pe rme t te ,  appunto ,  a l  Mov imento  godere  d i  un  sos tegno
popo l a re  a t t i vo  ne l l o  sv i l uppo  de i  p rop r i  p rog rammi ;  e  pe rmet te  a l l ’ e l e t to ra to  d i  comprendere  l a
demagog i a  i ns i t a  neg l i  a t t ac ch i  med i a t i c i  po r ta t i  a l  Mov imento .

La dimensione della Democrazia partecipativa a livello di quartiere (in qualche modo diretta)

A  mio  avv i so  sa rebbe  necessa r i o  r i f l e t t e re  su l  fa t to  che  “ co ndiv idere  i  pro ge tt i  con  i  c i t tad in i ”
non  è  ce r to  un  p rog ramma  d i  Democ raz i a  d i re t t a  ne l l a  qua l e  l ’ i npu t  pe r  i  “p roge t t i ”  dov rebbe
ar r i va re  da i  des t i na ta r i  de l l e  az i on i  d i  government ,  i  c i t t ad i n i .

E ’  i no l t re  neces sa r i o  ch i a r i re  cosa  s i gn i f i c a  “ r i pa r t i re  da  qua r t i e r i ”,  v i s to  che  ogg i  i  qua r t i e r i  non
es i s tono  p i ù  a  l i ve l l o  d i  government  ( sono  sos t i tu i t i  da  mega-agg regaz i on i  come  c i rcosc r i z i on i  o
da l l e  nuove  Mun i c i pa l i t à ) .  Ma  indubb i amente  i  Quar t i e r i  sono  l a  base  de l l a  Democ raz i a  pa r tec i pa ta ,
po i ché   solo a livello di Quartiere è possibile per le persone partecipare in modo effettivo .

La  d imens ione  de l  qua r t i e r e  è  l ’ un i ca  che  pe rme t te  una  d imens i one  “d i r e t t a ”,  d i  r e a le
pa r te c i pa z i o ne .  Po i chè  so l o  i n  t a l e  d imens ione  è  pos s i b i l e  va lu ta r e  pe r sona lmen te  l e  ques t i o n i  da
a f f r on ta re  ( con  una  e spe r i e nza  d i r e t t a  d i  e s se ) ,  vede r s i  con  i  conc i t t ad in i  pe r  d i s cu te r e  su  t a l i
que s t i o n i ,  e c c  …

E ’  bene  r i co r da re  c he  t a l e  d imens ione  è  de f i n i t a  da  t rad i z i o n i  m i l l e na r i e :  è  que l l a  de l l a  Pa r r occh i a
(po i  ado t t a ta  anche  ne l l a  de f i n i z i one  de l l e  a ree  se r v i t e  da l l e  s cuo l e  e l emen ta r i ) ,  ne l  qua l e  i  c i t t ad in i
pos sono  muove r s i  a  p i ed i ,  s i  conoscono  l ’ u n  l ’ a l t r o  (anche  so l o  d i  v i s t a ) ,  s i  i n con t rano  ne l l a
quo t i d i an i t à  i n  l uogh i  come  i l  me r ca to ,  davan t i  a l l e  s c uo l e ,  ec c  …

Men t re  l a  d imens i one  de l l a  C i r co s c r i z i one  è  g i à  una  d imens ione  “ rappre sen ta t i va ”  ( t i p i c a  de l l a
po l i t i c a  “da l l ’ a l t o ” ) ,   ne l l a  qua l e  i l  c i t t ad i no  pe rde  i l  c on t r o l l o  d i r e t t o  de l l a  s i t uaz i o ne ,  e  tu t t o  d i v i ene
in - d i r e t t o  ( con  l ’ imposs i b i l i t à  d i  pa r t e c i pa r e  e f fe t t i vamen te ) ,  t u t t o  s i  ba sa  su l  ra c con t o ”  da  pa r te  d i
a l t r i .  Con  imposs i b i l i t à  da  pa r te  de i  c i t t ad in i  d i  i nd i v i d ua r e  i ne f f i c i enze ,  sp re ch i ,  ec c  ….  

Una  d imens i one  ne l l a  qua l e  v i  s ono  amp ie  pos s i b i l i t à  d i  s v i l uppo  d i  una  comun i ca z i one  demagog i ca
da  pa r te  deg l i  adde t t i  a i  l avo r i  ( e  fo r t i  d i f f i c o l t à  da  pa r te  d i  que s t i  u l t im i  d i  i nd i v i dua re  i  r e a l i  b i s ogn i
da  sodd i s fa r e ) .  

La questione della qualità della vita: verso una Politica dei Cittadini

“R ipa r t i re  da l l a  qua l i t à  de l l a  v i t a “  (p ropos i to  enunc i a to  da l l a  G iun ta )  s ign i f i c a  non  sv i l uppare
az ion i  d i  “po l i t i c a  t rad i z i ona l e ”  (p i an i f i c az ione ,  des i gn  da l l ’ a l to ,  ec c  …) ,   ma   s ign i f i c a  r i pa r t i re  con
una  moda l i t à  d i   “ Governa re”  n el  suo  s ign i f i ca t o  or ig inar io :   curare  l e  qu est ion i  de l  ter r i tor io
da  par te  deg l i  ab i tant i  (ne l  s ign i f i ca t o  de l  termine ,  appunt o ,  de l  pren ders i  cura :  “gov ernare
la  casa ,  l a  famig l i a ,  l ’ a z i enda 1 “ ) .

L a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a  r i s i e d e  i n f a t t i  s u  u n  p i a n o  n o n - p o l i t i c o :

i n  u n a  d i m e n s i o n e  f a t t a  d i  s f u m a t u r e  c h e

l a  p o l i t i c a  n o n  è  i n  g r a d o  d i  c o g l i e r e .  

1 Treccan i
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Per  cu i  s i  t ra t ta ,  appunto ,  d i  ripartire  dalle  persone.  Ovvero  d i  “ r ipar t i re  da i  quar t ier i ”
(p ropos i to  enunc i a to  da l l a  G iun ta  M5S )   ch e  son o  i l  l uo go  ne l  qua le  è  poss ib i l e  u na  e f fe t t i va

par tec ipaz io ne  de i  c i t tad in i  ( so l o  ne l  Quar t i e r e  l e  pe rsone  possono  e f fe t t i vamente  “p renders i
cu ra ”  de l  l o ro  te r r i t o r i o ,  de l l a  l o ro   v i t a  soc i a l e  su l  t e r r i t o r i o ) .  

Solo a livello di quartiere è possibile una vera partecipazione :  ovve ro  so l o  i  de ten t o r i  de i  b i s ogn i
pos sono  i nd i v i dua re  i n  modo  e f f i c a ce  i  b i s ogn i  da  sodd i s fa r e  ( e  pa r te c i pa r e  e f fe t t i va men te  a l l a
p r oge t t az i one  de l l a  sodd i s fa z i one  d i  t a l i  b i s ogn i ) .

In  u l t ima  ana l i s i  s i  t ra t ta  d i  fa re  un  sa l to  d i  qua l i t à  ne l l e  p ro rp i e  s t ra t eg i e  po l i t i che ,  

p a s s a n d o  d a l l a  P o l i t i c a  “ d e l  P a r t i t o ”

a l l a  P o l i t i c a  d e i  C i t t a d i n i .

 Ques to  è  l ’ un i co  modo  per  rendere  so l i da  e  du ra tu ra  l ’ a z i one  d i  un  pa r t i t o  ou t s i de r.
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LA NECESSITÀ DI PREPARARSI A
DIFENDERSI DALLE OFFENSIVE DA PARTE

DEI PARTITI ISTITUZIONALI 

Riassumendo  quanto  de t to  i n  p recedenza ,  s i  t ra t ta  qu ind i  dar e  l a  pr ior i tà  –  da l l ’ i n i z io  -  a

s t ra teg i e  no n-conv enz io na l i  ch e  perm et tano  d i :

1)   d i  mantenere  le  posizioni  istituzionali  di  potere  il  più  a  lungo  possibile  c reando  u na

con diz ion e  d i  “Pot ere  e f fe t t i vo”  for n i to  da  un  appo ggio  sos tanz ia le  de l l a  c i t tad i nanza

( cond i z ione  che  perme t ta  appunto  d i  con t ras ta re  p robab i l i  a t t acch i  da  pa r t e  de l l e  I s t i t uz i on i ) .

2 )  utilizzare tale finestra di potere  ( che ,  appunto ,  può  es se re  mo l to  b reve )   per attivare processi
irreversibili d i  “po te re  e f fe t t i vo ”  ( che  possano  e f fe t t i vamente  sop ravv i ve re  a l l ’ even tua l e
es t romi ss i one  da l l e  pos i z ion i  d i  po te re  i s t i t uz i ona l e )  avv i ando,  da  sub i to ,  s t ra t eg i e  che  permet t ano
d i  c rea re  i s t i t uz i on i  es te rne  a l  g i oco  i s t i t uz i ona l e  d i  government  ( i s t i t uz i on i  i nd i pendent i  ges t i re
d i re t t amente  da i  c i t t ad i n i )  g raz i e  a l l e  qua l i  i l  Mov imento  possa  ope ra re  anche  in  una  fase
success i va  a  que l l a  ne l l a  qua l e  de t i ene  un  po te re  i s t i t uz i ona l e .  

I l  p rob l ema  pe r  i  Pa r t i t i  i s t i t u z i ona l i  è  che  ne l  ca so  i n  cu i  t en ta s se ro  d i  d i s so l ve re  t a l i  I s t i t u z i on i
i nd ipenden t i  d i  go ve rnment  ed  ammin i s t ra z i one  “da l  ba s so ”  pe rde r ebbero  i l  s o s tegno  de l l ’ e l e t t o ra to
a l l e  succe s s i ve  e l e z i o n i .

3)  avere  un  suppo r to  de i  s i ngo l i  ruo l i  i s t i t uz i ona l i  consegu i t i  a t t rave rso  l ’ appogg io  e f fe t t i vo  d i
un  network  a  l i ve l lo  naz io na le ,  e  l i aso n  a  l i ve l lo  internaz io na le ,   ( ved i  cap i to l o  success i vo ) .  

A  monte  d i  tu t to  è  necessa r i o  r i co rda re  che  è  i n  ogn i  caso  mo l to  d i f f i c i l e  (è  e f fe t t i vamente
poss i b i l e? )  opera re  da l l ’ i n te rno  de l  s i s tema  per  camb ia re  uno  s ta tus  b l i nda to  neg l i  ann i  da  rego l e
buroc raz i a .  Pe r  ques ta  rag i one  è  necessa r i o  c rea re  una  s t ru t t u ra  “pa ra l l e l a ”  a  que l l a  de i  po te r i
i s t i t uz i ona l i  che  s i a  in  g rado  d i  opera re  da l l ’ e s te rno  de i  meccan i smi  i s t i t uz i ona l i  d i  gove rnment  ed
ammin i s t raz i one  de l l a  cosa  pubb l i co .

Ulteriori considerazioni sula consapevolezza civica: i cittadini devono 
mettere il naso n nelle Aziende pubbliche (e nei conti pubblici)

Dobb iamo  ino l t re  r i co rda re  quando  de t to  i n  p recedenza :  a  monte  d i  tu t to ,  a l l a  base  de l  buon
funz i onamento  de l l a  Democ raz i a  (pa r tec ipa ta )  v i  è  l a  consapevo l ezza  c i v i c a  de i  c i t t ad i n i .

Ovvero   per poter attuare i propri programmi di riforma verso la Democrazia partecipata in primo
luogo i cittadini devono essere consapevoli :

1 )  del le  respo nsab i l i tà  d i  met od i  e  perso ne  de l l e  amminis t raz io n i  pr eceden t i  r i spet to  a i

prob lemi  a t t ua l i .  Ed  esse re  a l t re t tan to  consapevo l i

2 )  del le  poss ib i l i tà  d i  mig l iorare  n et tam en te  l e  cose  r i cor ren do  a l l e  moda l i tà  d i  gover nme nt

ed  amminis t raz ion e  par t ec ipata  pr opost i  da l  Mov imen to .

In  u l t ima  ana l i s i  so l o  g raz i e  ad  una  rea l e  consapevo l ezza  c i v i c a  desc r i t t a  i n  p recedenza  i
c i t t ad i n i  sa ranno  i n  g rado  d i  suppo r ta re  i n  modo  a t t i vo  i l  Mov imento  perché  i n  g rado  d i
comprendere  l ’ e r rone i t à  de l l e  i n te rp re taz i on i  fo rn i t e  da i  med i a ,  e  de l l e  c r i t i che  po r ta te  da i  po l i t i c i
de l l ’ e s t ab l i shment .  E  de l l a  e f fe t t i va  bon tà  de i  p rog rammi  p ropos t i .
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V i  sono  a lmeno  due  moda l i t à  ne l l e  qua l i  è  poss i b i l e  sv i l uppare  ques ta  consapevo l ezza  ne i
c i t t ad i n i  ( ved i  p ross im i  cap i to l e t t i ) :

●  pa r tec ipaz i one  a l l e  ana l i s i  de l l a  s i tuaz i one  p rees i s ten t e  c rea ta  da l l a  Po l i t i c a  de i  pa r t i t i  ( ved i
i n i z i a t i ve  p ropos t e  i n  IRDB) .  

●  pa r t ec i paz i one  a l l a  ges t i one  de l l e  Az i ende  pubb l i che .

● analisi partecipata della situazione preesistente

Perchè  c i  s i  possa  rendere  con to  de l l ’ e f fe t t i va  ca t t i va  ges t i one  de l l a  ges t i one  de l l e  PA  è
necessa r i o  che  i  c i t t ad i n i  possano  sv i l uppare  da l  basso  una   a t ten t a  ana l i s i  de i  con t i  de l l e  PA :  da
ques ta  ana l i s i   non  può  che  emergere  non  so l o  la  er ra ta  ges t io ne  eco nomica  -  sp rech i  eno rm i  d i
denaro  –  ma  anche  l e  er ra te  sce l t e  pr ogett ua l i  e d  or ganizzat ive  de i  serv i z i .  [ ved i ,  a l l ’ i n t e rno
de l  p roge t to  IRDB,  l a  so l uz i one  Spend ing  Rev i ew par tec i pa ta ]

S i  so t to l i nea  come  so l o  i n  moda l i t à  pa r t ec i pa ta  d i  ana l i s i  de i  con t i  pubb l i c i  s i  possa  sv i l uppare
una  e f fe t t i va  consapevo l ezza  c i v i c a  de i  c i t t ad i n i ,  po i ché  in  t a l  modo  s i  sv i lu ppa   un  processo

v i r t uoso  d i  con oscenza  da  par te  de i  c i t tad in i  de i  prob lemi  crea t i  da l  s i s tema  at t ua le .  R i su l t a to
che  non  s i  o t te r rebbe  se  i nvece  s i  e f fe t tuasse  una  ana l i s i  commiss iona t a  ad  esper t i .

S i  t ra t t a  qu ind i  d i  i s t i t u i re  s t rument i  pa r t ec i pa t i  ( i n i z i a lmente  es te rn i  a i  meccan i sm i  i s t i t uz i ona l i
d i  ammin i s t raz i one) ,  i naugurando  i n  ques to  modo  una  fase  d i  con t i nua  (e  m inuz io sa )  ana l i s i
su l l ’ ope ra to  de l l e  PA  ( i n  g rado  d i  fo rn i re  da t i  c i r cos tanz i a t i  su l l e  spese ) .

Come  r i co r da to  i n  a l t r i  pun t i ,  g l i  e spe r t i  che  è  pos s i b i l e  r epe r i r e  “da l  ba s so ”  ( anche  a  t i t o l o
g ra tu i t o ,  pe r ché  co i nvo l t i  da l l ’ i n t e re s se  po l i t i c o  d i  ch i a r i r e  l e  cause  deg l i  a t tua l i  p r ob l em i )  pos sono
anche  es se re  d i  l i ve l l o  supe r i o r e  a  que l l i  che  pos sono  es se r e  co invo l t i  da l l e  ammin i s t ra z i on i  l o ca l i  ( s i
r i c o r da  –  come  s i  i l l u s t ra  ne l  p r o s s imo  cap i t o l o  –  che  ne l  nos t r o  ca so  c i  s i  basa  su l  suppo r to  d i
ne two r k  d i  suppo r to  a  l i ve l l o  na z i ona l e  ed  i n te r na z i ona l e ) .

Lo  s tesso  t i po  d i  ana l i s i  può  confe rmare  d i re t tamente  a i  c i t t ad i n i  l a  bon tà  de l l e  nuove  az i on i
i n t rap re se  da l  Mov imento  (po i ché  ques t e  u l t ime  vengono  pa ragona te ,  a l l ’ i n t e rno  de l  s i s tema
def i n i t o  i n  IRDB,  a  que l l e  de l l e  Ammin i s t raz i on i  p recedent i ) .

G raz i e  ag l i  s t rument i  de l i nea t i  i n  IRDB,  i n  ques ta  moda l i t à  i  c i t t ad i n i  possono  –  seppur  anco ra  i n
modo  es te rno  a l l e  i s t i t uz ion i  –  g i à  operare  in  mo da l i tà  pr ogett ua le  po ten do  ess i  co nce pi re

a l t ernat iv e  ad  es i s te nt i  so luz ion i ,   s i s temi  d i  organizzaz ion e ,  ec c  . . .

S i  cons i de r i  i l  fa t to  che  i n  t a l e  moda l i t à  i  c i t t ad i n i ,  pu r  ope rando  da l l ’ e te rno  de l l e  i s t i t uz i on i ,
assumono  g i à ,  d i  fa t to ,  un   ve ro  e  p ro rp i o  “ ruo l o  consu l t i vo ”   (ed  i n  pa r t e  possono  g i à  con t ras t a re
i  po te r i  i s t i t uz i ona l i )   po i ché  l e  c r i t i che  e  l e  i n i z i a t i ve  sv i l uppa te  da  ess i  non  possono  non  esse re
p rese  in  cons ide raz i on i  da l l e  i s t i t uz ion i ,  pena  una  bocc i a tu ra  a l l e  success i ve  e l ez i on i .

Tu t to  c i ò ,  come  è  i l l u s t ra to  ne l  p r oge t t o  IRDB,  è  pos s i b i l e  s emp l i c emen te  u t i l i z zando  a l  meg l i o
s f r u t t ando  l e  no rma t i ve  a t tua l i ,  come  que l l e  de l l a  t r a spa renza  de i  da t i ;  e  l e  comun i t à  d i  s v i l uppa to r i
Open  Sou r ce .

● partecipazione alla gestione delle Aziende pubbliche: il pericolo rappresentato dalle Aziende pubbliche 
per un Movimento outsider

Un u l t e r i o re  passo  che  perme t te  a i  c i t t ad i n i  d i  sv i l uppare  una  e f fe t t i va  consapevo l ezza  d i  quan to
è  avvenuto  s i no  ad  o ra  ne l l a  ges t i one  de l l e  PA  è  la  poss ib i l i tà  per  ess i  d i   mett ere  in  qua lche

modo  i l  naso  (ma  anche  un  “p i ede” )  ne l l ’Ammin i s t raz i one  pubb l i c a  ( s i  c rea  in  ta l  m odo  una

con diz ion e  ch e  ren de  d i f f i c i l e  per  l e  i s t i t uz io n i  l egat e  a l l ’es tab l i shm ent  r i s tab i l i re  l e

s i tuaz io n i  d i  ca t t i va  ges t i on e  prec edent i ) .  

A  ques to  p ropos i to  s i  deve  cons i de ra re  l a  cond i z i one  d i  m inacc i a  che  rapp resenano  per
Mov imen t i  ou t s ide r  che  abb i ano  rag igun to  ca r i che  d i  po te re  i s t i t uz i ona l i ,  l e  Az i ende  pubb l i che :
alcune Aziende pubbliche detengono poteri   effettivi  paragonabili  (se non superiori)  a quelli  degli
organismi  politici  dotati  di  poteri  deliberativi .  E  che  possono  qu ind i ,  g raz i e  a l  fa t to  che  esse

cont in uan o  a  conservar e  l ’or ganico  in  qua lche  m odo  fe de l e  a l l ’ es tab l i shme nt ,  sv i l uppare
s t ra teg i e  “po l i t i che”  i n  favo re  de l l a  c l a sse  po l i t i c a  ( l a  l o ro  fede l t à  de r i va  da l  fa t to  che  i l  Pa r t i t i

12 /03 /17 19



de l l ’ e s t ab l i shment  hanno  e l a rg i to  ad  ess i  i l  pos to  d i  l avo ro ,  e  con t i nua  a  ga ran t i re  cond i z i on i
l avo ra t i ve  d i  favo re ) .  

Le  Az i ende  pubb l i che  possono  c ioè  met te re  –  i n  modo  e f f i c ace  –  i  bas ton i  t ra  l e  ruo te  a l l e  nuove
ammin i s t raz i on i  ou t s i de r.  Ad  esempio  c reando  d i s se rv i z i  (e  s c i oper i  u t i l i z zando  come  p re teso
con f l i t t i  c on  l a  nuova  ammin i s t raz i one)  de i  qua l i  l a  c i t t ad i nanza  a t t r i bu i rebbe  e r roneamente  l a
responsab i l i t à  a l l a  nuova  ammin i s t raz i one .  

S i  cons i de r i  ad  esempio  i l  caso  de i  V ig i l i  u rban i  che  possono  rendere  impopo l a re
l ’ ammin i s t raz i one  app l i c ando  l e  no rme  con  i nusua l e  sever i t à .  Ma  a l t re  az i ende ,  come  que l l e  de i
Traspo r t i  pubb l i c i  e  de l l a  Racco l t a  r i f i u t i ,  possono  c rea re  d i s se rv i z i  i n  g rado  d i  c rea re  fo r t i  d i sag i
pe r  l a  c i t t ad i nanza .

S i  t enga  anche  con to  de l l ’ impo r tanza  de l l e  I s t i t u z i o n i  bu roc ra t i c he  ne l l a  a t t ua l e  Democ ra z i a ,
i s t i t u z i on i  che  hanno  as sun to  un  po te r e  i n  s é  ( i l l e g i t t imo  i n  Democ ra z i a ) i n  g rado  d i  b l o c ca r e  i n i z i a t i ve
de i  c i t t ad in i  (P r i va te ,  Imprend i t o r i a l i ,   “ Po l i t i che ”,  ec c  . . .)  de i  c i t t ad in i .   [ ved i  i l  c ap i t o l o  “ l a
ques t i o ne  de l l a  buroc raz i a  ne l l a  democ raz i a  d i r e t t a ”  ne l  t e s to  “ I n t r oduz i one  a l l a  Democ ra z i a  d i r e t t a ” ]
 

La  ques t i one  è  qu ind i  che  

s e  u n  P a r t i t o  o u t s i d e r

n o n  a s s u m e  i l  c o n t r o l l o  d e l l e  A z i e n d e  p u b b l i c h e ,

q u e s t e  p o t r e b b e r o  e s s e r e  u t i l i z z a t e  d a i  P a r t i t i

e s t r o m e s s i  d a l l e  p o s i z i o n i  d i  p o t e r e

p e r  i n d e b o l i r e  i l  p o t e r e  d i  t a l e  P a r t i t o .

E  po i ché  non  è   poss i b i l e  –  g i us tamente  –  opera re  un  spo i l i ng  sys tem  rad i ca l e  d i  t a l i  a z i ende ,
r imane  comunque  l a  poss i b i l i t à  d i   portare  l’elettorato  all’interno  delle  PA     i n  modo  che  esso  s i
renda  con to  d i  cosa  s ta  e f fe t t i vamente  accadendo  (de l l a  cond i z i one  d i  i ne f f i c i enza  e  d i  sp rech i
c rea t a  da l l e  ammin i s t raz i on i  p receden t i ) .

Pe r  quan to  r igua rda  l a  ques t i one  de i  “po te r i  oc cu l t i ”  rapp resen ta t i  da l l e  Az i ende  pubb l i che  e
da l l a  bu roc raz i a ,  s i  deve  tene r  con to  de l l e  s t ra teg i e  d i  egemonia  cu l tu ra l e  a t tua t a  da i  pa r t i t i  d i
mat r i c e  marx i s ta .  Una  d i  ques t i  è  que l l a  a t tua ta  a t t rave r so  un  uso  s t rumenta l e  de l l a  Scuo l a
pubb l i c a ,  l a  qua l e   p reparando  c i t t ad i n i  p r i v i  d i  consapevo l ezza  c i v i c a ,  c rea  adu l t i  pass i v i  che
seguono  “a  p resc i ndere”  l e  i nd i caz i on i  de i  pa r t i t i  de l l ’ e s tab l i shment  –  e  de l  “marke t i ng ”  [ved i  i l
t e s to   “La  man ipo l az i one  de l l e  masse” ]

STRATEGIE DI SUPPORTO A LIVELLO INTERNAZIONALE: LIASON CON ALTRE
ORGANIZZAZIONI

E SVILUPPO DI UN THINK TANK

( §liason )
Pe r  l e  i n i z i a t i ve  des c r i t t e  i n  ques to  cap i t o l o ,  s i  r i c o r da  che  l a  p i a t t a fo rma  d i  In i z i a t i va  R i f o rma  da l

Ba s so  pe rme t te  c r ea re  una  fondaz i one  v i r t ua l e  ne l l a  qua l e  g l i  i n con t r i  “ f i s i c i ”  e  l e  i n f ra s t r u t t u re
ma te r i a l i  s ono  r i do t t i  a l  m in imo,  po i c hé  è  d i spon ib i l e  un  amb ien te  v i r t ua l e  (Web)  ne l  qua l e  s i  può
sv i l uppa re  tu t to  i l  l a voro  de l l a  fonda z i o ne :   mee t i ng ,  s vo lg imen to  l a vo r i  i n  t eam  e  conveng i .

La  so l i d i t à  de l  po te re ,  pe r  un  Mov imento  ou t s ide r,  d i pende  da  a lmeno  due  fa t to r i  es te rn i  a i
meccan i sm i  i s t i t uz i ona l i  d i  government  ed  ammin i s t raz i one:

1 )  i l  f a r  pa r te  d i  una  re te  di mutuo-supporto  ( una  Task  fo rce)  ne l l a  qua l e  s i  sv i l upp ino  spec i f i c i
cu l tu ra  e  p rog rammi  innova t i v i   d i  gove rnment  ed  ammin i s t raz i one  de l l e  PA .
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Ta l e  s t ru t tu ra  è  concep i ta  come  un  Po l o  d i  a t t raz i one  de l l e  pe rsone  i n te ressa te  a  sv i l uppare ,  i n
una  d imens i one  b i -pa r t i san  (p r i va  de l l a  sp i n ta  a  rea l i z za re  so l uz i on i  i deo l og i che ,  che  possono,  ne i
cas i  spec i f i c i ,  esse re  comunque  sv i l uppa te  da l  Mov imento ) .

S i  t ra t ta  d i  una  s t ru t tu ra  che  deve  d i ven i re :

●  una  istituzione  di  formazione  pe r  ch i  vog l i a  i n t rap rendere  a t t i v i t à  d i  “po l i t i c a  pa r t ec i pa ta ”
(può  esse re  un  En te  d i  fo rmaz i one  v i r tua l e  on l i ne ,  u t i l i z zando  g l i  s t rument i  d i  IRDB)

●  un  ente  di  consulenza  “politica” :  può  esse re  d i  suppo r to ,  ad  esempio ,  a  g i un te  comuna l i
suppo r t andone  l e  a t t i v i t à  d i  sv i l uppo  d i  p rog rammi  i nnova t i v i .  

●  un  fo rn i to re  d i  supporto  legale:  suppo r t ando  l e  g i un te  comuna l i  ne l  caso  d i  a t t ac ch i
s t rumenta l i  su l  p i ano  l ega l e .

●  e  deve  anche  esse re ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  incubatore  e  facilitatore  di  iniziative  di  Democrazia
partecipata.

 Ques ta  re te  d i  mutuo - suppor to  può  funz i ona re ,  sos tanz i a lmente ,  come  una  so r ta  d i  Governo (ed
amministrazione) trasversale  r i spe t to  a l l e  i s t i t uz i on i  l o ca l i  spec i f i che .  

Non  s i  pa r l a  pe rò  de l  d i re t t i vo  d i  un  pa r t i t o ,  ma  d i  un  o rgan i smo  b i -pa r t i san ,  l i be ro  da  v i nco l i
po l i t i c i  o  ideo l og i c i ,  che  ope ra  a  l i ve l l o  consu l t i vo  ( l ’ un i co  v i nco l o  è  l a  rea l i z zaz i one  d i  i n i z i a t i ve
l ega t e  a l  p r i nc i p io  de l l a  pa r tec i paz i one  democ ra t i c a ) .

//sosp// Laboratorio politico

2)  i l  f a r  pa r te  d i  una  o rgan i z zaz i one  “ i n t e rnaz i ona l e ”  d i  mov iment i ,  pa r t i t i  ed  assoc i az ion i  che
cond iv i dono  l ’ i dea  de l l a  necess i t à  d i  rea l i z za re  una  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta  o  d i re t t a .  La  qua l e
possa  rendere   p i ù  so l i da  l ’ a z i one  de l l e  s i ngo l e  g i un t e  l oca l i .

Ved i ,  ad  esemp io ,  l ’ ope ra  de l  P r imo  m in i s t r o  b r i t ann i co  -  May  –  che  pone  i n  p r imo  l uogo  una  r e te  d i
a l l e anze  con  na z i o n i  d i  pe so  (USA ,  I nd i a )  che  pos sano  a iu ta r l a  a  con t ra s ta re  i  t en ta t i v i  de l l a  Eu  d i
o s ta co l a re  l a  B r ex i t .

Think tank

§think tank

Per  rendere  so l i da  l ’ a z ione  de l  mov imento  è  necessa r i o  c rea re  un  Think  tank  a  livello
internazionale che  posso  produr re  idee  va l i de  e  agg i o rna te  che  da  un  l a to ,  su l  p i ano  ope ra t i vo ,
fac i l i t a  l o  sv i l uppo  de l  p rocesso  d i  e f fe t t i va  l a  r i fo rma  de l l a  democ raz i a  eu ropea .  E  su l  p i ano
cu l tu ra l e ,  perme tte  d i  comu nicare  in  modo  p iù  e f f i cace  l e  rag ion i  de l  cambiame nto  sv i luppato

(e l evando  l a  consapevo l ezza  de i  c i t t ad i n i  anche  a t t rave r so  cana l i  TV  e  Web  –  ved i ,  ad  esempio ,  l a
so l uz i one  Web  TV  ne l l a  p i a t ta fo rma  In i z i a t i va  R i fo rma da l  Bas so ) .

S i  so t to l i nea  l ’ impor t anza  fondamenta l e  de l l e  ca ra t t e r i s t i che  d i  “ universalità”,  trasversalità,
internazionalità de l l a  cu l tu ra  l ega ta  a l l o  sv i l uppo  de l l a  Democ raz i a  pa r tec ipa ta  (o  d i re t ta )  che
deve  esse re  sv i l uppa ta  da  ta l e  Th ink  tank .  

Pe r  t rova re  fo r za  e  au to revo l ezza ,  i l  Th i nk  tank  deve  i n fa t t i  r i u sc i re  ad  agg regare   i l  magg io r
numero  d i  pe rsone  ( s t ud i os i ,  po l i t i c i ,  ec c . . .)  ed  En t i  ( fondaz ion i  es i s ten t i ,  Un i ve r s i t à ,  ecc . . .) ,
ovvero  deve  p rodur re  u na  forma  d i  pe ns iero  ch e  s ia  u n  “min im o  comu n  den ominator e”  de l
Pens i e ro  l ega to  a l l a  Democ raz i a  pa r t ec i pa to  o  d i re t ta .

Ques t i  a rgoment i  un i ve rsa l i  sono,  ovv i amente ,  d i  i n te resse  i n te rnaz i ona l e :  i n  ogn i  naz i one  . .   v i
sono  pensa to r i  i nd i pendent i  o  appar tenen t i  a  mov iment i  i  qua l i  sono  in te ressa t i  a  sv i l uppare  una
cu l tu ra  de l l e  Democ raz i a  d i re t ta  pe r  ragg iungere  i  p rop r i  s cop i  spec i f i c i .

Le  f ina l i t à  de l  Th ink  tank :  
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●  s tud i a re  com e  s i  possano  sv i luppare  prat i ces  d i  rea le  par t ec ipaz ione ,  ana l i z zando  i  mode l l i
a t tua lmente  u t i l i z za t i  –  anche  i n  aspe t t i  m in im i  d i  governance  –  in  ogn i  pa re  de l  mondo.  Ma  anche
ana l i z za re  l e  moda l i t à  u t i l i z za te  i n  passa to  ne l l e  p i cco l e  comun i tà  l oca l i .  

●  s tud i a re  come  s i  possan o  c reare  p ia t ta forme  basate  sul l e  p i ù  rece nt i  tec no lo g ie  d i

comu nicaz ion e  d ig i ta le  per  poter  sv i lu ppar e  a l  m egl io  ta le  prat i ces .  S i  t ra t ta  d i  met t e re
i ns i eme  i l  meg l i o  d i  ognuno  da i  t an t i  s t rument i  t e l emat i c i  (Web,  App  d i  Smar tphone ,  ecc . . . .)  g i à
p rodo t t i  ne l  mondo,  pe r  de f i n i re  nuove  so l uz i on i  ( i n  ques to  caso  s i  sv i l uppa  una  ve ra  e  p rop r i a
p roge t t az i one  pa r t ec i pa ta  che  può  raccog l i e re  con t r i bu t i  da  ogn i  pa r t e  de l  mondo) .
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L ’ i d e a  d i  f o n d o  è  q u i n d i  –  c o m e  e s p o s t o  n e l l a  s e z i o n e  p r e c e d e n t e  -  c h e  u n  P a r t i t o  o

M o v i m e n t o  o u t s i d e r  c h e  r i e s c a  a  r a g g i u n g e r e  p o s i z i o n i  i s t i t u z i o n a l i  d i  p o t e r e  d e b b a

o p e r a r e  a n c h e  e  s o p r a t t u t t o  p e r  i l  l u n g o  p e r i o d o ,  o v v e r o  s f r u t t a n d o  l a  s u a

p o s i z i o n e  a c q u i s i t a  p e r  s v i l u p p a r e  s t r u m e n t i  d i  g o v e r n m e n t  e  d i  a m m i n i s t r a z i o n e

p a r t e c i p a t i  c h e  p o s s a n o  p o i  e s s e r e  u t i l i z z a t i  a n c h e  d a l l ’ e s t e r n o  d e l  s i s t e m a  p o l i t i c o

i s t i t u z i o n a l e  ( o s s i a  d a l  m o m e n t o  i n  c u i  s i  è   p e r d u t a  l a  p o s i z i o n e  d i  p o t e r e

i s t i t u z i o n a l e ) .

P e r  q u e s t a  r a g i o n e  t a l e  M o v i m e n t o  o u t s i d e r  d e v e  o p e r a r e  c o n  i l  f i n e  d i  r i d i s t r i b u i r e

i  p o t e r i  d e c i s i o n a l i ,  o v v e r o  p o r t a r e  i  p o t e r i  d e c i s i o n a l i  “ v e r s o  i l  b a s s o ”   ( d e -

c e n t r a r e   g o v e r n m e n t  e d  a m m i n i s t r a z i o n e )  c r e a n d o  s t r u m e n t i  d i  r e a l e

p a r t e c i p a z i o n e  c h e  s i a n o  e f f e t t i v a m e n t e  i n  m a n o  a l l a  c i t t a d i n a n z a  ( i n  q u e s t o  c a s o

t a l i  s t r u m e n t i ,  a p p u n t o ,  p o s s o n o  e s s e r e  u t i l i z z a t i  c o n  e f f i c a c i a  a n c h e

d a l l ’ e s t e r n o  d e l  s i s t e m a  i s t i t u z i o n a l e  d e l l a  p o l i t i c a ,  e  p e r m e t t e r e  d i  s v i l u p p a r e

d e l l e  p o l i t i c h e  d a  b a s s o  i n  g r a d o  d i  c o n t r a s t a r e  l e  p o l i t i c h e  i s t i t u z i o n a l i ) .   

C i ò  p u ò  a v v e n i r e  s o l o  s e ,  a  m o n t e  d i  t u t t o ,  s i  è  i n  g r a d o  d i  i n d u r r e  u n a  n u o v a

d i m e n s i o n e  d e l l a  c i t t à  b a s a t a ,  t r a  l e  a l t r e  c o s e ,  s u  n u o v e  m o d a l i t à  d i  v i t a  e  s u

n u o v i  p r o c e s s i  d i  g e s t i o n e  d e l  t e r r i t o r i o  c h e  r i s i e d o n o  s u  i n  l i v e l l o  d i f f e r e n t e  d a

q u e l l o  d e l l a  p o l i t i c a  a t t u a l e .  

P e r  p o t e r  r e a l i z z a r e  u n a  r e a l e  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a  è  c i o è  n e c e s s a r i o  p r o d u r r e

u n a  n u o v a  d i m e n s i o n e  d i  c i t t à  c h e  p o s s a  e f f e t t i v a m e n t e  f u n z i o n a r e  a  m i s u r a

d ’ u o m o ;  e  c h e  q u i n d i  s i a  g e s t i t a  i n  p r i m a  p e r s o n a  d a l l e  p e r s o n e .

S o l o  a l l o r a  s a r à  p o s s i b i l e  i n i z i a r e  a  s v i l u p p a r e  u n  g o v e r n m e n t / a m m i n i s t r a z i o n e

p a r t e c i p a t o  ( u n a  f o r m a  d i  g o v e r n m e n t / a m m i n i s t r a z i o n e  i n  g r a d o  d i  c o n t r a s t a r e ,

d a l l ’ e s t e r n o  d e l  s i s t e m a  p o l i t i c o ,  i l  s i s t e m a  i s t i t u z i o n a l e  c e n t r a l i z z a t o  d e l l a  P o l i t i c a

a t t u a l e ) .

V e d i a m o  i n  q u e s t a  s e z i o n e  c o m e  s i a  p o s s i b i l e  a r r i v a r e  a  r e a l i z z a r e  u n a  r e a l e

D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a  s o l o  s e  s i  c o m i n c i a  c o n  l ’ i n s t a u r a r e  u n  s i s t e m a  v i r t u o s o  c h e

p o r t i  i  c i t t a d i n i  a  “ f a r e  c o m u n i t à ” ,  e  q u i n d i  a  c o m i n c i a r e  s p o n t a n e a m e n t e  a

d i b a t t e r e  a  p r o p o s i t o  d e i  p r o b l e m i  r i s c o n t r a t i  s u l  l o r o  t e r r i t o r i o .  F o r n e n d o  a d

e s s i  u n a  V i s i o n  c r e d i b i l e  e  m o t i v a n t e ,  e  s t r u m e n t i  d i  g e s t i o n e  d i r e t t a  d i  p a r t i  –

a n c h e  m i n i m e  -  d e l  t e r r i t o r i o  ( c o m e  a v v i e n e  c o n  i l  P l a c e m a k i n g ) .

Ne l  p resen te  documento  s i  de l i neano  nuove  moda l i t à  de l l a  po l i t i c a ,  una   Politica  dei   Cittadini
basata  su l  gov ernare  ne l  suo  s ign i f i ca to  or ig i nar io  d i  “curare  i l  ter r i t or io”  da  par te  de g l i

ab i tan t i  ( come  i l  p rop r i e ta r i o  gove rna  l a  sua  casa ) .

[ved i  a l t r i  document i  l ega t i  a l  p roge t to  In i z i a t i va  R i fo rma da l  Basso ]

Come  de t to ,  ne l  caso  spec i f i co ,  s i  t ra t ta  d i  segu i re  l e  f i na l i t à  gene ra l i  che  s tanno  a l l a  base  de l
Mov imen to :  andare verso una Democrazia effettivamente partecipata  (una  pa r tec i paz i one  a t t i va  de i
c i t t ad i n i )  utilizzando  in  gran  parte  le  opportunità  offerte  dalle  nuove  tecnologie  interattive
( In te rne t ,  App  deg l i  Smar tPhone ,  ecc . . .) .

E  p i ù  ne l l o  spec i f i c o  s i  t ra t ta  segu i re  a l t r i  conce t t i  l ega t i  a l l ’ i den t i t à  de l  Mov imento  (come  g l i
s l ogan  e l e t to ra l i ) ,  ad  esemp io  d i  par t i re  da  quar t ier i ,  e  da l la  qua l i tà  de l la  v i ta .  S i  t ra t t a  qu ind i
d i  sv i l uppare  un  p rocesso  che ,  come  s i  è  de t to ,  non  può  esse re  p ra t i c a to  a t t rave r so  una  moda l i t à
“po l i t i c a ”  (ne l  senso  a t tua l e ) ,  ma  può  esse re  un i camente  sv i l uppa to  come  p roces so  d i  “ges t ione ”
(p rende rs i  cu ra )  de l  t e r r i t o r i o  che  pa r t e  da l  basso  ne l l ’ i nd i v idua re  b i sogn i  da  sodd i s fa re ,  e  ne l
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proge t t a re  l e  so l uz i on i  ( i n  a l t re  pa ro l e ,  u n  processo  che  s i  basa  e f fe t t i vame nt e  su l l a

par tec ipaz io ne  de i  c i t tad in i ) .

Ovvero  s i  t ra t ta  d i  fa r  

F A R E  U N  S A L T O  D I  Q U A L I T À   A L  G O V E R N M E N T ,

p o r t a n d o l o  d a l l a  f o r m a  a t t u a l e  d e l l a  P o l i t i c a  d e i  P a r t i t i ,

a l l a  f o r m a  o r i g i n a r i a  d i  P o l i t i c a  d e i  C i t t a d i n i

p r e v a l e n t e m e n t e  l e g a t a

a l  “ c u r a r e ”  ( g o v e r n a r e )  i l  t e r r i t o r i o

 da  pa r te  de i  suo i  ab i t an t i .

Sarebbe  in fa t t i  un  contr osenso  qu i  app l icare  l e  moda l i tà  de l la  po l i t i ca  a t t ua le ,  oss ia
ca la re  da l l ’a l to  so luz ion i  d i  par t ec ipaz io ne   ( ved i  i l  c once t to  esp re s so  da l l a  g i un ta  t o r i ne se  de l
M5S:  “ senza  ca l a r e  p r oge t t i  da l l ' a l t o ” ) .  

Ta l i  s t r umen t i ,  pe r  es se re  coe r en t i ,  devono  e s se r e  de f i n i t i  e  mess i  a  pun to  su l  campo,  dando
in i z i a lmen te  i n  mano  a i  c i t t ad i n i  deg l i  s t r umen t i  “ i n  p r ogr e s s ”   i n  fo rma  ba s i ca  ( che  vengono  po i
s v i l uppa t i  con  i l  p r oce s so  t i p i co  de l  “ p r ogr e s so ”  umano :  e spe r i enza  d i r e t t a  de l l e  co se ,  ed  evo luz i one
a t t rave r so  un  p r oce s so  d i  t en ta t i vo  e  co r re z i one  de l l ’ e r r o r e )  

Gl i  s t r ument i  che  d i  cu i  devono  d i spo r r e  i  c i t t ad i n i  pe r  po te r  ese rc i t a re  una  e f fe t t i va
par tec ipaz i one  a l  government  devono  esse re  i n  p r imo  l uogo  s t rume nt i  d i  comu nicaz io ne

interat t i va  s ia  ver t i ca le  ( comun icaz i one  b i -d i rez i ona l e  con  l e  i s t i t uz i on i )  ch e  or i zzon ta le

( comun i caz i one  de i  c i t t ad i n i  t ra  l o ro ,  pe r  d i ba t te re  ques t i on i ,  p roge t ta re  i n i z i a t i ve ,  ec c  … .

(Non  s i  pens i  che  que l l i  a t t ua lmen te  d i spon ib i l i  –  come  Mee tup ,  Rous seau ,  Fa cebook  –  s i ano
s t r umen t i  u t i l i z z ab i l i  a  ques to  s copo .  S i  vedano  g l i  s t r umen t i  d i  nuova  generaz i o ne  i l l u s t ra t i  i n  i n
IRDB  )

Sono  necessa r i  s t r ument i  t ecno l og i c i  ( come  è  i nd i ca to  ne i  p ropos i t i  de l  Mov imento  5  S te l l e ) ,  ma
anche  “s t rum en t i  rea l i ”  che ,  non  dobb i amo  d iment i ca re ,  son o  sempr e  e  com un qu e  a l l a  base  de l

mon do  rea le ,  oss ia  de l l a  v i ta   soc ia le  de l l e  perso ne .

Un  modo  d i  pa r t i re  da l  “mondo  rea l e ”  è  que l l o  p ra t i c a to  con  i l  P l acemak ing  (ved i  p i ù  avan t i ) :
che  cons i s te  ne l  da re  a i  c i t t ad i n i  l a  poss i b i l i t à  d i  app rop r i a r s i  d i  a ree  pubb l i che  su l  t e r r i t o r io  e
t ras fo rmar l e  in  a ree  d i  pubb l i c a  u t i l i t à .

Pa r t i re  da l  P l acemak ing  s ign i f i c a  i n  p r imo  l uogo  portare  i  cittadini  a  “fare  comunità” ,
s v i l uppando   o rd i na r i e  a t t i v i t à  quo t i d i ane  comun i .  S i  t ra t ta  d i  un  p r imo  l i ve l l o  fondamenta l e  pe r  l a
cos t i tuz i one  d i  i s t i t uz i on i  pa r tec i pa te ,  po i ché  i n  t a l e  d imens i one  i  c i t t ad i n i  com inc i ano
spontaneamente  a  d i ba t t e re  l e  ques t i on i   che  ess i  r i t engono  esse re  impor tan t i  pe r  i l  l o ro
te r r i t o r i o ;  e  qu ind i  ad  o rgan i z za rs i  pe r  r i so l ve r l e  (a  p rodur re  i dee ,  p roge t t i ,  p i an i  d ’ a z i one ,
ecc  . . .) .

E ’  mo l to  impo r tan te  che  v i  s i a no  de i  l uogh i  f i s i c i  come  que l l i  r ea l i z z a t i  con  i l  P l a cemak ing  che  s i
i n t egrano  con  i  l uogh i  v i r t ua l i   i n  v i a  d i  s v i l uppo  sempre  magg io r e  ( ad  e semp io  i  So c i a l  Ne two r k  come
Mee tUp  o  que l l i  p r e v i s t i  da  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Ba s so ) .
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LA NATURA DEI PROGETTI PER LO
SVILUPPO DEL DEMOCRAZIA

PARTECIPATA

LA NECESSITÀ DI RIDEFINIRE IL CONCETTO DI CITTÀ
 (e di government della città)

P e r  p o t e r  c o i n v o l g e r e  i  c i t t a d i n i  i n  u n  p r o c e s s o  d i  s v i l u p p o  d e l l a  D e m o c r a z i a

p a r t e c i p a t i v a  è  n e c e s s a r i o  i n  p r i m o  l u o g o  e s s e r e  i n  g r a d o  s p i e g a r e  i n  m o d o  c h i a r o  e

c o n d i v i s i b i l e  ( i n  m o d a l i t à  n e u t r a  r i s p e t t o  a l l a  p o l i t i c a ,  b i - p a r t i s a n )  c o s a  s i g n i f i c h i

r e a l m e n t e  p a r t e c i p a z i o n e .  

Ri to rn i amo  qu ind i  su l l ’ impor tanza  per  una  G iun ta  fo rmata  da  un  mov imen to  ou t s i de r,  d i  a t t i va re
da l l ’ immed ia to  s t ra t eg i e  che  possano  permet t e re  ad  essa  d i  sop ravv i ve re  ag l i  a t t acch i
de l l ’ e s t ab l i shment ,  e  d i  po te r  con t i nua re  l o  sv i l uppo  de i  p rop r i  p rog rammi   anche  una  vo l t a
l asc i a to  l ’ i n ca r i co .

Come  s i  è  de t to  s i  t ra t ta ,  appunto ,  d i  

m e t t e r e  d a l l ’ i n i z i o  i l  f o c u s  s u l l a  p r o d u z i o n e  d i

s t r u m e n t i  d i  p a r t e c i p a z i o n e  p e r  i  c i t t a d i n i

p e r  p o t e r l i  a l  p i ù  p r e s t o  c o i n v o l g e r e  i n  u n a  e f f e t t i v a  d i

p a r t e c i p a z i o n e

 ( cond i z i one  g raz i e  a l l a  qua l e  l a  G iun ta  assume  un  “po te re  d i  fa t to ”  che  met te  i n  d i f f i c o l t à
even tua l i  con t ro f fens i ve  de l l ’ e s t ab l i shment ) .

In  caso  con t ra r i o  s i  f i n i s ce  pe r  p ra t i c a re  una  no rma le  po l i t i c a  de i  pa r t i t i  ( se  s i  c e rca
sempl i c emente  d i  r i fo rmare  aspe t t i  spec i f i c i  de l l a  ammin i s t raz i one  de l l a  c i t t à ) ,  e  c i  s i  espone
fo r t emente  a l  r i s ch i o  d i  cedere  a l l e  s t ra t eg i e  d i  fo r te  con t ras to  de i  “pa r t i t i  i s t i t uz iona l i ”  ( s i  deve
tene r  con to  che  in  t a l  modo  s i  pe rderebbe  la  p rop r i a  i den t i t à  d i  pa r t i t o  o r i en ta to  ad  i s t i t u i re  una
Democ raz i a  pa r t ec i pa ta ,  che  ve r r ebbe  qu ind i  meno  i l  suppo r to  de l l a  c i t t ad i nanza  che  lo  ha
sos tenu to  a l l e  e l ez i on i ) .

Pe r  pa r t i re  con  i l  p i ede  g i us to  è  qu ind i  necessa r i o  de f i n i re  a  monte  i  p rop r i  p r i nc ip i  ed  ob i e t t i v i .

W.  Cox  ( impor t an te  esper to  i n te rnaz i ona l e  d i  ques t i on i  l ega te  a l l ’U rban i s t i c a )  p ropone  d i  

p a r t i r e  c o n  l a  d o m a n d a :

“ Q u a l e  è  l o  s c o p o  d e l l a  C i t t à ? ” .

A l l a  q u a l e  r i s p o n d e  “ s o n o  l e  p e r s o n e ” .

Ma  i l  conce t to  può  esse re  es teso  a l l a  Dem ocraz ia ,  che  è ,  appunt o ,  u n  s i s tema  d i  gov ernm ent

che   ha  com e  f i ne  l e  perso ne .  Ovvero  ne l l o  s tab i l i r e  l e  s t ra teg i e  che  po r t i no  a l l a  Democ raz i a
pa r tec ipa t a  è  necessa r io  t ener  con to  che  i n  Democ raz i a  qua l s i a s i  i n i z i a t i va  non  può  che  esse re
f i na l i z za ta   a l l a  sodd i s faz i one  de i  l o ro  b i sogn i  de i  c i t t ad i n i .

12 /03 /17 26



In  a l t re  pa ro l e ,  pe r  pa r t i re  con  i l  p i ede  g i us to ,  

è  n e c e s s a r i o  r i u s c i r e  a  c o m u n i c a r e  u n a  V i s i o n

n e l l a  q u a l e  i  c i t t a d i n i  p o s s a n o  i d e n t i f i c a r e  s e  s t e s s i ,

 basa ta  su  p r i nc i p i  ed  ob i e t t i v i  che  es s i  hanno  ind i v i dua to  ne l  Mov imento  quando  hanno  dec i so
d i  sos tener l o  a l l e  e l ez i on i  ( sos t anz i a lmente  l’istituzione di una Democrazia partecipativa) .

Ques t i  p r i nc i p i  ed  ob i e t t i v i  v i s su t i  da l l a  magg io r  pa r t e  deg l i  e l e t to r i  come  “ teo r i e ”  a t t rave rso  l e
campagne  med ia t i che  o  g l i  s l ogan  e l e t to ra l i ,  

d e v o n o  o r a  d i v e n i r e  u n  c r e d i b i l e  p r o g e t t o  p e r  u n  f u t u r o  p o s s i b i l e ,

n e l  q u a l e  i  c i t t a d i n i  s i a n o

i  p r o t a g o n i s t i  d e l  g o v e r n m e n t  d e l  l o r o  t e r r i t o r i o .

S i  deve  c ioè  p ropo r re  a i  c i t t ad i n i  un  p roge t to  che  s i  bas i  appunto  su  una  concez i one  de l l a  C i t t à
no n  p iù  come  un  s is t ema  compos to  dag l i  e leme nt i  meccanic i s t i c i  de l l a  a t tua le  co ncez ion e

(meccan i smi  d i  government /ammin i s t raz i one /buroc raz i a ) ;  e l ement i  ges t i t i  da l l ’ a l t o  da  ch i  pensa  d i
sapere  qua l i  sono  i  b i sogn i  spec i f i c i  d i  ogn i  a rea  de l l a  C i t t à .

Ma  un progetto  basato sulla  concezione della        città  come eco-sistema       ne l  qua l e  ogn i  ce l l u l a  che
con t r i bu i s ce  a l  suo  funz i onamento  g l oba l e  è  fo rmata  da i  g rupp i  d i  es se r i  uman i  che  l a  ab i t ano :
persone  accomuna te  da l l ’ ab i t a re  in  a ree  spec i f i che  de l  v i c i na to ,  de l  qua r t i e r e .

S i  t ra t ta  c i oè  d i  p ropo r re  

u n a  V i s i o n  c h e  a t t i v i  i l  m o t o r e  f o n d a m e n t a l e  d e l  c a m b i a m e n t o

s v i l u p p a t o  i n  m o d a l i t à  p a r t e c i p a t a :

l a  v o g l i a  d i  m i g l i o r a r e  l a  p r o p r i a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a .

Una  V i s i on  che  deve  es se re  qu ind i  cre d ib i l e  e  mot iva nte ,  ne l l a  qua l e  i  c i t t ad i n i  possano
veramente  pregus t a re  (v i sua l i z za re )  i  r i su l t a t i  de l  p rocesso  d i  camb iamento  ve rso  una  Democ raz i a
pa r tec ipa t a .

I L  P E R C O R S O  D I  C A M B I A ME N T O  I NI Z I A  D A L

R I PE N S A R E  L E  C I T T À

 (R I F O R M A  D E L L A  G O VE R N A N C E  CI T T AD I N A   -

R I F O R M A R E  L A  U R B A N  G O VE R N A N C E )

La  cons ide raz i one  che  è  a l l a  base  de l  p roces so  d i  r i fo rma  de i  p rocess i  d i  government  de l l a
Democ raz i a  non  può  es se re  qu ind i  che   la  città   attualmente non funziona  –  c iò  s i a  che  s i  vog l i a
vedere  l a  cosa  vedere  da l  pun to  d i  v i t a  de l l e  i ne f f i c i enze  de i  se rv i z i ,  s i a  de l  def i c i t  economi co  o
de l l a  qua l i t à  de l l a  v i t a .  
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U n  p r o c e s s o  d i  r i f o r m a  d e l  s i s t e m a - c i t t à  d e v e  q u i n d i  p a r t i r e  d a l

r i p o r t a r e  l a  c i t t à  a d  u n a  d i m e n s i o n e  c h e  l e  p e r m e t t a  d i  f u n z i o n a r e .

Ovvero  r i po r t a re  l a  c i t t à  a  que l l a  funz i one  per  l a  qua l e  sono  na te  l e  comun i tà  de l l ’ uomo:  l a
sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de l l e  pe rsone .  Una  d imens i one  de l l a  c i t t à  ne l l a  qua l e  l e  pe rsone  sono
con temporaneamente  i l  F i ne  ed  i l  “moto re”.

S i  t ra t t a  c i oè  d i  vedere  la  città  come  un  eco-sistema  di  soddisfazione  dei  bisogni .  E  d i
comprendere  come  ta l e  ec o-s i s tema  de l la  c i t tà  no n  possa  esser e  ges t i to  da l l ’a l t o ,  “da l  d i
fu or i”  po i ché  in  ques to  caso  s i  entr erebbe  in  co nf l i t t o  con  i l  suo  metabol i smo .  Oss i a  i n  t a l
caso  l a  ges t ione  de i  b i sogn i  ve r rebbe  a  pe rdere  sua  qua l i t à  p i ù  impor tan te :  i l  d i re t to  con ta t to  con
i  b i sogn i  da  pa r te  de i  “p roge t t i s t i ”  de i  se rv i z i   ( l e  ana l i s i  i n  t a l  c aso  d i vengono  as t ra t t e  r i spe t to  a l
con tes to  rea l e  –  è  c iò  che  avv i ene  o ra  -   e  l e  so l uz i on i  che  ne  der i vano  sos tanz i a lmente  ine f f i c ac i ) .

la  necessità  di  avere  servizi  ed  infrastrutture  capaci  di  cogliere  tali  trasformazioni  “in  tempo

reale”

S i  t ra t ta  qu ind i  d i

r i m e t t e r e  l a  p e r s o n a  a l  c e n t r o

d e l l a  p r o g e t t a z i o n e  d e l l a  s o l u z i o n e  d i  b i s o g n i .

Di  t ras fo rmare  i  c i t t ad i n i  u ten t i  i n  a t to r i  de l  camb iamento .

E  per  fa re  i n  modo  che  l e  person e  s i  sentan o  co invo l t e  in  quest o  processo  d i  cambiame nto ,

esse  dev on o essere  co inv o l te  con  una  V i s ion  c red ib i l e ;  e  ad  esse  deve essere proposto  un ruolo
attivo  nel  government  ed  amministrazione  della  fase  di  transizione  ( ne l l a  c reaz i one  d i  mode l l i ,
r ego l e ,  se rv i z i ,  i n f ras t ru t t u re ,   ecc  . .) .

la necessità di offrire un percorso esperienziale

Le persone devono cioè essere,  tra le altre cose, investite della responsabilità del cambiamento :
devono  renders i  con to  che  l a  qua l i t à  de l l a  l o ro  v i t a  soc i a l e  d i pende  i n  mass ima  pa r te  da l  l o ro
impegno  ne l  camb ia re  e f fe t t i vamente  l e  cose .

Uno  de i  p r opos i t i  e sp r e ss i  da l l a  G iun ta  d i  To r i no  de l  2016  è ,  appun to ,  ”s enza  ca l a r e  p r oge t t i
da l l ' a l t o ”  .

I l  P l acemak ing  i l l u s t ra to  ne l  p ross imo  cap i to l e t to  è  p rop r i o  una  de l l e  poss i b i l i  moda l i t à  pe r
i nves t i re  i  c i t t ad i n i  de l l a  responsab i l i t à  de l  camb iamento .

Placemaking: partire dagli spazi pubblici dei cittadini

Per  avere  una  c i t t à  che  s i a  rea lmente  basa ta  su l l ’ uomo,  è  necessa r io  ristrutturare le attuali aree
urbane partendo dall’uomo .

Ovvero ,  s i  t ra t ta  d i  

r i m e t t e r e  i l  t e r r i t o r i o  d e l l e  c i t t à  i n  m a n o  a l l ’ u o m o

 i l  qua l e ,  quando  g l i  è  pe rmesso  d i  o rgan i z za re  d i re t tamente  l a  p rop r i a  v i t a ,  è  in  g rado  d i
p roge t t a re  e  ges t i re  ( i n  compar tec i paz i one  con  le  Is t i t uz i on i )  l e  so l uz i on i  d i  sodd i s faz ion i  de i
p rop r i  b i sogn i  meg l i o  d i  come  possono  fa r l o  l e  I s t i t uz i on i  cen t ra l i z za te  (nessun  è  i n  g rado  d i
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i nd i v i dua re  i  b i sogn i  de l  t e r r i t o r i o ,  e  d i  p roge t ta rne  l e  so l uz i on i  d i  sodd i s faz i one ,  meg l i o  deg l i
s t ess i  de ten to r i  de i  b i sogn i ) .

Ques to  p rocesso  d i  r i app rop r i amento  de l l a  ges t ione  de l l a  c i t t à  da  pa r t e  de i  c i t t ad i n i  può  esse re
avv i a to  con  l ’ u t i l i z zo  d i  “ s t rument i  v i r tua l i ”  (desc r i t t i  i n  IRDB) ,  a i  qua l i  devono  però  es se re
a f f i anca t i   e l ement i  rea l i ,  conc re t i .

Ques t i  u l t im i  e l ement i  possono  esse re ,  appunto ,  deg l i  spaz i  d i  cu i  i  c i t t ad i n i  possono  p rendere
possesso  per  mod i f i c a r l i  i n  base  a l l e  l o ro  es i genze .

Ques to  ges t i re  d i re t t amente  l a  c i t t à  da  pa r te  de i  c i t t ad i n i  de l i nea to  i n  ques t e  pag ine  non  è  a l t ro
(per  l o  meno  per  a l cun i  aspe t t i )  che  una  d imens i one  d i  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta .  E ’  c i oè  un  modo  d i

I N I Z I A R E  A  S V I L U P P A R E

U N  G O V E R N M E N T / A M M I N I S T R A Z I O N E  P A R T E C I P A T O

P A R T E N D O  P R O P R I O  D A  F O R M E  D I  P A R T E C I P A Z I O N E  S P O N T A N E E .

Oss i a  i n iz ia re  a  sv i lu ppare  una  D emocraz ia  par tec ipata  par te ndo  da  forme  d i  par tec ipaz io ne

t i p i che  de l l a  t rad i z i one  de l l a  ges t i one  de l  t e r r i t o r io ,  ne l l e  qua l i  g l i  i nd i v i du i  s i  r i un i scono
spontaneamente   come quando  s i  t ra t ta  d i  “gove rna re”  i l  p ro rp i o  g i a rd i no  o  co r t i l e .  S i  t ra t ta  d i  una
fo rma  d i  “po l i t i c a  spon tanea ”  che  ne l l a  sua  d imens ione   “non-po l i t i c a ”  agg rega  persone  che  -  pu r
non  des i de rando  esse  esse re  co i nvo l t e  i n  a t t i v i t à  t i p i che  de l l a  po l i t i c a  de i  pa r t i t i  -  s i  sen tono  i n
ques to  caso  na tu ra lmente  mot i va te  a  sv i l uppare  fo rme  d i  “a t t i v i smo”  anche  mo l to  impegna t i vo   ( e ,
aspe t to  s ign i f i c a t i vo ,  con  ques ta  moda l i t à  s i  ope ra  su   un  te r reno  un i ve rsa l e ,  r i u scendo  cos ì  a
co i nvo lge re   pe r sone  da l l e   “p re fe renze  po l i t i che”  d i f fe ren t i ) .

S i  no t i  che  i l  P l a cemak i ng  è  un  p r imo  l i ve l l o  d i  U rban i s t i c a  pa r te c i pa ta  ( i l l u s t ra ta  i n  uno  de i  cap i t o l i
s ucce s s i v i ) .

Placemaking:  la creazione di spazi pubblici per poter sviluppare forme effettive di partecipazione

R i a s s u m e n d o ,  l a  q u e s t i o n e  è  q u i n d i  c h e  u n  p a r t i t o  c h e  s i  è  p r e s e n t a t o  a l l e  e l e z i o n i

c o n  u n  p r o g r a m m a  ( u n a  i d e n t i t à )  c h e  e s p r i m e v a  l a  v o l o n t à  d i  r i f o r m a r e  l ’ a t t u a l e

D e m o c r a z i a  v e r s o  u n  s i s t e m a  d i  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a ,  d e v e  o p e r a r e  d a l l ’ i n i z i o  i n

d i r e z i o n e  d e l l a  c r e a z i o n e  d i  s t r u t t u r e  g o v e r n a t i v e  r e a l m e n t e  p a r t e c i p a t e .  E  q u i n d i  d i

c o i n v o l g e r e  i  c i t t a d i n i  i n  q u e s t o  c a m b i a m e n t o .

E  per  po te r  co i nvo lge re  l e  pe rsone  i n  e f fe t t i vo  p rocesso  d i  camb iamento ,  un  o t t imo  modo  per
i n i z i a re  è    

c o n c e d e r e  a i  c i t t a d i n i  l ’ u t i l i z z o  d i

s p a z i  p u b b l i c i  d a  t r a s f o r m a r e  s e c o n d o  l e  l o r o  e s i g e n z e

( che  ess i  s i  possono  sceg l i e re  a l l ’ i n te rno  de l  l o ro  quar t i e re  o  v i c i na to ,  e  s i s temare  secondo  l e
lo ro  es i genze) .

In  ques to  modo   s i  a t t i va  un  processo  v i r t uoso  d i  pa r t ec i paz i one  che  permet te  a i  c i t t ad i n i  d i
sv i l uppare  magg io re  consapevo l ezza  ne i  conf ron t i  d i  gove rnment  ed  ammin i s t raz i one  u l t ra - lo ca l i
pa r tec ipa t e .  E ,  p i ù  ne l l o  spec i f i c o ,  s i  possono  con temporaneamente  met te re  a  pun to  s t rument i  e
moda l i t à  d i  agg regaz i one ,  comun icaz i one  o r i zzon ta l e  e  ve r t i c a l e  -  t ra  i  c i t t ad i n i  e  t ra  i  c i t t ad i n i  e
l e  i s t i t uz i on i  (ved i  p roge t to  IRDB)

Con  i l  P l acemak ing  vengono  u t i l i z za t i  d i  spaz i  pubb l i c i  come  p i azze  o  t ra t t i  d i  s t rade  de l
quar t i e re  da  ch i udere  a l  t ra f f i c o ,   ed i f i c i  pubb l i c i  so t to -u t i l i z za t i ,  ecc  …  I  qua l i  possono  esse re
t ras fo rmat i  i n  a ree   d i  pubb l i c a  u t i l i t à :  semp l i c emente  l uogh i  d i  i ncon t ro ,  o  a ree  “a t t rezza te”  ne l l a
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qua l i  po te r  svo lge re  a t t i v i t à  d i  pubb l i c a  u t i l i t à  spec i f i che  d i  t i po  cu l tu ra l e ,  spo r t i vo ,  r i c rea t i vo ,  d i
svago,  ecc  …   [ved i ,  ad  esemp io ,  l ’ I n i z i a t i va  Soc i a l  Tenn i s  d i  IRDB,  a  cu i  s i  ac cenna  p i ù  avan t i ]

S i  no t i  che  i l  P l a cemak i ng  è  so l o  un  pun t o  d i  i n i z i o  d i  un  pe r cor so  d i  r i f o rme  sos tanz i a l i  de l  s i s t ema
d i  se r v i z i  a t tua l e .  Po tendo  i  c i t t ad in i  p i a z za r e  i n  ques t i  l uogh i  pubb l i c i   -  con  spe se  mo l to  ba sse   d i
co s t r uz i o ne  e  manu tenz i o ne  -  p i a z za re  caso t t i ,  imp ian t i  s po r t i v i ,  g i o ch i  pe r  bamb in i ,  deho r  ed  a l t r o ,  è
pos s i b i l e  s v i l uppa re  i n  ques to  modo  una  nuova  moda l i t à  d i  Wel far e  da l  basso  che  può  po r ta r e  a l a
c r eaz i o ne  d i  se r v i z i  m ig l i o r i  ( e  a  cos t i  m i no r i )  d i  que l l i  a t tua l i
  

S i  no t i  che   questa  modalità  di  intervento  sul  territorio  è  l’unica  che  permetta  una  reale
valorizzazione (o  riqualificazione)  del  territorio,   es sendo  i n  ques to  caso  poss i b i l e  sv i l uppare  u n
va lore  e f fe t t i vo  per  i  c i t ta d in i  (e  non ,  come  è  o ra ,  un  va l o re  p resen te  ne l l a  mente  d i  ch i  governa
i l  qua l e ,  pe r  quan to  capace  ed  ones to ,  non  può  che  concep i re  p roge t t i  d i  “des i gn”  as t ra t to ,  e
fo rme  d i  “ i ngegner i a  soc i a l e ”  che  pre t endono  d i  impor re  da l l ’ a l t o  a t t i t ud i n i  ne l l e  pe rsone) .

Placemaking: una esperienza per IMPARARE NEL FARE

At t rave rso  l a  ges t i one  d i re t ta  d i  a l cune  pa r t i  de l  t e r r i t o r i o  (bas tano,  ad  esemp io ,  poch i  i so l a t i  d i
una  s t rada ,  o  una  p i az za ,  o  un  g i a rd i no )  si attiva un processo virtuoso nel quale i cittadini possono
“imparare facendo” (possono  c rea rs i  una  consapevo l ezza  d i  come  con  una  e f fe t t i va  pa r tec ipaz i one
s i  possano  m ig l i o ra re  l e  cose :  ques to  è  i l  p r imo  requ i s i t o  pe r  po te r  i ndur re  i  c i t t ad i n i  ad  una
e f fe t t i va  pa r tec i paz i one ) .

Un  esempio  d i  P l acemak ing  sono  l e  a t tua l i  fes t e  d i  v i c ina to .  In  ta l  caso  s i  t ra t ta  d i  un
P l acemak ing  tempo raneo  ( l im i ta to  ad  una  g i o rna ta )  ed  appena  abbozza to  ( con  i n te rven t i  m in ima l i ) .
Ma  i l  P lacema king  no n  è ,  sos tanz ia lmen te ,  che  una  ev o luz ion e  de l  concet to  de l l e  F es te  d i

v ic inat o .

Con  i l  P l acemak ing  s i  a r r i va  qu ind i  da l  basso ,  ed  i n  moda l i t à  essenz i a lmente  pa r t ec i pa ta  d i  co-
p roge t t az i one ,  ad  u na  r idef i n iz ion e  de l l a  c i t tà  ne l l a  sua  d imens io ne  funz io na le  –  ed  es te t i c a  –
ed  in  qu e l la  d i  gov ernme nt .

Una  de l l e  ca ra t t e r i s t i che  d i  ques to  pe rco rso  non-po l i t i c o  d i  pa r tec ipaz i one  a l  government  è  che
esso  

n o n  c r e a  i l  p o l i t i c  d i v i d e

c h e  q u a l s i a s i  i n i z i a t i v a  d i  r i f o r m a  d e l l a  c i t t à

a t t u a t a  d a  u n a  G i u n t a  c o m u n a l e  f i n i s c e  p e r  p r o d u r r e .

In  ques ta  moda l i t à  si  definisce  infatti  una  dimensione  bi-partisan  degli  interventi:  di  “cause
comuni” che coinvolgono cittadini di qualsiasi credo politico .

l’importanza del recupero di valori fondanti della comunità locale

Ques to  perco rso  d i  r i de f i n i z i one  de l l a  c i t t à  basa to  su  un  app rocc io  non-po l i t i c o  pe rme t te ,  t ra  l e
a l t re  cose ,  d i  recuperare  quei  valori  che  oggi  sono  andati  perduti,  e  che  sono  alla  base  del
funzionamento fisiologico del sistema città  ( va l o r i  che  sono  s ta t i  pe rdu t i  ne l l a  g rand i  c i t t à ,  ma  che
sono  anco ra  a l l a  base  de l l a  v i t a ,  e  de l  “government ”,  ne l l e  p i cco l e  c i t t ad i ne  d i  p rov i nc i a ) .

C i ò  avv i ene ,  a l l a  base  d i  tu t to ,  a t t rave r so  l a  poss ib i l i t à  pe r  i  c i t t ad i n i  d i  “ fa re  com uni tà ” ;  d i
ra f fo r za re  i  l egam i  d i  p ross im i tà ,  e  d i  recuperare la dimensione di  convivialità delle interrelazioni
sociali t ra  ab i t an t i  de l l a  s te ssa  a rea  te r r i t o r i a l e ,  ricreando  in  questo  modo  la  modalità  di
solidarietà  determinante per un buon livello di soddisfacimento dei bisogni sul territorio .

I n  ques to  modo,  so s tanz i a lmen te ,  s i  r i p r i s t i na  l a  d imens ione  d i  d i a l ogo  t ra  g l i  a b i t an t i  de l  qua r t i e re
che  s i  è  pe rdu ta  con  l a  spa r i z i o ne  deg l i  s pa z i  pubb l i c i  come  “ l a  p i a z za ”  ed  i l  me r ca t o  ( t i po  d i  spe sa
che  è  so s t i t u i t o  i n  g ran  pa r te  da l l e  v i s i t e  s e t t imana l i  ag l i   i p e rme r ca t i ) .
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Con  i l  nuovo  app rocc i o  s i  c rea  una  d imens i one  che  permet t e  d i  r i c os t ru i re   l’identità locale ed il
senso  di  appartenenza  a l  Quar t i e re  (os s i a  pe rmet t e  d i  recupera re  i l  l egame  con  i l  l uogo  e  con  i
conc i t t ad i n i  de l  l uogo) .

In  ta l  modo  si  migliora  l’integrazione degli  abitanti  storici  con  i  nuovi  venuti :  s i  c rea  c ioè  una
s i tuaz i one  ne l l a  qua l e ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  g l i  ab i t an t i  “ s to r i c i ”  de l  qua r t i e re  (g l i  anz i an i )  possono
ven i re  a  con ta t to  con  i  nuov i  venu t i  (g l i  anz i an i  ogg i  sono   re l ega t i  i n  casa  ment re  ne i  p i c co l i  paes i
d i  p rov i nc i a  es s i  hanno  anco ra  una  p resenza  cos tan te  ne i  l uogh i  pubb l i c i ) ,  favo rendo  l ’ i n teg raz i one
d i  ques t i  u l t im i  (ogg i  i n  To r i no  s tanno  spa rendo  anche  i  g i o ch i  da  bocce  spa rs i  ne l  qua r t i e r e ) .

Cos ì  facendo  s i  è  in  g rado  d i  fe rmare  i l  degrado  de i  quar t ier i  mig l iora ndon e  n on  so lo

l ’aspet to ,   ma  anch e  l e  qua l i tà  sos ta nz ia l i  come  la  s i curezza  e d  i  serv iz i  per  i  c i t tad in i  ( s i a
g raz i e  a  se rv i z i  da l  basso ,  c rea t i  da i  c i t t ad i n i  che  s i  r i un i s cono  i n  assoc i az i on i  e  coope ra t i ve ;  s i a
g raz i e  a l l ’ a t t egg i amento  spon taneo  d i  so l i da r i e t à  che  nasce ,  appunto ,   quando  es i s te  una  comun i tà
basa ta  su  i n te r r e l az ion i  umane  p i ù  p ro fonde  d i  que l l e  a t tua l i ) .

G l i  spaz i  c rea t i  con  i l  P l acemak ing  sono  s i a  spaz i  d i  i ncon t ro ,  s i a  spaz i  ded i ca t i  a  se rv i z i
sv i l uppa t i  i n  varie  forme di  imprenditorialità  sociale  in  modalità  sussidiata  ( ad  esemp io  i n i z i a t i ve
d i  doposcuo l a  pe r  co rs i  i n teg ra t i v i  pe r  bambin i  che  “non  ce  l a  fanno” ) .  

S i  so t to l i nea  come  la  nuova  d imens i one  d i  comun i tà  p roduca  fo rme  d i  so l i da r i e tà  o rgan i z za ta ,  d i
vo lo ntar ia to  che  un  tempo  e rano  a l l a  base  d i  mo l t i  a spe t t i  de l  sodd i s fac imento  de i  b i sogn i  p i ù
c r i t i c i  su l  t e r r i t o r i o ,  e  che  ogg i  non  r i escono  ad  esse re  sodd i s fa t t i  da l l a  Pubb l i c a  ammin i s t raz i one:
s i  pens i  ad  esemp io  a i  se rv i z i  pe r  g l i  anz i an i  che  av rebbero  b i sogno  d i  ch i  facesse  commiss i on i  pe r
lo ro .

Su  ta l e  l i nea  s i  pos sono  anche  s v i l uppa re  modalità di  adozione di  parti  del  territorio ogg i  cura te
da l l a  PA .  E ’  c i oè  pos s i b i l e  c r ea r e  d i  g r upp i  d i  l a vo ro  e  d i  a s soc i a z i on i  l o ca l i  con  l e  qua l i  i  c i t t ad in i
pos sono  ge s t i r e ,  ad  e semp io ,  a l cune  a r ee  ve rd i  e  spaz i  pubb l i c i  de l  v i c i na to  ( è  pos s i b i l e  i n  ques to
modo  ad  e semp io  non  so l o  cu ra r e  pa r ch i  o  g i a r d in i ,  ma  anche  l e  p i c co l e  a ree  ve rd i  d i s t r i b u i t e  ne l
qua r t i e r e  ne l l e  qua l i  i  c i t t ad i n i  pos sono  bagna re  l e  p i an te  ogg i  i n  d i f f i c o l t à  a  causa  de i  f r equen t i
pe r i od i  d i  s i c c i t à ;  ma  anche  sem ina r e  f i o r i ,  e c c  …) .

S i  t enga  con to  che  l ’ a t t i vaz i one  d i  t a l i  “ se rv i z i  da l  basso ”  pe rmet te  anche  l a  r iduz ion e  de l l e

impost e  comu na l i .

S i  no t i  uno  de i  f a t t o r i  fondamenta l i  de l l ’ e s se re  comun i t à  de i  p i c co l i  pae s i  d i  p r ov i nc i a  c he  manca
to ta lmen te  ne l l e  c i t t à :  l e  ba cheche  ne l l e  qua l i  s ono  a f f i s s i  g l i  avv i s i  mo r t ua r i .  

Decentramento dell'amministrazione e interventi “dal basso” in modalità 
sussidiata

I l  p rocesso  qu i  desc r i t t o  è  sos tanz i a lmente  una  fo rma  d i  decentramento  amministrativo  (dei
servizi)  e  del  government ,  po i ché  i n  t a l  modo,  d i  fa t to ,  s i  por ta  ( in  par t e)  i l  l i ve l lo  dec i s iona le

(e  d i  conse gu enza  u na  par te  de l l ’ammini s t raz ion e)  a  l i ve l lo  d i  quar t iere .  

S i  t ra t ta  c i oè  d i  un  p roces so  ne l  qua l e

l ’ i s t i t u z i o n e  d i  g o v e r n o  c e n t r a l e  ( i l  C o m u n e )

c e d e  u n a  p a r t e  d e i  s u o i  p o t e r i ,  d e l l e  s u a  c o m p e t e n z e

s i a  ●  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l l a  d e c i s i o n i  r e l a t i v e  a l l e  s p e s e ,

s i a  ●  d e l l e  d e c i s i o n i  p r o g e t t u a l i .  
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P iù  ne l l o  spec i f i c o  ne l l a  rea l e  fo rma  d i  pa r t ec i paz i one  qu i  desc r i t t a  (de f i n i t a  i n  In i z i a t i va
R i fo rma  da l  Ba sso )  v i  sonno  due  t ip i  d i  cess i one  de l  po te re  (pa rz i a l e )  da  pa r te  de l l e  Is t i t uz i on i ,
ne l l e  a ree  de l l e :

■   decisioni di  spesa:  i  c i t t ad i n i  d i spongono  d i  una  ce r ta  somma  che  ess i  possono  spendere
per  i n i z i a t i ve  a t t i va t e  da  l o ro  s tess i  ne l l ’ a rea  de l  l o ro  quar t i e re .  

■  competenze progettuali:  i  c i t t ad i n i  hanno   l a  poss ib i l i t à  d i  co -proge t ta re  i n i z i a t i ve  lo ca l i ;
ma  anche  d i  esp r imere  l a  p rop r i a  vo l on tà  r i spe t to  a  p roge t t i  sv i l uppa t i  da l  comune .

● decentramento: decisioni di spesa

La  spesa  poss i b i l e   pe r  i  c i t t ad i n i  è  d i  due  t ip i :

■  un budget pre-definito ( che  der i va  da  una  a t t r i buz i one  a l  qua r t i e re  d i  spese  i n  p recedenza
ges t i t e  da l l a  ammin i s t raz i one  cen t ra l e ) .

■  un  “budget  virtuoso” che  cons i s te  ne i  r i spa rm i  (una  pa r t e )  rea l i z za t i  con  fo rme  d i
sodd i s faz i one  d i  b i sogn i  soc i a l i  c rea te  e  ges t i t e  i n  modo  d i re t to  da i  c i t t ad i n i  su l  t e r r i t o r i o
(ad  esempio  per  l a  cu ra  de l  ve rde :  se  i  c i t t ad i n i ,  o rgan i z zandos i  i n  fo rme d i  assoc i az i on i smo
soc i a l e ,  p rendono  in  mano  la  cu ra  de l  ve rde ,  e  –  m ig l i o rando  l a  qua l i t à  de l  se rv i z i o  –  sono
anche  i n  g rado  d i  r i spa rmia re  r i spe t to  ag l i  i n te rven t i  i n  p recedenza  e f fe t tua t i  da l l a  PA ,  ess i
possono  u t i l i z za re  pa r te  de l  denaro  cos ì  r i spa rm ia to  pe r  “ i nves t i r l o ”  i n  a l t r i  l o ro  p roge t t i ) .

I n  ta l e  moda l i t à  i  r i spa rm i  avvengono  anche  g raz i e  a  fo rme  d i  vo l ontar i smo ,  come  l avo ro
g ra tu i to  (anche  da  pa r t e  d i  p ro fess i on i s t i  qua l i f i c a t i ) ,  c ess i one  d i  mate r i a l i  a  p rezzo  d i
cos to ,  ecc  …  S i  t enga  con to  che  mo l te  a t t i v i t à  d i  ques to  t ipo  sono  organ i z za te  come  att i v i tà

conv iv ia l i  d i  corv ée  ( l a  cu ra  de l  pa rco  può  avven i re ,  ad  esemp io ,  l e  domen iche ,  con
l ’ o rgan i z zaz i one  d i  banche t t i  ne l  pa rco ,  ecc  …) .

Ma  i n  ques ta  moda l i t à  possono  anche  esse re  p ra t i c a te  co l l e t te  pe r  f i nanz i a re  l e  i n i z i a t i ve
( l e  co l l e t t e  sono  un  esemp io  d i  t asse  ne l l e  concez i one  t rad i z i ona l e :  rac co l t e  d i  denaro
vo l on ta r i e  pe r  l a  c reaz i one  d i  se rv i z i  pe r  l a  comun i tà ) .

Ques te  fo rme  d i  ges t i one  de l l a  spesa  perme t te  appunto  un  m ig l i o ramento  de l l a  qua l i t à  de i
se rv i z i  su l  t e r r i t o r io ,  un i t amente  a l l a  poss ib i l i t à  d i  r i du r r e  l e  impos te  lo ca l i .

● decentramento: competenze progettuali (e “legislative”)

Le  persone  che  de tengono  i  b i sogn i  da  sodd i s fa re  su l  t e r r i t o r i o  sono  anche  co l o ro  l e  qua l i  meg l i o
sanno  ind i ca re  cosa  s i a  necessa r i o  fa re  pe r  sodd i s fa re  ta l i  b i sogn i .

( s i  t enga  con to  c he  spe s so  l e  compe tenze  p r o fe s s i ona l i  d i s pon ib i l i  ne l l ’ a r ea  sono  su f f i c i en t i  a
suppo r ta r e  p roge t t i  d i  e l e va ta  qua l i t à ;  e  qua lo ra  t a l i  compe tenze  non  fo s se r o  su f f i c i en t i ,  è  pos s i b i l e
pe r  i  c i t t ad i n i  p r ocu ra r se l e  a l l ’ e s t e r no  i n  modo  p i ù  e f f i c a ce  d i  come  ogg i  avv i ene  pe r  l e  PA ,
p r i g i on i e r e  de l l e  l o r o  “ rego l e  non  s c r i t t e ”  -  s i  t enga  con to  che  p iù  Quar t i e r i  pos sono  co l l a bora re  pe r
quan to  r i gua rda  a l cun i  a spe t t i  de l l a  p r oge t t a z i one  de l l e  so lu z i on i  l o ca l i ,  e  qu ind i  d i v i de r e
compe tenze  e  spe se  d i  p r oge t to ) .

Ne l  p rocesso  d i  decen t ramento  ammin i s t ra t i vo  qu i  desc r i t t o  i  c i t t ad i n i  d i vengono  qu ind i  co lo ro  i
qua l i  p roge t tano  (e  ges t i s cono)  a l cun i  t i p i  d i  se rv i z i  ed  i n f ra s t ru t tu re  de l  qua r t i e re  i n  vede  de l l e
PA .

S i  no t i  che  ques ta  fo rma d i  P roge t taz i one  pa r t ec i pa ta  p roduce  anche  una  sos tanz i a l e  i nnovaz i one
de l  s i s tema-c i t t à :   po r ta  a l l o  sv i l uppo  d i  nuov i  mode l l i  d i  a t t i v i t à  su l  t e r r i t o r i o ,  nuove  t i po l og i e  d i
se rv i z i o  e  nuov i  mode l l i  d i  ges t ione  de l l a  “ cosa  pubb l i c a ”.

S i  no t i  che  ne l l a  moda l i t à  qu i  desc r i t t a  d i  decen t ramento  de l  s i s t ema  loca l e  d i
Gove rnment /Ammin i s t raz i one ,   l a  c i t ta d inanza  assume  in  sé  anche  compete nze  l e g i s la t i ve .
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Ciò  può  avven i re  pe r  a l cune  fo rme  d i  rego l amentaz i one  n el le  qua l i  l ‘ i n t eresse  loca le  può

preva ler e  su l l ’ i n ter esse  de l la  C i t tà  in  gen era le .  Sop ra tu t to ,  p robab i lmente ,  c i ò  può  avven i re
att raverso  l imi taz io n i  de l l e  rego le  p iù  ge nera l i  de f in i te  a  l i ve l lo  i s t i tuz iona le .

Un  esemp io  d i  po te re  dec i s i ona l e  decen t ra l i z za to  è ,  appunto ,  l a  poss i b i l i t à  d i  ch i udere  a l  t ra f f i c o
v i e  non  d i  i n te resse  genera l e  de l l a  c i t t à  pe r  fa rne  spaz i  d i  pubb l i c a  u t i l i t à .

Ma  un  caso  equ i va l en t e  po t rebbe  esse re  que l l o  de l l ’ app l i c az i one  de l  p i ano  rego l a to re :  ad
esemp io  i  c i t t ad i n i  po t rebbero  i n te r f e r i re  con  l a  cos t ruz i one  d i  un  ed i f i c i o  i n  rego l a  con  l e  rego l e
c i t t ad i ne ,  ma  che  po r t e rebbe  omb ra  ad  un  impor t an te  spaz i o  ve rde  de l  Quar t i e r e .  In  ques to  caso  i
c i t t ad i n i  po t rebbero  cos t r i ngere  i l  cos t ru t to re  ad  adeguars i  a  rego l e  p i ù  l im i tan t i ) .  S i  può  qu i
pa r l a re  d i  Piano  rego la t ore  dece ntrat o  ( e ,  i n  qua l che  modo,  d i  P i ano  rego l a to re  pa r tec i pa to ) .

S i  no t i  che  ques to  l im i ta to  po te re  l eg i s l a t i vo  può  esse re   da l l e  i s t i t uz i on i ,  ma  può  anche  esse re
ese rc i t a to  i n  modo  non- i s t i t uz i ona l e  da i  c i t t ad i n i .  Ovvero  i  c i t t ad i n i  possono  t rova re  acco rd i  pe r
rego l a re  de l l e  a ree  de l  l o ro  Quar t i e r e ,  a  p resc i ndere  da  una  e f fe t t i va  de l ega  de i  po te r i  concessa
da l l e  I s t i t uz i on i  (es . :  da l  Comune) .

C i ò  può  avven i re  ne l l o  sv i l uppo  de l  c i t a to  P l acemak ing :  i  c i t t ad i n i  che  accedono  a  ce r t i  spaz i
possono  ader i re  con t ra t tua lmente  a  rego l ament i  spec i f i c i  da  ess i  de f i n i t i ( che  l im i tano  i  rego l ament i
comuna l i  –  può  t ra t ta r s i  d i  o ra r i  e  moda l i t à  d i  u t i l i z zo ,  ecc . .) .

l’importanza di riportare il livello locale alla dimensione del quartiere

E ’  neces sa r i o  cons ide ra re  che   

i l  l i v e l l o  d i  q u a r t i e r e  è  l ’ u n i c o  n e l  q u a l e

s i a  p o s s i b i l e  s v i l u p p a r e

u n a  r e a l e  m o d a l i t à   d i  p a r t e c i p a z i o n e .

 Qua l s i a s i  a l t ro  l i ve l l o  super i o re  (ad  esemp io  que l l o  de l l a  C i r cosc r i z i one)  comprende  un ’a rea
t roppo  vas ta  pe rché  s i  possano  avere  i  fa t to r i  de l l a  rea l e  pa r tec i paz ione ,  t ra  i  qua l i  l a  poss i b i l i t à
d i  v i ve re  in  p r ima  per sona  l e  ques t ion i  da  a f f ron ta re ,  l ’ oppo r tun i t à  d i  d i s cu te re  quo t i d i anamente
con  c i t t ad i n i  d i  t a l i  ques t i on i ,  l a  poss ib i l i t à  d i  ragg iungere  g l i  spaz i  i s t i t uz iona l i  a  p i ed i  (qua l i t à
l ega t e ,  appunto ,  a l l a  d imens i one  de l  qua r t i e r e ) .

 La  C i rcosc r i z i one  appar t i ene  g i à ,  ad  esemp io ,  ad  una  d imens i one  supe r i o re  a  que l l a  ne l l a  qua l e
è  poss i b i l e  app l i c a re  fo rme  d i  government  pa r tec ipa to  (da  ques to  pun to  d i  v i s ta  es sa  appar t i ene
g i à  a l l a  d imens i one  de l  Comune ,  ne l l a  qua l e  è  un i camente  poss i b i l e  ave re  una  fo rma
rapp resen ta t i va  d i  government ) .

Ne l  caso  de l l a  C i rcosc r i z ione  s i  pe rde  i n fa t t i  l ’ i n te resse  spec i f i co  pe r  mo l t i  p rob l emi  de l
t e r r i t o r i o  a f f ron ta t i  i n  t a l e  sede  ( spes so  l e  ques t i on i  a f f ron ta te  sono  ub i ca te  a l  d i  fuo r i  de l l ’ a rea  d i
f requentaz i one  de i  c i t t ad i n i ) .

E  d i v i ene ,  a  ques to  l i ve l l o ,  un  p rob l ema  l a  pa r t ec i paz i one  a i  meet i ng  o  o rgan i  i s t i t uz i ona l i .  E ’
i n fa t t i   pe r  mo l t i  c i t t ad i n i  d i f f i c i l e  pa r tec ipa re  a  ta l i  appuntament i  che  t rovano  l uogo  l on tano  da
casa  (pe r  ragg iunge r l i  è  necessa r i o  p rendere  i  mezz i  pubb l i c i ,  e  spesso  l e  r i un ion i  f i n i s cono  ta rd i
l a  se ra  –  o  è  neces sa r i o  p rendere  l ’ au to  con  g rand i  p rob l em i  con  i  pa rchegg i ) .

Ed  ino l t re  t a l i  a ssemblee  d i vengono  assa i  no i o se  (d i sper s i ve )  po i ché  i n  es se  per  l a  magg io r
pa r te  de l  t empo  i l  c i t t ad i no  sen te  pa r l a re  d i  p rob l emi  che  prop r i o  non  l o  i n te ressano,  po i ché
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r i gua rdano  ques t i on i  ub i ca te  i n  a ree  es te rne  a  que l l e  i n  cu i  esso  v i ve  –  ta l e  con tes to  è
es t remamente  d i spers i vo ,  ed  è  d i f f i c i l e  pe r  l e  pe rsone  foca l i z za re  l a  p rop r i a  a t tenz i one  su i
p rob l emi  che  s i  vog l i ono  r i so l ve re .

In  u l t ima  ana l i s i ,  l addove  è  necessa r i o  r i co r re re  ad  as semblee  rapp resen ta t i ve  non  è  poss i b i l e
avere  una  rea l e  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta  po i ché  

l ’ a s s e m b l e a  r a p p r e s e n t a t i v a  è

l ’ a n t i t e s i  d e l l a  p a r t e c i p a z i o n e  d i r e t t a  d e i  c i t t a d i n i .

L’ a rea  ne l l a  qua l e  è  poss i b i l e  ave re  una  rea l e  pa r tec i paz ione  è  c i oè  que l l a  “a  m i su ra  d ’uomo”  che
è  de f i n i t a  da  t rad i z i on i  m i l l ena r i e ,  l a  qua l e  ha  ca ra t te r i z za to  pe r  m i l l enn i  l e  d imens i on i  de i
“paes i n i ”,  e  che  po i ,  ne l l e  c i t t à ,  ha  ca ra t te r i z za to  ( f i no  a l l a  “ r i vo l uz i one”  de l l e  C i rcosc r i z i on i )  i l
t e r r i t o r i o  “de l l a  pa r rocch i a ”,  de l l e  s cuo l e  e l emen ta r i ,  e  de l  merca to  r i ona l e  ( te r r i t o r i o  po i
iden t i f i c a to  con  i l  t e rm ine  “ l a i co ”  d i  Quar t i e re ) .  

Pe r  ques ta  rag ione ,  se  s i  vuo l e  r i fo rmare  l ’ a t tua l e  Democ raz i a  r i po r tando l a  ad  una  rea l e
d imens i one  pa r t ec i pa t i va ,   n on  s i  pu ò  qu ind i  pr esc in der e  da  u n  recu per o  de l l a  d ime ns ion e

“pol i t i ca”  de l  Quar t iere  (anche  come fo rma d i  decen t ra l i z zaz i one  de l l e  C i rcosc r i z i on i ) .

Una riflessione sui vantaggi del decentramento delle decisioni di spesa

Uno  de i  van tagg i  de l  po r t a re  pa r te  de l l ' ammin i s t raz i one  a  l i ve l l o  d i  qua r t i e re  è  che  i n  ques to
modo   s i  possono  avere  (1 )   i n te rven t i  mo l to  p i ù  e f f i c ac i  –  po i ché ,  ad  esempio ,  po tendo  ges t i re
buch i  ne l l e  s t rade  ne i  marc i ap i ed i  i n  modo  d i re t to  i  c i t t ad i n i  possono  i n te rven i re  mo l to  p i ù
tem pest ivam ent e  de l l a  PA  (ed  ino l t re  è  poss ib i l e  i n te rven i re  l addove  l ' ammin i s t raz i one
cen t ra l i z za ta  non  è  p ro rp i o  i n  g rado  d i  i n te r ven i re ) .

Ma  ques to  t ipo  d i  ammin i s t raz i one  pa r t ec i pa ta  ( i n  qua l che  modo  d i re t ta )  (2 )  permette anche di
contenere,  di  molto,  le  spese  po i ché  i n  t a l  modo  i  c i t ta d in i  han no  un  co ntro l lo  d i re t t o  de l

processo  d i  in terv en to  ( s i  pens i  anche  a l l e  spese  p i ù  f requent i  d i  manutenz i one  de l  t e r r i t o r i o ) .

R i co rd i amo  che  i  c i t t ad in i  ne l  s i s t ema  qu i  de s c r i t t o  d i spongono  d i  un  budge t  l im i t a to ,  ed  i n  ogn i
ca so  sono  ince nt ivat i  a  r i sparmiare  po i ch é  i l  denar o  r i sparmiato  su l la  manu tenz io ne  de l
ter r i tor io  ( r i s pe t to  a  que l l o    che  sa r ebbe  spe so  da l l a  PA)  pu ò  essere  –  in  par te  –  ut i l i z zato  da
ess i  per  e f fet t uare  int erve nt i  “ cos t rut t i v i ”  ( come  que l l i  i n t rap re s i  con  i l  P l a cemak i ng ) .

Ovve ro  i n  ques ta  d imens ione  si  spende  solo  che  ciò  che  strettamente  necessario  ( e  s i  hanno
r i su l t a t i  s upe r i o r i  a  que l l i  o t t enu t i  con  l a  moda l i t à  d i  s pesa  a t tua l e ) .

S i  no t i  che  s i  t r a t t a  d i  una  moda l i t à  d i  i n cen t i v i  “ pa s s i va ” :  non  v i ene  e l a r g i t o  de l  dena ro  a  p r i o r i ,
ma  v i ene  da ta  una  pa r te  de l  dena ro  r i s pa rm ia to  a l  r e sponsab i l e  de l  r i s pa rm io  che  por ta  ad  una
re sponsab i l i z za z i o ne  de i  c i t t ad in i .

In  ta l  modo  s i  sv i l uppa  c i oè   un  sistema  virtuoso  di  spese  ne l  qua l e  i  c i t tad in i  contro l l an o

di ret tam en te  i l  proc esso  da l l a  sce l ta  d i  qua le  l avoro  e f fe t t uare  (e  ve r i f i c ano  l ’ e f fe t t i va
necess i t à  d i  e f fe t tua re  i l  l avo ro ) ,  a l l ’asse gnaz ion e  de l  l avoro ,  a l l ’ evo luz io ne  de g l i  i n t erve nt i .

L’ e f f i c i enza  de l  s i s tema  d ipende  da l  fa t to  che  i n  ques to  caso  i  c i t t ad i n i  seguono  l ' evo l uz i one  de i
l avo r i  l ega t i  a l l a  spec i f i c a  spesa ,  e  che  qu ind i  cap i scono  dove  i l  fo rn i to re  è  manchevo l e ,  dove  s i
sono  u t i l i z za t i  mate r i a l i  sbag l i a t i ,  dove  i  cos t i  sono  eccess i v i ,  ec ce te ra  ecce te ra .

Uno  de i  t an t i  va n tagg i  d i  que s to  s i s t ema  d i  Lavo r i  pubb l i c i  pa r t e c i pa to ,  è  che  i n  ques t o  ca so  è
pos s i b i l e  a ve r e  un  A lbo  de l l e  impre se  co - ge s t i t o  da i  c i t t ad in i  i l  qua l e  r i ve l a ,  t r a  l e  a l t r e  co se ,  l a
co r r e t t a  r epu taz i o ne  d i  ogn i  impre sa .  I n  ques to  ca so  s i  ha   una  so r t a  d i  “Au to r i t à  pa r t e c i pa ta  pe r  l a
v i g i l a nza  su i  con t ra t t i  pubb l i c i   d i  l a vo r i ,  s e r v i z i  e  fo r n i t u re ”   che  funz i ona  mo l to  meg l i o  d i  un
os se r va t o r i o  i s t i t u z i ona l e .  
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La  v i r t uos i tà  d i  quest o  s i s tema  d i  spesa  der iva  anche  da l  fa t t o  che  in  esso  em erge  i l

vo lo ntar ia to ,  po i ché  in  t a l  caso  i  c i t t ad i n i ,  essendo  responsab i l i z za t i  r i spe t to  a l l e  spese ,  possono
dec i de re  d i  i n te rven i re  d i re t tamente  su l  t e r r i t o r i o .  

S i  no t i  che  mo l t i  c i t t ad in i  s ono  anche  p r o fe s s i o n i s t i  qua l i f i c a t i  pe r  l e  mans ion i  che  devono  es se r e
u t i l i z za te  i n  t a l e  t i p o  d i  l avo r i .

 Ed  i n  ogn i  ca so  s i  può  ben i s s imo  c r ea r e  un  s i s t ema  d i  ce r t i f i c a z i o n i  “ so f t ”  pe r  c i t t ad in i  che
vog l i a no  i n te r ven i r e  d i r e t t amen te ,  ad  e semp io ,  pe r  ch i ude r e  buch i  su i  mar c i ap i ed i ,  r i pa ra re  e l emen t i
d i  un  g i a rd i no  pubb l i co ,  e c c  …  ( s i  t enga  con to  che  ogg i  i  c i t t ad i n i  s ono  obb l i ga t i  –  pe r  l egge  –  a
r imuovere  i l  gh i a c c i o  da i  ma r c i ap i ed i  c he  con f i nano  con  l ’ a b i t a z i o ne ,  ope raz i o ne  dec i s amente  p iù
c r i t i c a  r i s pe t to  a  que l l a  d i  ch i ude r e  un  buco ) .

Un  a l t ro  aspe t to  d i  ques ta  moda l i t à  d i  spesa  ( l avo r i  d i  manutenz i one  su l  t e r r i t o r i o )  . .  è  que l l a  d i
t ras fo rmare  rad i ca lmente  (pe r  ce r t i  a spe t t i )  i l  conce t to  de l l e  t asse .

In  ques t a  moda l i t à  d i  “ l avo r i  pubb l i c i ”  s i  i n t roduce  i n fa t t i  l a  go od  prat i ce  de l la  co l l e t ta ,  che  è
un  s ign i f i c a t i vo  esempio   d i  tassa  n e l l e  concez ion e  t rad i z io na le  (ovvero  d i  “ t assa  vo l on ta r i a ” ) :
rac co l t a  d i  denaro  vo l on ta r i a  pe r  f i nanz i a re  l a  c reaz ione  d i  se rv i z i  pe r  l a  comun i tà  ( i n  l i nguagg io
po l i t i c o ,  i n  t a l  modo  s i  i n t roduce  l ’ impor tan t e  ca ra t t e r i s t i c a  d i  o pt io n-ou t  r i spet t o  ad  una  spesa ) .

L I N EE  D I  S V I L U P P O

D EL  N U OV O  S I S T EM A

D I  S E R V I Z I  C R O WD - S O U R C I N G

Le  Smar t  C i ty  vanno  v i s te  come Smar t  commun i ty.

O meg l io ,

l e  S m a r t  C i t y  d e v o n o  e s s e r e  c o n c e p i t e  c o m e

U N  N E T W O R K  D I  S M A R T  L O C A L  C O M M U N I T I E S :

una  re te  soc ia le  fa t t a  d i  “Assoc i az i on i  d i  pe rsone ”  (nuove  Assoc i az i on i  non  a  scopo  d i  l uc ro ,
es i s ten t i  fo rme  d i  so l i da r i e tà  e  suss i d i a r i e t à  o rgan i z za ta ,  nuove  fo rma  d i  Imprend i to r i a  soc i a l e ,  ecc
…) .  [ved i  p i ù  avan t i  i l  cap i to l o  su l l e  “So luz i on i  p r i va te  in teg ra t e  con  l e  PA” ]

C i ò  che  è  fondamen ta l e  comprendere ,  pe r  impr imere  una  nuova  d i rez ione  a l l ’ i nnovaz i one  de l l e
C i t t à ,  è  che  Smar t  C i t i e s  devono  abbandonare  l ’ a t tua l e  accez i one  de l  t e rm ine  Smar t  ( i n te l l i genza
fo rn i t a  da l l a  t ecno l og i e ) ,  pe r  ado t ta re  un  p i ù  co r re t to  s i gn i f i c a to  d i  Smar t  i n  quan to  sos ten ib i l i  ( i n
ques to  caso  l ’ i n te l l i genza  è  que l l a  de i  C i t t ad i n i ,  de l  C rowd)

 I progetti per le Smart Cities devono cioè presentare o goals di una reale sostenibilità dei costi e
di  un  miglioramento  della  vita  psico-fisica  dell’uomo :  s i  t ra t ta  p rop r i o  d i  qu el le  qua l i tà  ch e ,

appunt o ,  so no  ve nut e  men o  ne l l a  soc ietà  urbana  a  causa  de l l a  ges t ion e  eccess ivam ent e

burocrat izzata  e  dece ntra l i zzata  de l l a  C i t tà ;  e  che  non  s i  è  i n  g rado  d i  r i p r i s t i na re  con  l ’ a t tua re
app rocc i o  a l l e  Smar t  C i ty  incen t ra to  su l l e  t ecno l og i e  (e  g l i  a l t i  i nves t iment i ,  d i pendent i  da
f i nanz i ament i  pubb l i c i ) .
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Ne l l a  nuova  rea l t à  de l l e  C i t t à  rea lmente  sos ten ib i l i  l e  PA  devono  qu ind i ,  i n  p r imo  l uogo,  non  so l o
guarda re  p i ù  i n  basso ,  ma  anche  

c r e a r e  d e l l e  e s t e n s i o n i  v e r s o  i l  b a s s o  d e l l a  l o r o  s t r u t t u r a
c o n  l e  q u a l i  s i a  p o s s i b i l e

i n t e g r a r e  i n  e s s a  s e r v i z i  e s t e r n i  c r e a t i  n e l l a  n u o v a  m o d a l i t à

(esse  devono  d i ven i re ,  pe r  usa re  te rmin i  d i  moda ,  de l l e  Open PA) .  [ ved i  i n  p recedenza  cap i to l o
“Open  Pub l i c  Works ” ]

Ovvero  l e  Smar t  C i ty  devono  organizzare  una  s t rut t ura  “ne l  basso”  ne l l a  qua le  i  C i t ta d in i  s i

posso no  orga nizzare  in  forme  assoc ia t i ve  pr ivate  e  pro fess iona l i  ed  ideare  e  sv i lu ppar e  nuo ve

so luz io n i  per  i  Serv i z i  pubbl i c i  ( s t ru t tu ra  de l i nea t a ,  appunto ,  ne l l a  Open Platform for Smart
Cities o Smart Cities OS ) .

C i ò  può  es se re  fa t to ,  come  s i  è  de t to ,  senza  dover  camb ia re  d i  mo l to  l e  cose  (ad  esempio
i n teg rando  ques t i  nuov i  se rv i z i  ne l l e  C i r cosc r i z i on i ) .

I l  p roge t to  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Ba s so  de f i n i s ce  anche  una  p i a t t a fo rma ,  l a  Open  PA  P l a t fo rm,  che
prevede  due  mac ro  funz i on i  fo ndamenta l i :  ( 1 )  i n nova z i one  de i  p roce s s i  de l l e  PA  ne l l ’ i n t e ra z i one  con  i
c i t t ad i n i  e  ne i  suo i  p r oce ss i  i n t e r n i ;  ( 2 )  l a  pos s i b i l i t à  d i  i n t egra r e  ne l  s i s t ema  de i  s e r v i z i  pubb l i c i
nuove  fo rme  d i  s e r v i z i  “ p r i va t i ”  ( c r ea t i  da i  c i t t ad in i  pe r  sodd i s fa r e  i  p r opr i  b i s ogn i ) .

linee di innovazione per le PA: le Open PA

Ved i amo  qu ind i  qua l i  sono  l e  l i nee  che  l e  nuove  PA  devono  per  rea l i z za re  una  innovaz i one  de l l e
C i t t à  che  possa  p rodur re  Smar t  C i t i e s  ve ramente  sos ten ib i l i .

In  p r imo  luogo  vanno  iden t i f i c a t i  i  va r i  amb i t i  d i  i n te rven to  ( s egue  un  p r imo  e l enco ) :

*  MIGLIORAMENTO  DEI  SERVIZI  ATTUALI ,
IN DIREZIONE DELLA SUSSIDIARIETÀ

Cioè  un  ada t tamento  de l  S i s tema  a t tua l e  d i  Se rv i z i  pubb l i c i  a l  t rend  emergen te  d i
Suss i d i a r i e tà /C rowndsourc i ng  (Open  PA:  ap rendo  l a  s t ru t tu ra  de l l a  PA  a l l a  co l l abo raz i one  da l
basso ) .

■         migliorare   L’ACCESSIBILITÀ DEI  DATI       (de l l e  i n fo rmaz ion i ) .  Ne l  nuovo  con te s to  v i  sa rà ,  i n
rea l t à ,  un  m ig l i o ramento  de l l ’ a ccess i b i l i t à  de l l e  due  t i po l og i e  d i  da t i :

1 )  i dati pubblici attuali (Open Data richiesti dalle Leggi)

2)  i dati “privati” prodotti dal Mercato  ( come  l e  i n fo rmaz i on i  p rodo t t e  da i  Med i a ,  Un i ve rs i t à ,
I s t i t u t i  d i  r i c e rca ,  ecc  … .)

3 )  i  dati Croud-sourcing (copyright free) ;  (a )  i  da t i  Use r  Con ten t  Gene ra t ed ;  (b )  ma  v i  sono
anche  i  da t i  “de l  Mercat o”  d ive nu t i  d i  pubb l i co  domin io ,  per  cessaz ion e  de l  per io do  d i

prot ez ion e  def in i t o  per  Legge   ( come  L ib r i ,  Mus ica ,  F i lm )  .

 Ques t a  u l t ima  ca tego r i a  è  pa r t i co l a rmente  impor tan te ,  poiché  permet te  d i  r i vo luz io nare

let t era lment e ,  ad  ese mpio ,  i l  m ondo  de l l a  scu o la .  V i  sono  g i à  esper iment i  d i  successo  ne i
qua l i  s i  usa  un  mate r i a l e  d ida t t i co  s i a  de l  t i po  2 . a  che  3 .b  (mo l t i  impor tan t e  que l l o
sv i l uppa to  i n  I t a l i a ) .  I n  ques to  caso  i l  merca to  può  po r re  g i us t i f i c a te  res i s tenze .

 Ma  mo l to  impor tan te  è  m ig l i o ra re  l ’ ac cess i b i l i t à  de i  da t i  de l l e  PA ,  come  que l l i  d i  un  reg i s t ro
de l l e  opere  pubb l i che  (anche  de l l e  opere  anco ra  i n  p roge t to ) ,  pe r  pe rmet t e re  a i  C i t t ad i n i  d i
esp r imere  g i ud i z i  ( i n  ques to  caso  l e  PA  possono  po r re  g i us t i f i c a te  res i s tenze ) .
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■         migliorare  LA  FRUIZIONE  DEI  SERVIZI  ATTUALI       (e  d im inu i rne  i  cos t i ,  ovvero  l e  spese  de i
C i t t ad i n i ) .  E ’  appunto  l a  d i rez i one  che  s i  sv i l uppa  con  l e  Smar t  C i ty  def i n i t e  ne l  p resen te
Proge t to  (ovv i amente  i l  m ig l i o ramento  der i va  anche  da l l ’ ape r t u ra  de l  s i s tema  de i  se rv i z i
a l l ’ i n teg raz i one  d i  component i  da l  basso ) .

 Ved i amo  a l cun i  t i p i  d i  m ig l i o ramento ,  p rendendo  come  esemp io  i l  c aso  de l l a  San i t à :  è
poss i b i l e ,  de f i nendo  uno  scenar i o  rad i ca lmente  nuovo  “ve r so  i l  basso ” :

□ downsizing -  decentralizzazione/”localizzazione”:  ad  esemp io  con  l e  so l uz i on i  d i  “m ic ro -
ospeda l i  d i  Quar t i e r e ”  ( c i  sono  g i à  i n i z i a t i ve  de l l e  PA  in  ques ta  d i rez i one) ,  che  possono
por ta re  una  l unga  se r i e  d i  van tagg i .  Sono  poss ib i l i ,  i n  ques to  caso ,  due  l i ve l l i  d i
comp lemen ta r i e tà  d i  “ se rv i z i  “ spon tane i ”  da l  basso :   da  pa r te  de l l a  pa ren te l a  ( che  ab i t a ,
i n  ques to  caso ,  ne l l e  v i c i nanze) ;  e  da  pa r te  d i  vo l on ta r i :  i n  un  quar t i e re  che  v i ve  ne l l a
nuova  d imens i one  desc r i t t a  i n  p recedenza  v i  è  una  buona  fami l i a r i t à  t ra  l e  pe r sone ,  ed  è
mo l to  p i ù  p robab i l e   che  in  t a l e  s i tuaz i one  l e  pe rsone  s i  muovano  per  a i u ta re  qua l cuno
che  conoscono,  anche  so l o  pe r  ave r l o  v i s to  mo l to  vo l t e  a l  merca to  ( s i  pens i  anche  a i
paz i en t i  che  neces s i t ano  d i  l unghe  degenze ,  o  c ron i c i ) .  

 Na tu ra lmente  ques te  nuove  ab i tud in i  d i  v i t a  v i r tuose  devono  esse re  v i s te  in  un  nuovo
con tes to  ne l  qua l e ,  ad  esemp io ,  con  nuov i  Soc i a l  ne twork  “d i  qua r t i e re ”,  s i  sa  cosa  è
successo  a l l a  pe rsona  che  non  s i  vede  p i ù  in  g i ro  (o  meg l i o ,  s i  possono  l eggere  r i ch i es te
d i  a i u to ,  pe r  pe rsone  che  s i  conoscono,  e  sapere  quando  sono  decedute ,  e  pa r tec ipa re  a i
funera l i  -  o  quando  sono  r i covera te  i n  ospeda l e ) .

□ spostamento dell’erogazione del servizio verso l’utente :  esemp i  sono  i l  pa r to  a  casa ,  e  g l i
u f f i c i ,  come que l l i  de l l ’ATM,  che ,  in  camper,  s i  spos tano  d i  qua r t i e re  (o  l ’ e semp io  c i t a to  in
p recedenza  de l l e   apparecch i a tu re  med i che  d i  d i agnos i ) .

 Una  “va r i an te”  d i  ques ta  l i nea  d i  i nnovaz i one  è  rapp resen ta t a ,  ad  esempio ,  da  s t ru t t u re
d i  accog l i enza  per  fam i l i a r i  d i  pe rsone  r i covera t e  i n  ospeda l e ,  l e  qua l i  ab i t ano  fuo r i  c i t t à .

*  STIMOLARE  E  FACILITARE  LA  CREAZIONE
DI  NUOVE  TIPOLOGIE  DI  SERVIZI   (DAL
BASSO)  

In  ques to  caso  però  come  s i  è  de t to ,  s i  t ra t t a  non  tan to  d i   “ c rea re ”  nuov i  se rv i z i ,  ma  d i  c rea re
l e  cond i z i on i  a f f i nchè  ques t i  vengano  spon taneamente  idea t i  da l  basso .  Come  ved remo  ques t i
possono  esse re :

1 )  “ se rv i z i  pubb l i c i ”,  v i c i n i  a l l a  concez ione  a t tua l e ,  o
2 )  se rv i z i  p reva l en temente  ges t i t i  da i  p r i va t i  (es . :  p i cco l i  a s i l i  i n  appa r tament i ) .

Pe r  ques ta  rag ione  l a  PA ,  come s i  v i s to  i n  un  p recedente  cap i to l o ,  deve:

 ap r i re  l a  sua  s t ru t tu ra  a l l a  i n teg raz ione  d i  se rv i z i  da l  basso  (C rowd-sourc i ng ) .  V i  sono  due
l i ve l l i  d i  i n teg raz i one  de i  C i t t ad i n i :  <>  “ i n  o r i z zon ta l e ”,  con  p i c co l i  s v i l uppa to r i ,  come
s tudent i  d i  mate r i e  in fo rmat i che ,  p i c co l e  so f tware  house ,  ec c  …  <>  “ i n  ve r t i c a l e ”  con  PA ,
g rand i  P l aye r  de l  Merca to ,  en t i  d i  suppo r to  come Un i ve rs i t à ,  ecc  . . .

 c rea re  responsab i l i z zaz i one  de i  C i t t ad i n i  ( v i  devono  esse re  de i  meccan i smi  che  prem iano
l ’ e f f i c ac i a  de i  se rv i z i ) .

 i n fo rmare  e  fo rmare  i  C i t t ad i n i  a f f i nchè  ess i  comprendano  cosa  s ign i f i c a  l a  Sus s id i a r i e tà ;  e
qua l i  sono  i  van tagg i  d i  un  nuovo  We l fa re  o rgan i z za to  da l  basso .

 de f i n i re  una  p i ena  i n teg raz i one  de l l e  Assoc i az ion i  d i  ope ra to r i  con  l a  c i t t ad i nanza  l oca l e  ( l e
l o ro  az ion i  devono  sempre  esse re  l eg i t t imate  da l  consenso  de i  C i t t ad i n i ) .
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le qualità dei Servizi crowd-sourcing

I  P r i nc i p i  d i  base  de l l o  sv i l uppo  de l l e  a t t i v i t à  d i  Se rv i z i  da l  basso  sono :

■ espr imers i - in formars i  (a t t rave rso  cana l i  UGC)  [ved i  i l  p roge t to  Web  TV]  

■ comu nicare/ in t rapre ndere  nuo ve  re laz ion i  soc ia l i  “ cos t ru t t i ve”

■ organizzars i  i n  gru ppi  o perat iv i  

■ svi luppare  a t t i v i tà  (anche  l e  nuove  fo rme d i  Imprend i to r i a l i t à ) .  

 ques te  u l t ime  t re  a t t i v i t à  vengono  sv i l uppa te  a t t rave r so  i l  Soc i a l  Ne twork  “ cos t ru t t i vo ”
ana l i z za to  ne l l a  sez i one  p recedente .

 l e  nuove  so l uz ion i  vengono  sv i l uppa te  i n  modo  fac i l i t a to  da l  F ramework  d i  sv i l uppo
ana l i z za to  ne l l a  p r ima  sez i one .

Tra  l a  PA  e  i  C i t t ad i n i  (  e  l e  “S fe re  soc i a l i ” )  s i  i n s tau ra  qu ind i  un  nuovo  rappo r to  d i :  

1 ) auto nomia :  l e  nuova  Assoc i az i on i  soc i a l i  devono  po te r  ope ra re ,  e rogando  i  se rv i z i ,   i n
pa ra l l e l o  r i spe t to  a l l e  PA  (ed  in  modo  in teg ra to  con  es se) .

2 ) suppor t o :  l e  PA  devono  suppor ta re  l e  nuove  Assoc i az i on i  i n  d i ve rs i  mod i :  i n fo rmaz i one ,
competenze ,  suss i d i .

I  nuov i  se rv i z i  da l  basso  devono  sv i l uppare  l e  seguent i  qua l i t à :  

 c rea re  nuove  moda l i t à  d i  Se rv i z i  che  p roducano  magg io r  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de i
C i t t ad i n i ,  a  cos t i  m ino r i  pe r  l e  PA  e  pe r  g l i  u ten t i   ( ne l l e  s tesse  d i rez i on i  ne l l a  qua l i
deve  ope ra re  l a  PA:  in  p r im i s :  downs i z i ng ,   decen t ra l i z zaz i one / ” l oca l i z zaz ione”  e
spos tamento  de l l ’ e rogaz i one  de l  se rv i z i o  ve rso  l ’ u ten te )

 mig l i o ra re  l e  comuni caz i on i  (mu l t imed i a l i )  t ra  pe rsone  (e  t ra  en t i  e  pe rsone) .  
 c rea re  nuove  moda l i t à  d i  Consumo 2 .0  (ved i  p roge t t i  d i   e -Commerce  lo ca l e ) .  
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sez.:
INTERVENTI DI INNOVAZIONE DELLE
MODALITÀ DI GESTIONE DELLA “COSA

PUBBLICA” (RIFORMA DAL BASSO)

N e l l e  s e z i o n e  p r e c e d e n t i  s o n o  s t a t e  a n a l i z z a t e  l e  p o s s i b i l i t à ,  p e r  u n  m o v i m e n t o

o u t s i d e r  c h e  d e t e n g a  d e l l e  p o s i z i o n i  i s t i t u z i o n a l i  d i  p o t e r e ,  d i  s v i l u p p a r e  p o l i c y  n o n

c o n v e n z i o n a l i  p e r  f a r  f r u t t a r e  a l  m a s s i m o  t a l e  p o s i z i o n e  n e l l ’ i m m e d i a t o  e  n e l  l u n g o

p e r i o d o .

E  q u i n d i  s o n o  s t a t e  a n a l i z z a t e  l e  p o s s i b i l i t à  d i  p o r t a r e  l a  c i t t à  a d  u n a  d i m e n s i o n e

d i  r e a l e  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a  c o n  d e - c e n t r a m e n t o  ( e f f e t t i v o ,  e  n o n  f o r m a l e )

d e l l e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n m e n t  e d  a m m i n i s t r a t i v o .  I n d u c e n d o  u n a  n u o v a  d i m e n s i o n e

d e l l a  c i t t à  b a s a t a ,  t r a  l e  a l t r e  c o s e ,  s u  n u o v e  m o d a l i t à  d i  v i t a  e  s u  n u o v i  p r o c e s s i  d i

g e s t i o n e  d e l  t e r r i t o r i o .  

I n  q u e s t a  s e z i o n e  s i  d e l i n e a n o  a l c u n e  s p e c i f i c h e  S o l u z i o n i  d i  i n n o v a z i o n e  d i

i n f r a s t r u t t u r e  e d  i  s e r v i z i  c h e  p o s s o n o  d i v e n i r e  l a  b a s e  d e l l a  D e m o c r a z i a

p a r t e c i p a t a  c h e  c o n s i s t o n o  i n  p r o g e t t i  d a  m e  s v i l u p p a t i  n e g l i  a n n i  c o n  e s p e r t i  d i

v a r i  s e t t o r i .

D e f i n e n d o  a n c h e ,  i n  t a l e  d i r e z i o n e ,  u n o  s c e n a r i o  d i  i n n o v a z i o n e  p i ù  g e n e r a l e

d e l l e  s t r u t t u r e  s o c i a l i  ( d e l l e  m o d a l i t à  d i  v i t a  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  c i t t à )  e  d e l l e

m o d a l i t à  d i  g e s t i o n e  d e l l a  P u b b l i c a  a m m i n i s t r a z i o n e  ( s i  d e l i n e a ,  c i o è ,  u n

p e r c o r s o  d i  r i f o r m a   v e r s o  l e  f o r m e  t i p i c h e  d e l l a  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a ,  e  d i  u n

W e l f a r e  2 . 0 ) .
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LA RIFORMA DEL SISTEMA SOCIALE
COME RISULTATO DELLA  ATTIVAZIONE

DELLA DEMOCRAZIA PARTECIPATA
(PREMESSE)

S i  è  de t to  che  

u n  P a r t i t o  o  M o v i m e n t o  o u t s i d e r  p e r  p o t e r  s f r u t t a r e  a l  m a s s i m o

u n a  c a r i c a  i s t i t u z i o n a l e  o t t e n u t a ,  d e v e  c r e a r e  a t t o r n o  a  s è  u n

c o n s e n s o  c h e  l o  p o r t i  a d  a s s u m e r e  u n  p o t e r e  d i  f a t t o  c h e  g l i

p e r m e t t a  d i  n e u t r a l i z z a r e  l e  a z i o n i  d i  c o n t r a s t o  p o r t a t e  d a i  p o t e r i

i s t i t u z i o n a l i  p r e c o s t i t u i t i .

In  p r imo  luogo  ta l e  Mov imento  deve  p rodur re  az i on i  che  possano  con fe rmare  a i  c i t t ad i n i  (ag l i
e l e t to r i  che  hanno  con t r i bu i to  a  met te re  i l  Mov imento  a l l a  ca r i c a  governa t i va  a t tua l e )  di  essere
realmente “la cosa nuova” che essi si aspettano  (o ss i a  d i  esse re  rea lmente  i n  g rado  d i  m ig l i o ra re  l e
cose ,  dopo  ann i  d i  gove rnment  fa l samente  ded i ca t i  a  r i fo rmare  una  Democ raz i a  sos tanz i a lmente
fa l l imenta re  ne l l a  qua l e  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  -  se rv i z i ,  t ra f f i c o ,  aspe t t i  de l l a  v i t a  u rbana  . . ecc  …  -  è
cos tan t emente  pegg io ra ta ) .

A  ques to  f i ne  è  necessa r io ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  ag i re  (g i à  ne l  b reve  per i odo )  i n  modo  sos tanz i a l e
i n  d i rez ion e  d i  c iò  che  s i  è  pr omesso  ne l l a  campagna  e let tora le  (pe r  i l  M5S  s i  t ra t t a  d i  segu i re
p ropos i t i  come:   “m ig l i o ra re  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a ”,   esse re  p ron t i  “ad  accog l i e re  l a  vog l i a  d i
camb iamento  de i  c i t t ad i n i ”   “ senza  ca l a re  p roge t t i  da l l ' a l t o ”,  “ r i pa r t i re  da i  qua r t i e r i ” )

Sos tanz i a lmente  s i  t ra t ta  d i  sv i l uppare  una  i nn ovaz ion e  de l l e  s t rut t ure  pubb l ich e

( i n f ras t ru t tu re  e  se rv i z i  pe r  i  c i t t ad i n i ,  p rocess i  i n te rn i  de l l a  PA ,  s i s t ema d i  government )

s e c o n d o  i  P r i n c i p i  p o s t i  a l l a  b a s e  d e l  M o v i m e n t o :

l a  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a

( g o v e r n m e n t  e d  a m m i n i s t r a z i o n e  p a r t e c i p a t i )

Come  s i  è  de t to ,  s t r a teg i e  c he  non  s i  ba s i no  p r i n c i pa lmen te  su  t a l i  p r i n c i p i  ed  enunc i a t i  e l e t t o ra l i
c ompor te r ebbe  ne l l ’ e l e t t o ra to  l a  pe r ce z i o ne  de l  t r ad imen to ,  e  d i  conseguenza  un  ven i r  meno  de l
suppo r to  de l l a  c i t t ad inanza  –  ne l l a  quo t i d i an i t à  come  op i n i o ne  pubb l i c a  ( non  suppo r tando  i l
Mov imen to  ne l l a  d i fe sa  con t r o  i n i z i a t i ve  d i  de - s tab i l i z z az i one ) ,  ma  anche  come  e l e t t o r i  a l l e  succe s s i ve
e l ez i on i .  

Ques ta  innovaz i one  qu ind i :

●  ne l  b reve  per i odo  deve  produr re  i n  modo  tangibile i l  m ig l i o ramento  de l l a  v i t a  u rbana
p romesso :  v i  deve  esse re  pe rcez i one   immed ia ta  de l  m ig l i o ramento  i n  a t to  -  no rma lmente  s i  pa r l a
d i  una  p r ima  fase  de i  100  g i o rn i  ne l l a  qua l e ,  ac can to  a  pr ogrammi  spec i f i c i  c red ib i l i  e

c i r cos tanz ia t i ,  s i  c reano  g i à  i n i z ia t i ve  operat ive  su l  t er r i tor io .  E ’  impor tan te  che  ta l e
cambiamento  avvenga  g i à  da l l ’ i n i z i o  nel la  pr omessa  moda l i tà  par tec ipata  (una  moda l i t à  ne l l a
qua l e  la  c i t ta d inanza  perce p i sca  l a  poss ib i l i tà  d i  i n t erveni re  d i re t tam ent e  ne l  processo  d i

so luz io ne  de i  pr opr i  prob lemi  su l  t er r i t or io ) .  

●  ne l  med io  l ungo-per i odo  deve  esse re  sv i l uppa ta  una  i nnovaz i one   sostenibile.   E  t a l e
sos ten ib i l i t à  deve  esse re  documenta t a  i n  modo  cred ib i l e  g ià  da l l ’ i n i z io  ( è  necessa r i o  sp i ega re  i n
modo  comprens i b i l e  i n  cosa  cons i s t e  l a  d i f fe renza  de i  nuov i  i n te rven t i  r i spe t to  a  que l l i  de l  passa to
–  s i  t ra t t a  qu ind i  d i  sv i l uppare  una  nuova  cu l tu ra  de l  gove rnment  che  d i v i ene  l a  base  de l l o
sv i l uppo  de l l a  nuova  po l i t i c a  pa r t ec i pa ta ) .
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E ’  neces sa r i o  comprendere  che  l a  sos te n ib i l i tà  de i  nu ov i  int erve nt i  è  poss ib i l e ,  appu nt o ,

un icame nte  graz ie  a l l a  par tec ipaz io ne  de i  c i t tad in i  a l l ’ammini s t raz ion e  d i  serv i z i  ed

inf ras t rut ture  pubbl i che .  Pa r t ec i paz i one  a l l a  p roduz ione  d i  i dee  su l  m ig l i o ramento  de l l e  cose ,  ed
a l l a  p roge t taz i one ,  c reaz i one  e  ges t i one  deg l i  i n te rven t i .

So lo  ne l l a  moda l i t à  rea lmen te  pa r te c i pa ta  s i  può  . u s c i r e  da l l ’ a t t ua l e  meccan i smo  v i z i o so   deg l i
i n t e r ven t i  “ ca l a t i  da l l ’ a l t o ”  e  ge s t i t e  senza  con t r o l l o  da  pa r te  de l l a  c i t t ad inanza ;  moda l i t à  ne l l a  qua l e
l e  spe se  d i vengono  i n sos ten ib i l i  e d  i  s e r v i z i  i ne f f i c a c i .

Come  s i  è  de t to ,  ne l l e   var ie  forme  d i  impr en di tor ia l i tà  soc ia le  da l l a  mo da l i tà  suss id ia ta  s i
recupera  non  so l o  l a  qua l i t à  de i  se rv i z i  e  de l l e  opere  pubb l i che ,  ma  s i  i n te rv i ene  anche  fo r temente
su l l a  spesa  i n  p r imo  l uogo  perché  v i  è  un  mon i to ragg io  d i re t to  de i  c i t t ad i n i  su l l a  qua l i t à  de i  l avo r i
e f fe t tua t i .  Ma  anche  perché  s i  recu pera  l a  compon ent e  v o lontar ia t o  ( una  tendenza  spon tanea
mo l to  sv i l uppa ta  in  ques t i  t emp i ,  che  ogg i  pe rò  non  ogg i  può  esse re  app l i c a ta  a  se rv i z i  d i  pubb l i c a
u t i l i t à  a  causa  de l l a  d imens ione  monopo l i s t i c a  de i  se rv i z i  de l l a  PA  pro te t t i  da  i n f i n i t e  no rmat i ve
v i nco l an t i ;  qu el la  de l  vo lo ntar ia to  è  una  t endenza  che  va  invece  cana l i zzata  e  suppor tata  con

nu ove  rego le  e  s trum en t i ) .

I l  van tagg io  d i  ques ta  nuova  d imens i one  d i  vo l on ta r i a to  s i  ha  ne l l e  p res t az ion i  d i re t te  de i
c i t t ad i n i  (mo l t i  d i  es s i  sono  p ro fes s ion i s t i ) ,  ma  anche  i n  a l t re  poss i b i l i t à ,  come  que l l a  de l
p rocu ra rs i  mate r i a r l i  a  p rezz i  d i  cos to ,  ecc  …

Ne l  p resen te  documento  sono  de f i n i t e  so l uz ion i  s i  se rv i z i  pubb l i c i  basa t e  in  modo  sos tanz i a l e  su l
volontariato  sussidiato  ,  come  que l l e  de l  Se rv i z i o  c i v i l e  d i  qua r t i e re  con  i l  qua l e  è  poss i b i l e ,  ad
esemp io  con  una  Casa  de i  se rv i z i  po l i funz i ona l i  (de sc r i t t i  i n  a l t ro  pun to )  che  possono  o f f r i r e
se rv i z i ,  i n  s ca l a  r i do t ta  ( che  però  possono  cop r i re  e f f i c acemente  un  g ran  numero  d i  cas i ,  po r tando
no tevo l i  r i spa rmi  e  aumento  de l l ’ e f f i c i enza  r i spe t to  a i  se rv i z i  i s t i t uz i ona l i  a t tua l i )  d i  p r imo  socco rso
san i t a r i o  o  de i  v ig i l i  de l  fuoco  [ved i  p i ù  avan t i  i l  c ap i to l o   “ se rv i z i  d i  s i cu rezza  soc i a l e  pa r t ec i pa t i
>  P ron to  i n te rven to  d i  socco rso  come Serv i z io  c i v i l e  d i  qua r t i e re ” ]

Pe r  po te r  rea l i z za re   un  s i s t ema  v i r t uoso  d i  i n i z i a t i ve  da l  ba s so  fo r t emen te  ba sa te  su
imp rend i t o r i a l i t à  soc i a l e  e  vo l on ta r i a to ,  è  impo r tan te  i n s tau ra re  una  d imens ione  d i  sus s i d i a r i e t à
( seguendo  l a  d i r e t t i va  UE  su l l a  sus s i d i a r i e t à )  ne l l a  qua l e  ( 1)  da  un  l a to  s i  i n s t au r i n o  fo rme  d i
tassaz ion e  p iù  l i bera  ( p i ù  Demos - c ra t i c a )  ne l l a  qua l e  v i  s i a ,  ad  e semp io ,  l a  poss ib i l i tà  d i  op t ion-
ou t  da i  pagam en t i  d i  serv iz i  de i  qua l i  n on  s i  bene f i c ia  e  ( 2)  suss id i  per  ch i  vog l ia  crear e ,
form e  d i  serv i z io  pubbl i co  con  i  qua l i  soddi s fare  d i re t tam ent e  i  pro pr i  i  b iso gni  ( i  b i s ogn i  d i
p i ù  c i t t ad in i  a s soc i a t i  t ra  l o r o ) .

Un  ca so  d i  r i f e r imen to  è  que l l o  de l  co s i dde t t o  bonus  s cuo l a  pe r  c h i  non  manda  i  f i g l i  a l l a  s cuo l a
pubb l i c a ,  ma  p rovvede  i n  p r ima  pe r sona  a l l ’ e du caz i o ne  de l  f i g l i o  c reando  una  s cuo l a  pa r en ta l e :  i n
ques to  ca so  l a  PA  dando  a l  c i t t ad i no  so l o  una  pa r te  de l  dena ro  speso  –  spe rpe ra to  -  pe r  educa re  i l
g i ovane  ne l l a  s cuo l a  pubb l i c a ,  pe rme t te  a l l a  fam ig l i a  d i  man tene re  i l  f i g l i o  i n  una  s cuo l a  p r i va ta .  

S i  no t i  che  ques te  nuove  moda l i t à  d i  o rgan i z zaz i one  de i  se rv i z i  d i  pubb l i co  i n te re sse  su l
t e r r i t o r i o  p roducono  un  fo r te  consenso  per  i l  f a t to  che  i  c i t t ad i n i  i n  t a l e  moda l i t à  possono  tocca re
con  mano  l ’ e f fe t t i vo  m ig l i o ramento  de l l a  qua l i t à  de l l a  l o ro  v i t a  e  l a  r i duz ione  de i  cos t i  de l l a  v i t a
u rbana  o t tenu to .  S i  t ra t ta  in  ques to  caso  d i  un  conv inc imento  “non  po l i t i c o ”,  b i -par t i san ,   i n  g rado
d i  conv ince re  de l l a  qua l i t à  de l l e  nuove  “po l i t i che”   anche  oppos i to r i  de l  Mov imento .

I l  fa t to  è  che  ques te  nuove  metodo log i e  non  p roducono  un i camente  mig l i o rament i  a  l i ve l l o
e f f i c i enze ,  ma  con  esse  s i  c rea  una  nu ova  d ime ns ion e  conv iv ia le  n e l l e  comu ni tà  loca l i

a l l ’ i n te rno  de l l a  c i t t à  che  appo r ta   un  mig l i o ramento  de l l a  v i t a  anche  ne l l e  qua l i t à  umane  p i ù
so t t i l i  ( ved i  i n  l a t r i  pun t i  desc r i z i one  de l l e  in i z i a t i ve  d i  P l acemak ing ) .
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P U B B L I C A  A M M I NI S T R A Z I O N E  C O M E  S E R V I Z I O  A L

C I T T A D I N O

 Pe r  po te r  pe rsegu i re  ques ta  r i fo rma  sos tanz i a l e  de l l a  PA   è  necessa r i o  r i f l e t t e re ,  a  monte  d i
tu t to ,  su l  s i gn i f i c a to  de i  t e rm in i  imp l i c a t i  ne l l a  r i fo rma .  In  p r imo  l uogo  è  necessa r i o  p rendere  i n
cons i de raz i one  l a  pa ro l a  “Pubb l i c a ”  ammin i s t raz i one:  con  i l  t e rm ine  pubb l i co  s i  i n tende  un
qua l cosa  l a  cu i  f i na l i t à  p r imar i a  è  i l  “pubb l i co ”   ( i  c i t t ad i n i ) .

In  a l t re  pa ro l e  i l  ruo l o  sos tanz i a l e  de l l a  Pubb l i c a  ammin i s t raz i one  ( e  de l  gove rnment )  è  d i  esse re
al  serv i z io  de l  c i t ta d ino .

Uno  de i  c r i t e r i  d i  democ ra t i c i t à  de l l e  component i  d i  un  S i s tema  democ ra t i co  è  i n fa t t i  l a  l o ro
r i spondenza  a l l e  f i na l i t à  d i  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de l  c i t t ad i no .  Qua l s i a s i  a l t ra  f i na l i t à  i n t roduce
un  conf l i t t o  d i  i n te resse  che  i n f i c i a  l e  qua l i t à  d i  base  d i  una  i n i z i a t i va  d i  se rv i z i o  pubb l i co .

C i ò  s i gn i f i c a  che  sono  i l l eg i t t ime ,  in  una  rea l e  Democ raz i a ,  non  so lo  l e  az ion i  r i vo l t e  a l l a
sodd i s faz i one  d i  cos idde t t i  “ i n te ress i   po l i t i c i ”,  ma  anche  que l l e  r i vo l t e  a l l a  sodd i s faz i one  d i
i n te ress i  “ ideo l og i c i ” :  è  c i oè  i l l e g i t t imo  amminis t rare  i l  t er r i tor io  app l i cando  idee  ch e  s i

r i t en gon o  essere  "g ius te  in  asso lu to" ,  ma  che  no n  sono  ide e  esp l i c i tam ent e  espresse  da i

c i t ta d in i .  S i  t ra t ta  non  so l o  d i  un  “p rob l ema  d i  p r i nc i p i o ” ;  s i  t ra t t a  anche  d i  una  con t radd i z ione
de i  p r i nc ip i  d i  funz i onamento  de l l a  Democ raz i a  che  ne l  t empo  p roduce  d i seconom ie  ed  i ne f f i c i enze
(a  causa  d i  un  d i s tac camento  de l l a  c l a sse  d i r i gen t e  da i  rea l i  b i sogn i  de l l a  gen te ) .

In  u l t ima  ana l i s i ,  appunto ,  qua l s i a s i  en te  d i  gove rnment /ammin i s t raz i one  i n  democ raz i a  deve
esse re  a l  se rv i z i o  de l  c i t t ad i no :  qualsiasi  azione  intrapresa  da  esso  deve essere  il  risultato  di  un
bisogno esplicitamente espresso dal  cittadino  (e ,  i n  una  d imens i one  d i  rea l e  Democ raz i a ,  o ss i a  i n
un  con tes to  d i  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta ,  l e  az io n i  de l l a  PA  devo no  esser e  com partec ipa te ,  a

l i ve l lo  d i  proget taz io ne ,  rea l i zzaz io ne  e  ges t ion e ,  da i  c i t tad in i ) .

Un a l t r o  modo  pe r  veder e  l a  co sa  è  che  i l  po te r e  ese r c i t a to  da l l e  i s t i t u z i o n i  d i  Amm in i s t ra z i o ne  ( e  d i
Gove rnment )  non  è  un  r ea l e  po te re ,  ma  un  r i f l e s so  de l  po te re  de l  Demos  ( i n  r ea l t à  gove rnment
s i gn i f i c a  non  ese r c i z i o  d i  po te r e ,  ma  ammin i s t ra z i one  -  pe r  con to  d i  a l t r i ) .
 

Un  esemp io  de l l a  necess i t à  d i  r i spe t t a re  i l  c once t to  de l l a  PA  a l  serv iz io  de l  c i t tad in o  l o  s i  ha
ne l  campo  de l l a  “cu l tu ra ”,  dove  ogg i  s i  pensa  che  l e  i n i z i a t i ve  cu l tu ra l i  debbano  esse re  ges t i t e
da l l ’ a l t o   pe r  educa re  i  c i t t ad i n i  ( seguendo  l ’ i dea  de l l o  S ta to  pedagog i co ) ,  ment re  i n  una  rea l e
Democ raz i a  l e  “ i n i z i a t i ve  cu l tu ra l i ”  dov rebbero  cons i s te re  in  i n i z i a t i ve  che  pa r tono  su  r i ch i es ta  de i
c i t t ad i n i ,  i  f ru i t o r i  d i  t a l i  i n i z i a t i ve  ( e  so l o  success i vamente  esse re  suss i d i a t e  da l l a  PA) .

la necessità di una opportuna informazione legata alle iniziative della PA

S i  so t to l i nea  i l  f a t to  che  l e  az i on i  i n t rap rese  da l l a  Pubb l i c a  ammin i s t raz i one  devono  esse re
necessa r i amente  accompagnate  da  i n fo rmaz i on i  f i na l i z za te  a l l a  comprens ione  de l l ’ i n i z i a t i va   ( cosa
che  ogg i  non  accade  a f fa t to ) .

Uno  deg l i  esemp i  p i ù  s ign i f i c a t i v i  de l l a  mancanza  d i  i n fo rmaz i on i  l ega te  a l l e  i n i z i a t i ve  a t tua te
da l l a  PA  è  que l l o  re l a t i vo  a l  b l oc co  de l l a  c i r co l az i one  de l l e  au to  (anche  so l o  pa rz i a l e ) :  i n  t a l  c aso ,
per  un  c i t t ad i no  è  d i  fondamenta l e  u t i l i t à  (pe r  po te r  andare  a l  l avo ro )   conoscere  i  de t tag l i
de l l ’ i n i z i a t i va  i n  t empo  u t i l e  (ogg i  spesso  i  c i t t ad i n i  vengono  mu l ta t i  pe rché  non  e rano  a
conoscenza  de l l ’ i n i z i a t i va ,  e  po i  devono  con t i nuamente  i nsegu i re  l e  i n fo rmaz ion i   pe r  sapere  se  i l
g i o rno  success i vo  po t ranno  u t i l i z za re  l a  l o ro  au to ) .  
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In  s i n tes i  una  ammin i s t raz i one  rea lmente  democ ra t i c a  deve  segu i re  l e  seguent i  rego l e :  

1 )  non  c'è  iniziativa  senza  partecipazione  de i  c i t t ad i n i  a l l a  sua  concez i one .  Se  manca  ques ta
qua l i t à ,  l ’ ammin i s t raz i one  d i  fa t to  t rasg red i sce  i  p r i nc ip i  de l l a  Democ raz i a ,  e  segue  p reconce t t i
i deo l og i c i  o  comunque  “d i  pa r te ”.

In  a l t re  pa ro l e  l ’Ammin i s t raz i one  deve  segu i re  i  seguent i  c r i t e r i : :

●  l e  az ion i  de l l e  PA  devo no  par t i re  da   b i sogni  sen t i t i  da l l a  c i t tad ina nza  ( ed  esp l i c i t amente
esp ress i  da  essa ) ,  a l t r iment i  l a  Democ raz i a  s i  t ra s fo rma i n  un  reg ime i deo l og i co .  

●  i l  conce t to  d i  c i t t ad i nanza ,  i n  Democ raz i a ,  p resuppone  la  presa  in  cons ideraz io ne  de l l a

maggiora nza  de i  c i t tad in i  ( non  r i spe t tando  ques to  p r i nc i p i o ,  s i  r i c ade  comunque  i n  una
d imens i one  ideo l og i ca ,  ne l  qua l e  s i  dec i de  a rb i t ra r i amente  –  r i spe t to  a l l e  rego l e  de l l a  Democ raz i a
–  che  una  m ino ranza  deve  esse re  favo r i t a  r i spe t to  ad  un  a l t ra ) .

2 )   non può esserci iniziativa della PA senza che siano portate ai cittadini le informazioni con le
quali  si  comunica la  necessità di  adeguarsi  a  quella  iniziativa .  Ogg i  s i  da  i nvece  per  s con ta to  che
i l  c i t t ad i no   guard i  tu t t i  i  g i o rn i  i l  TG  lo ca l e ,  o  l egga  i l  quo t i d i ano  de l l a  c i t t à ,  ed  a t t rave rso  ta l i
c ana l i  venga  a  conoscenza  de l l ’ i n i z i a t i va .

il ripensamento del concetto di trasparenza (trasparenza attiva)

In  ta l e  con tes to  emerge  c ioè   l a  neces s i t à  d i  aggior nare  i l  concet to  d i  t rasparenza ,  ogg i
u t i l i z za to  i n  modo  e r ra to .

La  t raspa renza  app l i c a ta  ogg i  i n  rea l t à  non  è  i n fa t t i  una  qua l i t à  che  permet t e  a i  c i t t ad i n i  d i
esse re  i n fo rmat i  su  quan to  fa t to  da l l a  PA .

Perchè  c i ò  avvenga  (perché  i l  c i t t ad i no  possa  avere  una  co r re t ta  conoscenza  de l l a  az i on i
sv i l uppa te  de l l a  PA  a f f i nchè  possa  adeguare  ad  esse  i i  p rop r i  compor tamen t i ) ,  l e  in fo rmaz i on i  de l l e
PA  devono  esse re  po r ta te  a l  c i t t ad i no  a t t rave r so  cana l i  “ push  in format io n  mo del ”  ( t rasmiss ion e

verso  l ’u te nt e :  l e  i n fo rmaz ion i  devono  esse re  sp i n te  ve r so  i l  c i t t ad i no ,  e  non  messe  a  d i spos i z i one
deg l i  u ten t i  a f f i nchè  ques t i  l e  possano  t rova re) .

Non  ha  c i oè  senso  l ’ a t tua l e  fo rma  d i  t raspare nza  pass iva  app l i c a ta  ogg i  –  so l o  in  t eo r i a  -  ne l
caso  de l l ’ a t t i vaz i one  d i  i n i z i a t i ve  (o  d i  p romu lgaz i one  d i  nuove  no rme) ,  po i ché  ta l i  a z i on i  pe rché
abb i ano  e f fe t to  i  c i t tad in i  dev on o  conoscer e  l ’es is t enza  d i  ta le  in i z ia t i va ,  e  saper e  come  fare

per  ade guars i  ad  essa ,   a l t r iment i  s i  a r r i va  a l  pa radosso  de l  b l occo  de l l e  au to  f i na l i z za to
mig l i o ra re  l e  cond i z i on i  de l l ’ a r i a  che  mo l t i  non  sanno  che  es i s te  ( i n  t a l  caso  s i  fo rn i s ce
l ’ impress i one  che  l ’ ammin i s t raz i one   m i r i  i n  p r imo  l uogo  ad  incamera re  denaro  a t t rave rso  l e
mul te ) .

Le  i n fo rmaz i on i  devono  esse re  c i oè :

1 )  i n  p r imo  l uogo  –  rilasciate con tempestività  –  i n  modo  da  avv i sa re  ( con  as so l u ta  ce r t ezza )  i
c i t t ad i n i  de l l ’ e s i s tenza  de l l ’ i n i z i a t i va  (o  de l l a  no rma) :  senza  ta l e  comun icaz i one  e f fe t t i va
l ’ i n i z i a t i va  non  può  avere  rea l e  e f fe t to  ( no n  pu ò  n emme no  essere  cons iderata ,  in  sens o

dem ocrat i co ,  l eg i t t ima ) .

2 )  ed  i no l t re  l ’ i n fo rmaz i one  re l a t i va  ad  una  i n i z i a t i va  deve  indicare  con  chiarezza  le  modalità
necessarie  per  adeguarsi  ad  essa  ( con  even tua lmente  l ’ imp l ementaz i one  d i  funz i on i  on l i ne  che
possano  favo r i re  l a  f ru i z i one  de l l ’ i n i z i a t i va ,  come  ne l  caso  deg l i  ademp imen t i  re l a t i ve  ag l i
ademp iment i  pe r  l egge  –  ved i  Open  PA)

  I l  c amb iamento ,  i n  t e rm in i  t e cn i c i ,  è  ne l  pa s sagg io  da   una  pubb l i c a z i o ne  (pa s s i va )  a l l a
a t t i va z i o ne  d i  u n  cana le  a t t i vo  ne l l a  mo da l i tà  sot toscr iz io ne/trasmiss io ne :  l ’ u t en te  s i  i s c r i ve  ad
un  cana l e  ( ha  l a  pos s i b i l i t à  d i  s e l e z i ona re  anche  so l o  l a  t r a sm i s s i one  d i  a l cune  i n fo r maz ione
spec i f i che ) ,  e  qu ind i  r i c e ve  l e  i n fo rmaz ion i  ne ce s sa r i e  appena  ques te  sono  d i spon ib i l i .  Men t r e  ne l l a
ve r s i one  pa s s i va  (pu l l / ge t  o  s ea ch /ge t )  l ’ u t en te  de ve  anda r s i  a  ce r ca r e  l e  i n fo rmaz ion i .

Ciò  va l e  p robab i lmente  per  tu t te  l e  az i on i  de l l a  PA .
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 Ne l l a  comun i caz i one  è  neces sa r i o  t ener  con to  de l  d ig i t a l  d i v i de ,  e  r i co r re re  anche  a i  c ana l i  d i
i n fo rmaz i one  p i ù  semp l i c i  e  d i f fus i  d i  que l l i  “d i g i t a l i ”  (pe r  i l  caso  de l  b l oc co  de l  t ra f f i c o  i  c i t t ad i n i
dov rebbero  po te rs i  i sc r i ve re  a  se rv i z i  d i  SMS,  o  anche  a  te l e fona te  da  pa r te  d i  seg re te r i e
te l e fon i che  au tomat i che) .

Può  esse rc i  una  es tens i one  d i  ques t a  so l uz ione  a  se rv i z i  d i  g rande  u t i l i t à  anche  se  non  s i  t ra t ta
d i   ques t i on i  re l a t i ve  a l l ’ ammin i s t raz i one  comuna l e ,  come  l a  s cadenza  de l l a  pa ten te  o  de l  bo l l o
au to ,  de l  camb io  de l l ’ o ra  l ega l e  ( se rv i z i  che  comunque  sodd i s fano  i  c i t t ad i n i ) .

S i  veda  p i ù  avan t i  so l uz i on i  come  que l l a  de l l ’A ccount  un i co  comuna l e  e  d i  Open  PA  che
permet tono  anche  i l  t rack i ng  deg l i  adempiment i ,  de l l e  mu l te ,  ecc  . . .  
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 LE AREE DI INTERVENTO
(IN CUI SONO DIVISE LE SOLUZIONI

PROPOSTE)

I FONDAMENTI  DEL PERCORSO DI
INNOVAZIONE VERSO UNA DEMOCRAZIA

PARTECIPATA

La  ques t i one  che  ogg i  c i  s i  pone  quando  s i  c e rca  una  so l uz ione  per  l ’ a t tua l e  c r i s i  de l l e
Democ raz i a  eu ropea  (de l  We l fa re  1 . 0 )  è  qu ind i :  come  s i  pu ò  interv eni re  per  r i formare  u n

s i s tema  d i  serv iz i  (e  d i  opere  pubb l i ch e)  che  è  e ndemicament e  inef f i cace  ed  insos te n ib i l e  in

qua nto  a  spese ?
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I l  fa t to  è  che ,  appunto ,  o ra  esso è intrinsecamente inefficace ed insostenibile perché basato sul
sistema di government ed amministrazione centralizzato,  n el  qua le  poch e  perso ne  pr ete ndon o  d i

ind iv iduar e  i  b i sogni  de i  c i t tad in i  (o  se  vo l g i amo,  i n  una  v i s i one  p i ù  d i s i ncan ta ta ,  i l  p rob l ema  è
che  i n  un  s i s tema  de l  genere  s i  c rea  un  con f l i t t o  d i  i n te re ss i  t ra  l a  c l a sse  governan te  e  l a
c i t t ad i nanza ) .

La  so l uz i one  non  è  a l t ro  che  r i t o rna re  

a l l ’ u n i c a  c o n d i z i o n e  c h e  p e r m e t t e  a l l a  D e m o s - c r a z i a

d i  f u n z i o n a r e  i n  m o d o  c o r r e t t o :

l a  p a r t e c i p a z i o n e  d e i  c i t t a d i n i

( s i  pa r l a  de l l a  rea l e  pa r tec i paz ione ,  ne l l a  qua l e  i  c i t t ad i n i  de tengono  un  rea l e  po te re
dec i s i ona l e ) .

Ovvero  s i  t ra t ta  d i  met t e re  i n  p i ed i  un  s i s tema  d i  ges t i one  de i  se rv i z i  e  de l l e  opere  pubb l i che
che ,    come s i  è  i l l u s t ra to  ne i  p recedent i  c ap i to l i ,   p resen ta  i l  dopp io  van tagg io :  

1 )  d i  rendere immediata la percezione da parte dei cittadini del miglioramento apportato rispetto
al  sistema  attuale  (m ig l i o r  qua l i t à  de l l a  v i t a  che  s i  conc re t i z za  i n  moda l i t à  d i  v i t a  conv i v i a l i  -  s i
veda  i n  p recedenza  i l  P l acemak ing :  l e  so l uz i on i  ne l l e  qua l i  i  c i t t ad i n i  s i  r i t rovano  ad  ope ra re  in
co rvee  che  sono  anche  momen t i  d i  svago) .

2 )  de l  fa t to  che  ta l i  i n i z i a t i ve  –  s t ru t tu ra te  in  modo  oppo r tuno,  ved i  In i z i a t i va  R i fo rma  da l  Bas so
–  nascono  g i à  per  operare  in  modalità  piuttosto  indipendente  dalle  istituzioni .  Ovvero  anche  i n
caso  d i  es t rom i ss i one  da l l e  ca r i che  po l i t i che  de l  p romoto re ,  ta l i  s t rum ent i  possono  esser e  res i

tota lm ent e  ind ipenden t i  e  ges t i t i  da l l ’ es tern o  de l l e  i s t i t uz ion i  ( è  c i oè  poss i b i l e  i n  t a l  modo
cont i nua re  ad  opera re  una  rea l e  r i fo rma pa r t ec i pa ta  anche  da l l ’ e s te rno  de l l e  i s t i t uz i on i ) .

L ’ E S S E N Z A  D E L L ’ I N N O V A Z I O NE  P R O P O S T A :  V E R S O

U N  WE L F A R E  2 . 0

In  ques t a  sez i one  s i  i l l u s t rano  so l uz i on i  d i  va r i o  genere  (ges t i t e  d i re t t amente  da l l e  PA ,  ges t i t e  i n
moda l i t à  “p r i va t a ”  ma  i n teg ra ta  ne l l e  PA ,  ed  anche  so l uz i on i  t o ta lmente  i nd i pendent i  da l l e  PA)  che
nel l ’ i ns iem e,  def in i scon o  una  nu ova  d imens io ne  d i  Wel fa re :  un  We l fa re  sos t en ib i l e  (We l fa re
2 .0 )  ne l  qua l e   da  un  l a to  d im inu i scono  l e  spese  e  da l l ’ a l t ro  aumenta  l a  qua l i t à  de i  se rv i z i .

C i ò  è  poss i b i l e ,  appunto ,  con  una  aper tu ra  de l l e  PA  a l l ’ i n teg raz i one  d i  se rv i z i  “p r i va t i ”  (e  con
l ’ a t t i vaz ione  d i  s t ra teg i e  d i  d i f fus i one  de l l a  cu l tu ra  de l l ’ Imprend i to r i a  soc i a l e ,  con  l ’ i n cubaz ione  d i
nuove  a t t i v i t à ,  ec c  …) .

la Smart Citizenship come nuova dimensione della città

Ques te  so l uz i on i  d i  Smar t  C i t i z i zensh ip  s i  i nquad rano  i n  uno  scenar i o  d i  i nnovaz i one  p i ù  gene ra l e
de l l e  s t ru t tu re  soc i a l i  (de l l e  moda l i t à  d i  v i t a  a l l ’ i n te rno  de l l a  c i t t à )  e  de l l e  moda l i t à  d i  ges t i one
de l l a  Pubb l i c a  ammin i s t raz i one  che  def i n i scono  

u n a  c i t t à  p a r t e c i p a t a  n e l l a  q u a l e

s i  t r a s f o r m a  l a  c o n c e z i o n e  d i  c i t t a d i n a n z a :

 l ’ a t tua l e  c i t t ad i nanza  pass i va  ne l l a  qua l e  i  c i t t ad i n i  sub i scono  rego l e  e  se rv i z i  p rodo t t e  da l l a
Pubb l i c a  ammin i s t raz i one ,  s i  passa  ad  una   u na  c i t tad inanza  a t t i va  (non  so l o  i n  senso  “po l i t i c o ” ) .
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Ovvero  s i  t ra s fo rma  l ’ a t t ua l e  s i tuaz i one  ne l l a  qua l e  ne l l a  qua l e  l’esistenza  del  cittadino  è
limitata dalle possibilità dei servizi offerti dalle istituzioni ,  i n  una  s i tuaz i one  ne l l a  qua l e  i  c i t tad i n i

posso no   mig l iorare  l a  qua l i tà  de l la  v i ta  urbana  ne l l a  c i t tà  in  moda l i tà  ind ipe ndent e  da l l e

dec i s ion i  (e  da i  permess i )  de l  go vernm en t  e  de l l a  Pubb l ica  amminis t raz io ne .

La  Smar t  C i t i z i zensh ip  è  que l l a  d imens i one  ne l l a  qua l e  i  c i t t ad i n i  d i vengono  responsab i l i  d i  se
s tess i ,  e  sono  qu ind i  i n  g rado  d i  sodd i s fa re  g ran  pa r te  de i  l o ro  b i sogn i  spec i f i c i  a t t rave r so
so luz i on i  i n  g ran  pa r te  basa te  su l l e  nuove  tecno l og i e  ( comun i caz i one  te l emat i ca  in te ra t t i va ) .  [ved i
documento  “Smar t  app roach  fo r  the  Smar t  c i t i e s ” ] .  

S i  t ra t ta  d i  un  u l t e r i o re  passo  ve rso  l a  de f i n i z ione  d i  un  nuovo  We l fa re  sos ten ib i l e  ne l l a  qua l e  i

c i t ta d in i  s i  or ganizzan o  per  es t en dere  l e  poss ib i l i tà  de i  serv i z i  pubb l i c i  (e  de l l e  l oro  r i so l se

pr ivate  ind iv idua l i ) ,  d i venendo  i n  ques to  modo  a t to r i  d i  una  innovazione  Citizen  driven   che
p roduce  so l uz ion i  i n  g rado  d i  sodd i s fa re  e f fe t t i vamente  i  rea l i  b i sogn i  de l l e  pe r sone  (de l l a  C i t t à ) .  

l’innovazione dal basso come innovazione sostenibile

S i  no t i  che  una  ve ra  i nnovaz i one  -  una  innovaz i one  sos ten ib i l e  –  non  può  esse re  che  una
innovaz i one  sv i l uppa ta  “da l  basso ”   [ved i  documento  “Smar t  C i t i e s :  In t roduz i one” ]

Innovare  s i gn i f i c a  i n fa t t i ,  i n  sos tanza ,  c rea re  qua l cosa  che  mig l i o ra  i n  qua l che  modo  l a  qua l i t à
de l l a  v i t a  de l l e  pe rsone  ( s i gn i f i c a  c i oè  c rea re  s t rument i  e  moda l i t à  che  a i u t i no  l e  pe rsone  a
sodd i s fa re ,  ne l  m ig l i o r  modo  poss i b i l e ,  i  l o ro  b i sogn i ) .  Ed  in  ques to  senso  l ’ un i ca  fo rma  d i  rea l e
i nnovaz i one  è  que l l a  p rodo t ta  “da l  basso ”  ( come  è  s ta to  pe r  m i l l enn i ) ,  po i ché  nessuno  meg l io  de l l e
persone  de ten t r i c i  de i  b i sogn i  da  sodd i s fa re  può  sapere  cosa  è  ve ramente  necessa r i o  fa re  pe r  l o ro .

Pe r  a l cun i  decenn i  i  g rand i  p l aye r  de l  merca to  hanno  de tenu to  i l  monopo l i o  de l l ’ ” i nnovaz i one
da l l ’ a l t o ”   pe r  d i ve rse  rag ion i .

●  l a  necess i t à  d i  u t i l i z za re  tecno log i e  avanza te ,  con  l e  qua l i  ven i vano  prodo t te  so l uz ion i  che  a l l a
f i ne  s i  sono  sempre  r i ve l a te  i nsos ten ib i l i  ( t roppo  ca re  ne l l a  c reaz i one  e  ne l l a  ges t i one ) .

●  l a  d imens i one  cos idde t t a  de l  C rony  cap i t a l i sm:  i l  suppo r to  “ i n te ressa to ”  de l  mondo  de l l a
po l i t i c a  che  ha  suppo r ta to  i  cos t i  i n sos t en ib i l i  d i  t a l i  so l uz i on i  con  l a  “ spesa  pubb l i c a ”.

Una  nuova  fo rma  d i  i nnovaz i one  da l  basso  è  o ra  poss i b i l e  pe r  i l  fa t to  che  i l  l i ve l l o  d i  “po tenza”
ragg iun to  ogg i  da l l e  Tecno log i e  consumer  uguag l i a ,  pe r  c iò  che  r i gua rda  l a  g rande  magg io ranza  d i
so l uz i on i  i nnovaz i one  de i  “ se rv i z i  pubb l i c i ”,   que l l o  de l l e  A l t e  t ecno log i e .  Cosa  che  permet t e ,
appunto ,  d i  po r ta re  l ’ i nnovaz i one  dag l i  i n sos ten ib i l i  c en t r i  d i  r i c e rca  de i  g rand i  opera to r i  de l
merca to ,  a  l i ve l l o  de l  c rowd .

La  poss i b i l i t à  d i  c rea re  app l i c az i on i  i n  modo  semp l i c e  e  rap ido  l e  qua l i  s i ano  i n  g rado  d i
mod i f i c a re  rad i ca lmente  mod i  d i  v i ve re  l a  c i t t à  sono  tes t imon i a te  da i  cas i ,  t ra  g l i  a l t r i ,  d i   Uber,
A i rbnb ,   B l aB l aCa r.

Ma  ogg i  è  poss ib i l e  c rea re  anche  so l uz ion i  “ha rdware”   c rowd-sourc i ng  g raz i e  a l l a  poss i b i l i t à  d i
i n teg ra re  i n  modo  semp l i c e  ed  econom ico  d i spos i t i v i  ha rdware  consumer  come  webcam,  d ron i ,  ec c
…  

Non  va  po i  d iment i ca to  i l  nascen te  t rend  de l  Make r :  l a  moda l i t à  d i  p roduz i one  ha rdware  che
permet t e  d i  a ssemb la re  con  sempl i c i  competenze  d i  hobb i s ta  avanza to  deg l i  d i spos i t i v i  ha rdware
comp less i  ( c i  s i  basa  su  schede  ha rdware  A rdu ino ,  su l l e  s tampant i  i n  3d ,  ec c  …) .

S i  no t i  i l  van tagg io  d i  que s ta  moda l i t à  d i  p r oduz i one  ( anche  i n  fa t t o  d i  immag ine  pos i t i va  pe r  l e
Amm in i s t ra z i on i ) :  e s so ,  t r a  l e  a l t r e  co se ,  pe rme t te  d i  spos ta r e  a l l ’ i n t e r no  de l l a  c i t t à  l e  p r oduz i on i
de l l e  so lu z i on i  ha rdware ,  con  g rande  g i ovamento  pe r  l ’ o c cupa z i one .  

In  u l t ima  ana l i s i  ogg i  è  poss i b i l e  passa re  da  una  i nnovaz i one  basa ta  su  tecno l og i e  sempre  p i ù
so f i s t i c a t e  (e  qu ind i  sempre  p i ù  cos tose )  –  spesso  commerc i a l i z za te  ne l  nome  d i  una  eco l og i c i t à
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che  è  so l o  su l l a  ca r ta  –  ad  una  fo rma  d i  i nnovaz i one  sos tanz i a lmen te  r i pensa t a  ne l l a  qua l  qua l e  s i
sv i l uppano  prodo t t i  p i ù  “ semp l i c i ”,  “meno  au tomat i c i ”,  ma  da i  cos t i  d i  acqu i s to  ( sono  anche  au to -
cos t ru i b i l i )  e  d i  ges t i one  ne t tamente  i n fe r i o r i  (p resen tano  anche  una  dura ta  es t remamente
super i o re  a i  p rodo t t i  a t tua l i ) .  E  comunque  prodo t t i  che  o f f rono  r i su l t a t i  m ig l i o r i  d i  que l l i  ad  a l t a
tecno l og i a .

LE PIATTAFORME INNOVATIVE
CHE SONO ALLA BASE DELLE SOLUZIONI QUI ILLUSTRATE

Ne l  p resen te  documento  s i  i n t roducono  a l cun i  i  p roge t t i  d i  P i a t ta fo rme  in fo rmat i che  basa te  su l l e
tecno l og i e  i n te ra t t i ve  d i  comun icaz i one  ( In te rne t ,  Smar tPhone  apps ,  ecc  …)  che  perme t tono  d i
sv i l uppare  fo rme  d i  po l i t i c a  pa r tec ipa ta  (Open  Government  P l a t fo rm) ,  i nnovaz i one  de l l a  ges t i one
de l l e  PA  (p rocess i  i n te rn i  e  d i  i n te raz i one  con  i  c i t t ad i n i  -  Open  PA) ,  i nnovaz i one  de l  S i s t ema-c i t t à
(Smar t  C i ty  OS) .  

Ta l i  p i a t ta fo rme  sono  concep i te  pe r  esse re  c rea te  e  ges t i t e  a  cos t i  i n f i n i t amente  in fe r i o r i
r i spe t to  a  que l l e  a t t ua l i  ( t ra  l e  a l t re  cose  sono  Open  Source ) .

I L  S O T T I L E  C O N F I NE  T R A  P U B B L I CO  E  P R IV A T O

NE I  S E R V I Z I

I l  p resen te  documento  è  i ncen t ra to  su l l a  ques t i one  de l l ’ i nnovaz i one  de l  s i s tema  de i  se rv i z i  de l l e
PA  (o ,  se  vo l g i amo,  su l l ’ i nnovaz i one  de l  We l fa re ) :  

i n  u n a  d i m e n s i o n e  d i  D e m o c r a z i a  ( r e a l m e n t e )  p a r t e c i p a t a

I  S E R V I Z I  P U B B L I C I  D E V O N O  E S S E R E   A P E R T I

A L L A  P A R T E C I P A Z I O N E  D E I  C I T T A D I N I .

Ciò  avv i ene ,  in  una  rea l e  d imens i one  d i  pa r tec i paz ione ,  a t t rave rso  due  moda l i t à :

1 )  pa r tec i paz i one  ne l  senso  p i ù  conosc i u to ,  ovvero  con  fo rme  d i  government/amministrazione
partecipata (progettazione ed amministrazione partecipata) .  Ma  anche  a t t rave rso

2)  una integrazione nel  sistema dei  servizi  pubblici  di  attività  create e gestite direttamente dai
cittadini ( a t t i v i t à  “p r i va te”  sv i l uppa te  pe r  l o  p i ù  secondo  l a  moda l i t à  de l l ’ imp rend i to r i a  soc i a l e
suss i d i a ta ) .

A  ta l  p ropos i to  è  pe rò  necessa r i o  p rec i sa re  che  

i n  u n a  D e m o c r a z i a  r e a l m e n t e  p a r t e c i p a t a

I L  C O N F I N E  T R A  I  S E R V I Z I  P U B B L I C I  E  Q U E L L I  “ P R I V A T I ”

D I V I E N E  M O L T O  S O T T I L E .

Per  comprendere  c i ò  è  necessa r i o  r i co rda re  che  l a  Democ raz i a  è  sos tanz i a lmente  un  s i s tema  d i
sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de i  c i t t ad i n i  ( t ema  i l l u s t ra to  ne l  documento  “Verso  l a  Democ raz i a
pa r tec ipa t a  o  d i re t ta ” ) .  E  che  i n  un  reg ime  come  que l l o  de l l a  Democ raz i a  ( rea lmente)  pa r tec i pa ta ,
i  c i t tad i n i  s i  occu pano  in  qua lch e  mo do  d i  proget tare  e  ges t i re  d i ret tam en te   i  serv i z i  (d i
sodd i s fa re  l o ro  b i sogn i ) .  
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E,  appunto ,  i n  un  con tes to  de l  genere  i l  con f i ne  t ra  i  c l a ss i c i  “ se rv i z i  pubb l i c i ”  ed  i  se rv i z i
p r i va t i  (ges t i t i  i n  moda l i t à  d i  imprend i to r i a  soc i a l e )  è  mo l to  so t t i l e  pe r  i l  f a t to  che  i n  e ntrambe  le

t ipo lo g ie  d i  serv iz io  –  de l l e  PA  e  “pr ivat e”  -  so no   i  c i t ta d in i  ch e  in  qua lch e  modo  proget tano

e  ges t i scono  i  serv i z i .  

  S i  no t i  i no l t re  che  que l l a  l ’ i nnovaz i one  de l  s i s tema  de i  se rv i z i  pubb l i c i  qu i  desc r i t t a  è  una
innovaz i one  rad i ca l e  (una  rea l e  r i fo rma ,  e  non  un  ten ta t i vo  d i  i n t rodur re  e l emen t i  co r re t t i v i  i n  un
s i s tema  fa l l imenta re  ne l l e  p remesse) .  I l  che  s i gn i f i c a  che ,  pe r  comprendere  l e  i nnovaz i on i  qu i
desc r i t t e ,  è  neces sa r i o  immag ina r l e  in  uno  scenar i o  p ro fondamente  r i nnova to  (ved i  documento
“Ve rso  l a  Democ raz i a  d i re t t a ” )

Ovvero ,  i n  a l t re  pa ro l e ,  l ’ i nnovaz i one  qu i  desc r i t t a  non  può  avere  l uogo  se  non  s i  c amb iano
mo l t i  de i  fa t to r i  che  ogg i  rendono  fa l l imenta re  i l  s i s t ema  de i  se rv i z i  pubb l i c i   ( i l  p rob l ema  è  che
ognuno  d i  t a l i  fa t to r i ,  se  p ro fondamente  r i fo rmato ,  è  i n  g rado  d i  annu l l a re  i  p rocess i  pa r t ec i pa t i  d i
i nnovaz i one) .

Tra  ques t i  fa t to r i  i l  p i ù  impor tan t e  è  que l l o  de l l e  moda l i t à  d i  pa r t ec i paz i one  de i  c i t t ad i n i  a l l e
az ion i  d i  government /ammin i s t raz i one ) :  se ,  a  monte  d i  tu t to ,  non  s i  i n t roduce  un  rea l e  s i s tema  d i
pa r tec ipaz i one ,  non  d i v i ene  poss ib i l e  avv i a re  un  rea l e  p rocesso  d i  i nnovaz i one  de l  s i s t ema  de i
se rv i z i  pubb l i c i .

E ’  anche  necessa r i o ,  a  monte  d i  tu t to ,  ch i a r i re  uno  deg l i  equ i voc i  d i  fondo  che  ogg i  po r ta  l e
i s t i t uz i on i  a  b l oc ca re  l ’ ape r t u ra  de i  s i s tema  de i  se rv i z i  pubb l i c i  ad  i n i z i a t i ve  “p r i va te” :  quando  ne l
p resen te  tes to  s i  pa r l a  d i  se rv i z i  p r i va t i  non  s i  i n tendono  i n i z i a t i ve  “d i  Merca to ”  (ma  non  s i  i n tende
nemmeno  i  se rv i z i  de l l e  “coopera t i ve  soc i a l i ”  ne l l a  l o ro  concez i one  a t t ua l e ,  che  sono,  d i  fa t to ,  una
emanaz i one  de l l e  PA) .

S i  i n tende  i nvece ,  appunto ,   una  nuova  fo rma  d i  “ imprend i to r i a ”  sv i l uppa ta  i n  moda l i t à  “ soc i a l ”,
che  perme t te  d i  andare  o l t re  que l l i  che  possono  esse re  i  p rob l emi  p rodo t t i  da l l e  pu re  i n i z i a t i ve  d i
merca to .

Non  s i  vuo l e  qu i  demon i z za re  i l  Mer ca to ,  ma  con  una  nuova  gene ra z i o ne  d i  i n i z i a t i ve  s i
imp rend i t o r i a  soc i a l e  sus s i d i a t a  s i  pos sono  c r ea re  cond i z i o n i  v i r t uose  che  p r obab i lmen te  non  è
pos s i b i l e  c r ea re  con  so l u z i on i  pu ramen te  d i  mer ca to .

C i ò  è  pos s i b i l e   pe r  i l  fa t t o  che   t r a  un  se r v i z i o  p r i va t o  concep i t o  i n  moda l i t à  bus ine s s  ( come  è  o ra )
ed  un  se r v i z i o  d i  imp rend i t o r i a  soc i a l e  v i  è  una  d i f fe r enza  sos tanz i a l e :  i l  p r imo  ha  –  g iu s tamen te  –  i l
p r o f i t t o  come  f i ne ,  men t re  ne l  s e condo  i l  p r o f i t t o  pe rde  d i  s i gn i f i c a t o  po i c hé  l ’ a t t i v i t à  è  qu i  ge s t i t a
dag l i  s t e s s i  u ten t i  de l  s e r v i z i o .

Uno  deg l i  esemp i  che  meg l i o  mos t rano  come  i n  una  rea l e  democ raz i a  ( rea lmente  pa r t ec i pa ta )  l a
d i f fe renza  t ra  i  se rv i z i  pubb l i c i  e  que l l i  “p r i va t i ”  s i a  mo l to  so t t i l e ,  è  que l l o  de l l a  Scuo l a .

In  ques to  caso  l a  Scuo l a  è  un  se rv i z i o  pubb l i co ,  ed  è  so l i t amente  ges t i t a  d i re t tamente  da l l e  PA .
Ed  emergono  i  l im i t i  d i  t a l e  impos taz i one:

1 )  come  de t to  i n  p recedenza ,  i n  ques ta  d imens i one  i l  c i t t ad i no  è  cos t re t to  ad  acce t ta re  un
serv i z i o  p rede f i n i to  e  qu ind i  l im i ta to  (pe r  c rea re  se rv i z i  “un i ve rsa l i ”  l a  PA  è  ovv i amente  obb l i ga ta  a
fa re  de l l e  s ce l t e ,  ovvero  a  l im i ta re  l e  opz i on i  o f fe r t e ) .

2 )  i  cos t i  de l  se rv i z i o  ne l  caso  de l l a  Scuo l a  pubb l i c a  sono  d i  mo l to  supe r i o r i  a  que l l i  deg l i
equ i va l en t i  se rv i z i  p r i va t i  ( s cuo l e  p r i va te  ges t i t e  d i re t tamente  da i  gen i to r i ,  come  sono  l e  sempre
p iù  d i f fuse  scuo l e  pa ren t a l i ) .

L’ esemp io  de l l a  scuo l a  mos t ra ,  appunto ,  come 

i  c i t t a d i n i  c h e  c o n d i v i d o n o  g l i  s t e s s i  b i s o g n i  p o s s o n o  u n i r s i  t r a

l o r o  e  c r e a r s i  d a  s é  u n  s e r v i z i o  m i g l i o r e  d i  q u e l l o  o f f e r t o  d a l l a  P A .

 Po r t ando  un  van tagg io  s i a  a i  c i t t ad i n i  che  a l l a  PA  (un  no tevo l e  r i spa rm io  d i  denaro ) .
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Ri co rd i amo  che  l a  PA  dando  a l l a  fam ig l i a  so l o  una  pa r te  de l  denaro  che  sa rebbe  speso  da l l a
scuo l a  pubb l i c a  pe r  mantenere  l o  s tuden te  a l  suo  i n te rno ,  pe rmet te rebbe  a l l a  famig l i a  d i
mantenere  i l  f i g l i o  i n  una  scuo l a  “p r i va ta ”  .  E  c iò  va l e  p robab i lmente  per  qua l s i a s i  fo rma  d i
se rv i z i o .

Una  Ammin i s t raz i one  l oca l e  che  vog l i a  d i ven i re  rea lmente  pa r tec i pa ta  deve  qu ind i ,  o l t re  a
do ta rs i  de i  conosc i u t i  s t rument i  d i  ammin i s t raz i one /gove rnment  pa r tec ipa t i ,  p revedere  anche
l ’ i n teg raz i one  ne l  s i s tema  de i  Se rv i z i  pubb l i c i  d i  se rv i z i  “p r i va t i ”  ( c rea t i  e  ges t i t i  da l  basso  i n
moda l i t à  d i   impresa  soc i a l e ) .  E  dev e  anch e,  ovv iame nt e ,  a  mont e  d i  t ut t o ,  s t imolare  e

fac i l i ta re  la  nasc i ta  d i  ta l i  f orme  d i  serv iz i  c rowd-sourc ing .

Ne l  succe s s i vo  cap i t o l o  è  de f i n i t a  una  p i a t t a fo rma  ammin i s t ra t i va ,  l a  Open  PA  p l a t fo rm  ( i n  pa r t e
o r i en ta ta  a l l a  i nnova z i one  de i  p r oce s s i  de l l e  PA ) ,  che  p r evede  appun to  l ’ a pe r tu ra  de l l a  Pubb l i c a
Ammin i s t ra z i one  a l l a  t i po l og i a  d i  s e r v i z i  p r i va t i  des c r i t t a  i n  p r e cedenza .  

LA DEFINIZIONE DI UNA REALE  POLITICA PARTECIPATA (POLITICA 2.0)

la necessità di sviluppare un reale empowering dei cittadini (ri-distribuzione del potere istituzionale)

m 5 s  Un par t i t o  che  s i  p roponga  come sos ten i to re  de l l o  sv i l uppo  de l l a  Democ raz i a  pa r tec ipa ta  

d e v e  m e t t e r e  a l  p r i m o  p o s t o  n e l l e  s u e  s t r a t e g i e

L O  S V I L U P P O  D I  U N A  M A G G I O R  P A R T E C I P A Z I O N E

D E L L E  P O L I T I C H E  E D  A M M I N I S T R A T I V E .

S i  t enga  con to  che ,  a l  con t ra r i o  d i  quan to  pensa  ogg i  l a  C l asse  po l i t i c a ,  i l  c amb iamento  ve rso
una  Democ raz i a  pa r tec i pa t i va  (una  aper tu ra  de l  Governmen t  e  de l l a  Ammin i s t raz i one  a i  c i t t ad i n i )
rapp resen ta  l a  poss i b i l i t à  pe r  es sa  d i  godere  d i  sodd i s faz i on i  mo l to  p i ù  p ro fonde  d i  que l l e  godute
o ra .

Sos tanz i a lmente  c i ò  avv i ene  per  l a  rag i one  che  assecondando  ques ta  nuova  tendenza  s to r i c a  i
Po l i t i c i  s i  c ree ranno  una  nuova  immag ine  g raz i e  a l  fa t to  che  es s i  po t ranno  opera re  a  magg io r
con ta t to  con  i  c i t t ad i n i ,  ed  av ranno  un  magg io r  r i conosc imento  de l l e  qua l i t à  de l l e  l o ro  az i on i  ( l e
qua l i  sa ranno,  appunto ,  i l  r i su l t a to  d i  un  lo ro  d i a l ogo  d i re t to  con  g l i  e l e t to r i  -  ved i   documento
“Ve rso  una  Democ raz i a  2 . 0 ” ) .  

Uno  de i  p rob l emi  d i  fondo  che  po r tano  ad  un  imped imento  de l l o  sv i l uppo  d i  una  Democ raz i a
rea lmente  pa r tec i pa ta  è  che  ogg i  l e  (p resun te)  a t t i v i t à  d i  sv i l uppo  d i  t a l e  S i s tema  s i  basano  su
equ i voc i  che  rendono  nu l l o  qua l s i a s i  i n i z i a t i va  i n  t a l e  d i rez ione .

I l  fa t to  è ,  appunto ,  che  ogg i  quando  s i  pa r l a  d i  Democ raz i a  pa r tec i pa ta  non  s i  i n tende  a f fa t to
una    rea l e  pa r t ec i paz i one:  ma  una  pseudo-pa r t ec i paz i one  d i  fac c i a ta  che  i n  rea l t à  non  fa  che
mantenere  l o  s ta tus  quo  a t tua l e .

Ovvero  la  rea le  par tec ipaz ion e  n on  può  che  basars i  su  un  rea le  poter e  dec is io na le  da  par t e

de i  c i t tad i n i  ne l l e  i s t i t uz i on i  pa r tec i pa te  d i  government  ed  ammin i s t raz i one   (pe r  po te re  accedere
ad  una  d imens i one  d i  rea l e  pa r tec i paz ione  non  s i  può  p resc i ndere  da  una  ri-distribuzione  del
potere -  pe r  l o  meno  in  una  d imens i one  lo ca l e )

C i ò  imp l i c a  l a  necess i t à :

12 /03 /17 50



1)  i n  p r imo  l uogo  d i  re ndere  e f fe t t i vame nt e  funz io nant i  g l i  a t t ua l i  s t rume nt i  d i

par tec ipaz io ne .

2 )  i n t r odurr e  i  nuo v i  s t rum ent i  d i  gov ernm ent  e d  amminis t raz ion e  par tec ipat i  ( come  que l l i
d i  cu i  s i  t ra t ta  i n  ques ta  sez i one)

● rendere effettive le attuali forme di partecipazione 

 I n  p r imo  l uogo  una  r i fo rma  ve r so  una  democ raz i a  pa r tec i pa ta   vede  l a  necess i t à  d i  rendere
e f fe t t i vamente  pa r tec i pa te  g l i  s t rument i  d i  pa r tec ipaz i one  g i à  in  uso  (o  in  p roge t to ) .  Non  s i  t ra t ta
d i  una  ques t i one  t raspa renza  [come  desc r i t t o  ne l  cap i to l e t to  “ i l  r i pensamento  de l  conce t to  d i
t raspa renza ” ] ,  e  nemmeno  d i  “da r  voce”  a i  c i t t ad i n i ”  ( cana l i  d i  comuni caz i one  da l  basso  ve rso  l e
i s t i t uz i on i  che  sono  comunque  u t i l i  pe r  ave re  un  feedback  da i  c i t t ad i n i ) .

S i  t ra t t a  i nvece  d i  dare  a i  c i t tad in i  c iò  che  n ecess i ta  per  avere  una  rea le  par t ec ipaz io ne:  i l

po tere  de l iberat ivo  (un  po te re  che ,  pe r  l o  meno,  possa  i n te rag i re  con  i l  po te re  de l ibe ra t i vo  de l l a
a t tua l i  i s t i t uz i on i  d i  gove rnment /ammin i s t raz i one ) .

La  Democ raz i a  nasce  i n fa t t i  “ t ecn i camente”  come  s i s tema  de l i be ra t i vo .  Ed  i n  pa r t i co l a re  come
s i s tema de l i be ra t i vo  da l  Demos  ( i n  una  rea l e  Democ raz i a  i  c i t t ad i n i  dec idono  per  se  s tess i ) .

S i  t ra t t a  qu ind i  d i  met t e re  i n  mano  a i  C i t t ad i n i  i l  Po te re  de l i be ra t i vo ,  che ,  sos tanz i a lmente ,  è  l a
poss i b i l i t à  de l  C i t t ad i no  d i  esp r imere  l a  sua  vo l on tà  (e  non  l a  sua  op in i one ! )  ne l l e  ques t i on i  d i
Gove rnment  de l l a  Cosa  pubb l i c a  (ved i  documento  “Rapp resen tanza  2 .0  e  L i s te  c i v i che” ) .

I l  fa t to  è  che  i l  Po te re  de l i be ra t i vo  imp l i c a  un  “p roces so  de l i be ra t i vo ”  che  non  s i  de te rm ina
un icamente  ne l l ’ a z i one  de l  Vo to  ( l a  qua l e  è ,  anz i ,  un  aspe t to  marg ina l e  de l  p rocesso ) .

I l  p r oce s so  de l i be ra t i vo  non  s i  ba sa  so l o  su l l a  pos s i b i l i t à  de l l ' u so  de l  Po te re  de c i s i ona l e ,  ma  anche
su l l a  pos s i b i l i t à  da  pa r te  de i  c i t t ad in i ,  t ra  l e  a l t r e  co se ,  d i  i nd i v i d ua r e  i  b i s ogn i  da  sodd i s fa re ,  d i
p r oge t t a r e  l e  so lu z i on i  a i  p r ob l em i  soc i a l i  e  d i  mon i t o ra re  i l  funz i o namento  de i  s e r v i z i .

P i ù  t e cn i camen te ,  un  rea le  Po te r e  de l i be ra t i vo  può  e s se r e  e se r c i t a to  so l o  quando  s i  hanno  l e
cond i z i on i  d i :  i n formaz ione  ( quando  e s i s tono  i  c ana l i  ba sa t i  s u l  “ push  i n fo rma t i on  mode l ”   de s c r i t t i
i n  a l t r o  pun to ,  a t t r a ve r so  i  qua l i  i l  C i t t ad i no  v i e ne  i n fo rma to  i n  modo  e saus t i vo  de l l e  a t t i v i t à  d i
go ve rnment  ed  ammin i s t ra z i one ) ,  dibat t i to  ( i l  C i t t ad ino  ha  s t r umen t i  pe r  me t te re  a  pun to  l e  p r op r i e
op in i on i  con f r on tando le  con  que l l e  deg l i  a l t r i ) ;  assoc iaz ion e  d i  person e  con  g l i  s t e s s i  i n t e r e s s i
( a t t r ave r so  s t r ument i  come  que l l i  i l l u s t ra t i  i n  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Ba s so ) .

Opera t i vamente  s i  t ra t ta  d i  rendere  e f fe t t i ve  (oss i a  po r t a re  in  una  d imens i one  rea lmente
par tec ipa t a )  l e  i s t i t uz i on i  pa r tec i pa te  che  ogg i  s i  ce rca  d i  a t t i va re  ( come:  p roge t t az ione  ed
ammin i s t raz i one  pa r tec i pa ta ,  u rban i s t i c a  pa r tec ipa t a ,  ec c . . .) .

● introdurre nuovi strumenti di partecipazione

In  rea l t à ,  come  s i  è  de t to  i n  a l t r i  document i ,  ne l l o  s ta to  a t tua l e  de l l e  cose  non  è  poss i b i l e ,  d i
fa t to ,  a t t ua re  una  r i fo rma  de l l a  Democ raz i a  ve r so  una  d imens i one  rea lmente  pa r t ec i pa ta ,  po i ché
essa  è  a t tua lmente  b l i nda ta  da i  po te r i  i s t i t uz i ona l i  ne i  con f ron t i  d i  rea l i  c amb iament i .  

Pe r  po te r  po r t a re  l a  Democ raz i a  ve r so  una  d imens i one  d i  rea l e  pa r tec ipaz i one  s i  t ra t ta  qu ind i  d i
ope ra re  da l l ’ e s te rno  de l  s i s tema  po l i t i c o .  Ovvero ,  come  s i  sen te  d i re  spes so ,  “ senza  ch i edere  i l
pe rmesso”  a l l e  I s t i t uz i on i  (pu r  senza  t rasg red i re  l e  l egg i ) .

C i ò  può  avven i re ,  come  è  i nd i ca to  ne i  va r i  document i  d i  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Basso  ( IRDB) ,  i n
modo  comple tamen te  ind ipendente  da l l e  Is t i t uz i on i ,  con  un  p roces so  d i  a t t i vaz i one  d i  I s t i t uz i on i
c rea t e  e  ges t i t e  d i re t tamente  de i  c i t t ad i n i ,  che  pur  non  avendo  un  ruo l o  i s t i t uz i ona l e  u f f i c i a l e ,
assumono  un  peso  po l i t i c o  s i gn i f i c a t i vo ,  che  l a  c l a sse  po l i t i c a  non  può   pe rmet te rs i  d i  i gno ra re )  . .  

S i  t ra t t a ,  come  s i  d i ce  i n  a l t ro  pun to ,  d i  e f fet t uare  una  r i forma  de l l e  democraz ia  par t ec ipata

in  moda l i tà  par t ec ipata .

Come  s i  i l l u s t ra  ne l  documento  IRDB,  l ’ a t t i va z i o ne  d i  un  i n s i eme  organ i co  d i  I n i z i a t i ve  d i
pa r t e c i pa z i o ne  democra t i c a  “da l  ba s so ”  cos t i t u i s ce  d i  pe r  s é  g i à  una  fo rma  d i  go ve rnment
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pa r te c i pa t o .

le soluzioni proposte

Ne i  success i v i  c ap i to l i  sono  espos te  va r i e  so l uz ion i  sudd i v i se  ne l l e  seguent i  c a tego r i e :

 A. soluzioni di GOVERNMENT ED AMMINISTRAZIONE PARTECIPATE

Al cune  so l uz i on i  d i  att i v i tà  par tec ipata  de i  c i t tad in i  s tre t tam ent e  l ega te  a l l e  a t t i v i tà  d i

gov ernm en t  e  d i  ammini s t raz ion e  (basa t e  su l l a  p i a t ta fo rma  d i  I n i z i a t i va  R i fo rma  da l  Ba sso )
sudd i v i se  i n :

 STRUMENTI  DI  POLITICA  PARTECIPATA (POLITICA  2 .0 )

A l cune  so l uz i on i  che  permet tono  a i  c i t t ad i n i  d i  pa r tec ipa re  d i re t tamente  ad  a l cune  a t t i v i t à
fondamenta l i  de l  Government  e  de l l ’Ammin i s t raz i one ,  sv i l uppando  fo rme  d i  Po l i t i c a  2 .0  ( fo r temente
par tec ipa t a )  i n  g rado  d i  p rodur re  una  e f fe t t i va  “ r i fo rma  pa r t ec i pa ta ”  de l l a  a t tua l e  Soc i a l -
democ raz i a .   

 WELFARE 2 .0  (WELFARE PARTECIPATO)  (Scuo l a ,  San i t à ,  S i cu rezza ,  ecc  . . .)  

Dec l i naz i on i  spec i f i che  de l l a  p i a t ta fo rma  d i  In i z i a t i va  R i fo rma  da l  Basso  che  possono  esse re
u t i l i z za te  pe r  una  “ r i fo rma  da l  basso ”  ( i n  moda l i t à  pa r t ec i pa ta )  de i  t rad i z i ona l i  se t to r i  de l  Wel fa re
(ogg i  ges t i t i  e sc l us i vamente  da l l e  PA) .

 B. soluzioni  INTEGRATE CON LE ISTITUZIONI DI PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

So luz i on i  pa r tec i pa te  d i  In terac t i ve  c i t i ze nsh ip  non  d i re t tamente  co l l ega te  a  funz ion i  d i
government  o  ammin i s t ra t i ve ,  che   perm ett on o  com unque  una  for t e  interaz ion e  t ra  PA  e

c i t ta d inanza .

 C. strumenti di SMART CITIZENCHIP PER MIGLIORARE LA QUALITÀ DELLA VITA
URBANA NELLA CITTÀ INDIPENDENTI DAL GOVERNMENT

So luz i on i  d i  Smart  C i t i zensh i p   d i  pe r  sé  t ota lme nte  ind ipenden t i  da l  gov ernm en t  ed

amminis t raz ion e  de l l a  cosa  pubb l i ca ,  con  l e  qua l i  i  c i t tad i n i  s i  aut o-organizzano  n e l l a

soddis faz io ne  de i  l oro  b i sogni .

 D. INNOVAZIONE DEI PROCESSI INTERNI DELLE PA

So luz i on i  non  p i ù  p r ima r i amen te  basa te  su l l a  pa r tec ipaz i one  de i  c i t t ad i n i ,  ma  p roge t t i  d i
i nnovaz i one  deg l i  a t tua l i  p roces s i  i s t i t uz i ona l i  (gove rnment ,  ammin i s t raz i one ,  bu roc raz i a ,  ecc  …) .

 E.  Iniziative ed Eventi per migliorare la qualità della vita delle Città

I n i z i a t i v e  ed  Even t i  che  s i  d i f f e renz iano  da  que l l i  a t t ua l i  pe r  esse re  sos ten ib i l i ,  pa r tec ipa t i  ed  i n

g rado  d i  r ende re  a f f o rdab le  a t t i v i t à  r i c reaz ion a l i  e  spo r t i ve  ogg i  a l l a  po r ta ta  d i  poch i .
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a.  soluzioni  di  GOVERNMENT ED
AMMINISTRAZIONE PARTECIPATE

(Welfare 2.0)

I n  q u e s t a  s e z i o n e  s o n o  i l l u s t r a t e  a l c u n e  s o l u z i o n i  d i  p a r t e c i p a z i o n e  d e i  c i t t a d i n i

s t r e t t a m e n t e  l e g a t e  a l l e  a t t i v i t à  d i  g o v e r n m e n t  e  d i  a m m i n i s t r a z i o n e  d e l l a  c o s a

p u b b l i c a .  S i  t r a t t a  d i  i n i z i a t i v e  d i :

1 )  s o l u z i o n i  d i  P o l i t i c a  p a r t e c i p a t a  -  P o l i t i c a  2 . 0  ( S p e n d i n g  R e v i e w  P a r t e c i p a t a ,

R a p p r e s e n t a n z a  d i r e t t a  o  p a r t e c i p a t a ,  U r b a n i s t i c a  p a r t e c i p a t a ) ,  c h e  c r e a n o  u n a

s i t u a z i o n e  d i  f a t t o  d i  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a .

2 )  s o l u z i o n i  c h e  p o r t a n o  a d  u n a  r i f o r m a  d a l  b a s s o  d e l  W e l f a r e  ( W e l f a r e  2 . 0 ,

p a r t e c i p a t o  o  s u s s i d i a t o )  n e i  v a r i  s e t t o r i   S c u o l a ,  S a n i t à ,  S i c u r e z z a ,  S o c i a l  H o u s i n g ,

e c c  . . .

S T R U ME N T I  D I  P O L I T I C A  PA R T E CI P A T A  ( P O L I T I C A

2 . 0 )

S o n o  q u i  e s p o s t e  a l c u n e  s o l u z i o n i  ( b a s a t e  s u l l a  p i a t t a f o r m a  O p e n  G o v e r n m e n t

P l a t f o r m  d i  I n i z i a t i v a  R i f o r m a  d a l  B a s s o )  c h e  p e r m e t t o n o  a i  c i t t a d i n i  d i  p a r t e c i p a r e

d i r e t t a m e n t e  a d  a l c u n e  a t t i v i t à  f o n d a m e n t a l i  d e l  g o v e r n m e n t  e

d e l l ’ a m m i n i s t r a z i o n e ,  s v i l u p p a n d o  f o r m e  d i  P o l i t i c a  2 . 0  ( e f f e t t i v a m e n t e

p a r t e c i p a t e )  i n  g r a d o  d i  p r o d u r r e  u n a  r i f o r m a  d a l  b a s s o  d e l l a  a t t u a l e  S o c i a l -

d e m o c r a z i a  ( s i  t r a t t a  d i  u n  p e r c o r s o  d i  c r e a z i o n e  d e l l a  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a

a t t r a v e r s o  a z i o n i  p a r t e c i p a t e ) .  

Sono  qu i  i l l u s t ra te  l e  so l uz i on i :

●  Spend ing  Rev i ew Pa r tec i pa ta

●  Rapp resen tanza  pa r tec i pa ta  (Rapp resen tanza  2 .0 )

Sono  d i spon ib i l i  a l t re  so l uz i on i  come:

●  Pa rk i ng  d i  i n te r scamb io  ( con  b i c i c l e t t a  o  motoc i c l o ,  d i  p rop r i e tà  o  i n  no l egg i o ) .

●  V i l l agg i o  pe r  senza te t to  ( impos ta to  su l  mode l lo  de l l a  Soc i a l  Hous i ng  i l l u s t ra to  p i ù  avan t i )

Spending Review Partecipata

<   s c a r i c a  t e s t o  ( 1 5  p p )    >

In i z i a t i va  R i fo rma da l  Bas so  o f f re  uno  s t rumento  pa r t i co l a rmente  e f f i c ace  per  (1 )  pe rmet te re  a l l e
persone  d i  cos t ru i r s i  una  “ cosc i enza  c r i t i c a ” ;  e  pe r  (2 )  cos t i tu i re  una  oppos i z i one  “ sos tanz i a l e ”
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(documenta t a  i n  modo  i r re fu tab i l e )  a l l a  a t tua l e  ges t i one  de l l a  Pubb l i c a  Ammin i s t raz i one:  i l  S i t o
Spend ing  Rev i ew Pa r tec ipa ta .

S i  t ra t ta  d i  una  p i a t ta fo rma  con  l a  qua l e  è  poss i b i l e  sv i l uppare  u na  ana l is i  appr ofon di ta  e

comple ta  de l l e  spese  e f fe t tua te  da l l a  PA .  G raz i e  ad  essa  i  C i t t ad i n i  ( r i un i t i  i n  g rupp i  d i  l avo ro
de i  qua l i  possono  fa r  pa r te  anche  espe r t i  i n  amb i t i  spec i f i c i )  possono  va l u ta re  i l  rappo r to
cos to /bene f i c io  de l l e  Opere  per   po te r  i nd i v idua re  g l i  a t tua l i  i ngen t i  sp rech i ,  e  qu ind i  so l l eva re
ob i ez i on i  c i rcos tanz i a te  ( c iò  è  impor tan t e  sop ra t tu t to  pe r  i  c an t i e r i  non  anco ra  ape r t i ,  o ss i a  pe r  l e
opere  in  fase  d i  p rog rammaz ione ,  pe r  po te r  i n te rven i re  con  i dee  p roge t t ua l i  e  d i  metodo) .  [ved i
U rban i s t i c a  pa r tec ipa ta ]

In  p ra t i c a ,  con  ta l e  s t rumento  i  C i t t ad i n i  possono  mon i to ra re  l e  a t t i v i t à  messe  i n  a t to  da l
Gove rno  lo ca l e  (Comune ,  C i rcosc r i z i one ,  Az i ende  pubb l i che ,  ecc  . . .) .  E ’  poss i b i l e  ana l i z za re  s i a  g l i
i n te rven t i  pe r  i  l avo r i  pubb l i c i ,  s i a  l ’ a t t i v i t à  d i  ges t i one  de l l a  PA  i n  genera l e  (u f f i c i ,  se rv i z i  i n te rn i
a l l a  PA ,  ec c  . . .) .

Ne l l a  ve rs i one  p i ù  avanza t a  è  poss i b i l e  ave re  un  ve ro  e  p rop r i o  “ Bi lanc io  d i  Q uar t iere ”  c rea to
da l  C i t t ad i n i .  

Lo  s t rumento   d i  Spend ing  Rev i ew  par t ec i pa ta  è  i n teg ra to  con  a l t r i  t rument i  come  i l  “My  Taxes ”,
che  permet t e  a l  c i t t ad i no  d i  sapere  qua l e  è  i l  suo  con t r i bu to  da  lu i  fo rn i to  a t t rave rso  l e  t asse  per
ogn i  s i ngo l a  ope ra  o  se rv i z i o  (può  pun ta re  i l  suo  Smar tphone  su l  cod i ce  a  ba r re  pos to  su  ogn i
ope ra  pubb l i c a  pe r  ave re  tu t t e  l e  i n fo rmaz i on i  necessa r i e  –  ved i  anche  “Open  Lavo r i  Pubb l i c i ” ) .
Spend ing  Rev i ew  par tec i pa ta  è  anche  con  a l t r i  s t rument i  d i  pa r tec i paz ione  come  Open  deba tes ,
P roge t tua l i t à  pa r tec i pa ta ,  ec c  . .  

Rappresentanza partecipata (Rappresentanza 2.0)

<         s c a r i c a  t e s t o  ( 1 3  p p )    >

Rappres enta nza  2 .0  è  una  forma d i  Rappr esen tanza  par t ec ipata  n e l l a  qua le  g l i  E let tor i  son o

in  cos tant e  co ntat t o  co n  i l  Rappr esen tat e  e let to ,  e  ne  contro l l an o  e  n e  gu idan o le  az io n i .

La  Democ raz i a  a t tua l e  necess i t a  d i  una  r i fo rma  che  né  i  Pa r t i t i   nè  i  Mov iment i  fuo r i  da l  “g i oco
de i  pa r t i t i ”  sono  r i usc i t i ,  neg l i  u l t im i  20  ann i ,  ad  a t tua re .  L ’ In i z ia t i va  Rappres enta nza  2 .0  è

conce pi ta  per  fa r  fa re  un  sa l to  d i  qua l i tà  a l l a  De mocraz ia ,  r ime tt en do  la  Po l i t i ca  in  man o  a i

C i t ta d in i .

Con  l ’ I n i z i a t i va  Rapp resen tanza  2 .0  si  definisce  cioè  un  nuovo  modello  di  Rappresentanza
( “Rapp resen tanza  v i nco l a ta ”  o  “Rapp resen tanza  d i re t ta ” )  ne l  qua l e  i l  Rapprese ntan te  ( i n
Pa r l amento ,  Cons i g l i o  comuna l e ,  ec c  . . .)  è  v inco la t o  a l l a  V o lontà  de l l ’ e let t ore :  un  Cont ra t to  d i
va l o re  l ega l e  l o  cos t r i nge  a  segu i re ,  ne l l a  sua  a t t i v i t à  po l i t i c a ,  l e  ind i caz i on i  deg l i  e l e t to r i
(a t t rave rso  una  p i a t ta fo rma  Web  s i  met tono  a  d i spos i z i one  de i  C i t t ad i n i  s t rument i  d i  ve r i f i c a  e
d i a l ogo) ;  ed  i n  cas i  es t rem i ,  a  r imet t e re  i l  suo  mandato  ne l l e  l o ro  man i .

L’ I n i z i a t i va  Rapp resen tanza  2 .0  fa  pa r t e  de l  p i ù  genera l e  p roge t to  In i z i a t i va  R i fo rma  da l  Bas so
che  i n t roduce  una  nuova  fo rma  d i  Po l i t i c a  de i  C i t t ad i n i  che  s i  o rgan i z zano  “da l  basso ”  pe r  a t tua re
fo rme  d i  Governmen t  de l  t e r r i t o r i o  “ i n  pa ra l l e l o ”  r i spe t to  a l l e  I s t i t uz i on i  ( i n  modo  i nd i pendente  da
esse ) .

Ved i  i l  documento  “ In t roduz i one  a l l a  Democ raz i a  d i re t t a ”  dove  sono  i l l u s t ra te  ne l  de t t ag l i o
a l cune  moda l i t à  d i  i n te raz i one  d i re t ta  . t ra  l ’ In i z i a t i va  Rapp resen tanza  2 .0  e  i  c i t t ad i n i  appar tenen t i
ad  un  Mov imento .

Ne l  success i vo  cap i to l o  s i  i l l u s t rano  a l t re  in i z i a t i ve  in teg ra t e  con  SRP  i n  un  perco rso  d i  r i fo rma
par tec ipa t a  de i  se t to r i  de l  We l fa re  come  ges t i one  de l l a  Scuo l a  da  pa r te  de i  gen i to r i  ed
ammin i s t raz i one  e  p roge t taz i one  pa r tec i pa ta  ( es . :  U rban i s t i c a  pa r tec i pa ta ) .
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WELFARE 2.0
(WELFARE PARTECIPATO)

N e l  c a p i t o l o  p r e c e d e n t e  s i  s o n o  i l l u s t r a t e  a l c u n e  d e c l i n a z i o n i  d e l l a  O p e n  G o v e r n m e n t

P l a t f o r m  p e r  g e s t i r e  f o r m e  d i  g o v e r n m e n t  ( e s . :  R a p p r e s e n t a n z a  2 . 0 )  e  d i

a m m i n i s t r a z i o n e  p a r t e c i p a t e  ( e s . :  S p e n d i n g  R e v i e w  P a r t e c i p a t a ) .

I n  q u e s t o  c a p i t o l o  s i  i l l u s t r a n o  a l t r e  d e c l i n a z i o n i  s p e c i f i c h e  d e l l a  p i a t t a f o r m a  d i

I R D B  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  u t i l i z z a t e  p e r  u n a  “ r i f o r m a  d a l  b a s s o ”  ( i n  m o d a l i t à

p a r t e c i p a t a )  d e i  t r a d i z i o n a l i  s e t t o r i  d e l  W e l f a r e  ( o g g i  g e s t i t i  e s c l u s i v a m e n t e  d a l l e

PA ) .

( q u e s t e  i n i z i a t i v e  s o n o  d e s c r i t t e  p i ù  i n  d e t t a g l i o  n e l  d o c u m e n t o  “ V e r s o  u n a

D e m o c r a z i a  D i r e t t a ” )  

Come  s i  è  de t to  i n  a l t r i  pun t i ,  i n  ques to  documento  sono  i l l u s t ra te  a l cune  so l uz i on i  d i
pa r tec ipaz i one  de i  c i t t ad i n i  a l l e  a t t i v i t à  d i  government  e  d i  ammin i s t raz i one  de l l a  Cosa  pubb l i c a
che  compor t ano,  d i  fa t to ,  una  r i fo rma  de l  We l fa re  (We l fa re  2 .0 ,  pa r tec ipa to  o  suss i d i a to )  ne i  va r i
se t to r i   Scuo l a ,  San i t à ,  S i cu rezza ,  Soc i a l  Hous i ng ,  ec c  …

Una  r i fo rma  de l  We l fa re  a t tua t a  ne l l ’ un i ca  moda l i t à  poss i b i l e  i n  Democ raz i a :  a t tua ta  c i oè  da l
Demos  (una  r i fo rma a t t ua ta  i n  moda l i t à  pa r tec i pa ta ) .

I n  ques to  ca so  sono  c i oè  i  de ten to r i  de i  b i s ogn i  che  pa r te c i pano  a t t i vamen te  a l l a  de f i n i z i one  (e  a l l a
ges t i one )  de i  s e r v i z i  d i  pubb l i c a  u t i l i t à .

I  p ross im i  cap i to l i  sono  appunto  sudd i v i s i  ne i  va r i  se t to r i :  

 Scuo l a
 San i tà
 S icu rezza
 Lavo r i  Pubb l i c i
 Urban i s t i c a  pa r tec ipa ta  e  Soc i a l  Hous i ng
 Traspo r t i  u rban i  e  Mob i l i t à  u rbana

S i  r i c o r da  che  ne l  p r e sen te  documento  s i  t r a t t ano  un i camen te  ques t i on i  che  pos sono  e s se r e
a f f r on ta te  a  l i ve l l o  l o ca l e  ( comuna le ) ,  e  che  qu ind i  non  vengono  t ra t t a i t  a r goment i  come  que l l o  de l
S i s t ema  pens i on i s t i co ,  che  pos sono  –  a t tua lmen te  –  e sse re  a f f r on ta t i  un i camente  a  l i ve l l o  naz i o na l e .

S C U O L A  PA R T E CI P A T A

Uno  deg l i  s t r ument i  d i spon ib i l i  su l l a  p i a t t a fo rma  d i  IRDB  è  ded i ca to  a l l a  Scuo l a  pa r tec i pa ta  che
cons i s te  i n  un  s i s t ema  pa r tec i pa to  con  mo l tep l i c i  funz i ona l i t à  d i  ges t i one  de l l a  Scuo l a  de i  f i g l i  da
par te  de i  Gen i to r i :   de f i n i z i one  de i  p rog rammi  d i da t t i c i ,  s ce l t a  o  c reaz i one  de l  mate r i a l e  d i da t t i co ,
ec c  …

S i  t enga  con to  c he  i  ge n i tor i  cos t i t u isco no  una  a l t ra  ca tegor ia  d i  C i t ta d in i  mol t o  mot iva ta
ad  ag i re  per  mig l iorare  l e  cose ,  v i s t e  l e  a t tua l i  cond i z i on i  cu l t u ra l i  ed  o rgan i z z a t i ve  de l l a  Scuo l a  i n
I t a l i a  (da l  N ido  a l l e  Supe r i o r i ) .  E  che  es s i  hanno  p i eno  d i r i t t o ,  i n  una  Demos - c raz i a ,  a  co -ge s t i r e  l a
Scuo l a  de i  f i g l i  pe r  a lmeno  due  rag ion i :   l a  pa t r i a  po te s tà ,  i l  f a t t o  che  es s i  pagano  t a r i f f e  spec i f i che
per  l ’ e du caz i o ne  de i  l o r o  f i g l i  ( l a  co sa  sa rebbe  anco r  p i ù  ve ra  se  s i  app l i c a s se  un  s i s t ema  d i  t a s se
l ega te  a l l o  s copo  spec i f i c o ) .
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In  ta l e  modo  s i  de f i n i s ce  una  ve ra  è  p rop r i a  riforma della  Scuola  dal  basso  .   po i chè  i n  ques to
caso  i  c i t t ad i n i  (gen i to r i ) ,  d i  fa t to ,  i n  modo  fo r t emente  i nd i pendente  da l l e  i s t i t uz i on i ,  mod i f i c ano  l a
scuo l a  i n  base  a l l e  l o ro  idee .  

In  ques to  amb i to  i  gen i to r i  s i  a t t i vano  per  l e  seguent i  a t t i v i t à :

 “gestione partecipata” della Scuola pubblica   a l l a  qua l e  è  i s c r i t t o  i l  f i g l i o ,  e  
 a  l i ve l l o  p i ù  evo lu to  progettazione,  creazione  e  gestione  di  forme private  di  Scuole  ed

Asili.

S i  t enga  con to  che  v i  s ono  a l t r e  a t t i v i t à  ne l l e  qua l i  pos sono  es se re  co i nvo l t i  i  gen i t o r i  ( s empre  con
s t r umen t i  l e ga t i  a l l a  p i a t t a fo rma  IRDB) :  gest ion e  de i  parch i  g ioc o  de i  bambin i ,  ges t ion e  d i
a t t i v i tà  e ducat ive  ex tra-sco las t i che ,  ge s t i o ne  d i  un  “ cen t r o  soc i a l e ”  pe r  l e  fe s te  pe r  i  bamb i n i  ,
e c c  …

Ma  anche  i n  a t t i v i t à  come   un  “exchange ”  d i  ab i t i  e  p r odo t t i  pe r  i  bamb in i .

In  ques to  modo  s i  o f f re  l a  poss i b i l i t à  pe r  i  gen i to r i  d i  pa r tec i pa re  p i ù  d i re t tamente  d i  quan to
avv i ene  o ra  a l l a  ges t i one  de l l a  Scuo l a  (ne l  suo  i nquad ramento  l eg i s l a t i vo  a t t ua l e ) ;  e  poss ib i l i t à  d i
c rea re  “ scuo l e  p r i va te”  d i  nuovo  t i po  (ad  esemp io  con  l a  fo rmu la  de l l a  Scuo l a  pa ren t a l e ) .

I  gen i to r i ,  i n  ques to  nuovo  con tes to  (anche  ne l l e  Scuo l e  pubb l i che )  possono,  ad  esemp io ,
sce g l iere  i l  mater ia le  d idat t i co  che  reputan o  esser e  mig l iore  ( r i a t t r i buendos i  un  d i r i t t o  ogg i
cedu to  ag l i  I nsegnant i ) :  i n  ques to  caso  s i  può  o t t enere  anche  u n  for t e  r i sparmio ,  po i ché  i
C i t t ad i n i  possono  esse re  s t imolat i  a  pro durre  cont en ut i  per  qu esto  sco po  l iber i  da  d i r i t t i ,  e
mo l to  m ig l i o r i  d i  que l l i  a t t ua l i  ( t a l e  mate r i a l e  può  esse re  convenz iona l e ,  e  qu ind i  s tampato  con  PC;
o  esse re  mu l t imed i a l e ) .

S i  t enga  con to  che  s i s t em i  d i  que s to  t i po  sono  ba sa t i  s u  Re t i  d i  s o l i da r i e t à ,  e  che  qu ind i  pos sono
a t t i nge r e  da  una  g rande  ba se  d i  r i s o r se .

S i  no t i  che  per  quan to  r i gua rda  l e  Med i e  super i o r i  s i  possono  co i nvo lge re  ne l l e  a t t i v i t à
pa r tec ipa t e  anche  g l i  s tuden t i  ( ved i  P roge t to  IRDB) ,  che  sono  un  ta rge t  po l i t i c o  so t tova lu ta to :  uno
s tudente  d i  14  ann i  è  l ’ e l e t to re  che  vo te rà  a l l e  success i ve  e l ez i on i  ( s i  veda  in  a l t ro  pun to ) .

S A N I T À  P A R T E C I P A T A

L’ i dea  a t tua l e  ( i n  Soc i a l democ raz i a )  è  che  i  S i s tem i  san i t a r i  naz i ona l i  abb i ano  l o  s copo  d i
ga ran t i re  l a  Sa l u te  de i  C i t t ad i n i  ( l ’ i dea  può  semb ra re  i nve ros im i l e ,  ma  d i  fa t to  è  cos ì ) .

Ma  la  “ga ranz i a ”  de l l a  sa l u te  d i pende  in  p r imo  l uogo  da l l a  capac i t à  de l l e  pe r sone  d i  ges t i re  se
s tesse :   l a  s a l u t e  n o n  d i p e n d e  d a l l a  “ c u r a ” ,  m a  d a l l a  c a p a c i t à  d e l l ’ i n d i v i d u o  d i
s a p e r  g e s t i r e  i  p i c c o l i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  q u o t i d i a n i  ( e  da  ques ta  qua l i t à  de l l e
persone  d i pende  anche ,  d i  conseguenza ,  l a  “ sa l u te”  econom ica  de l  S i s t ema san i t a r i o ) .

I l  p rob l ema  de i  S i s t emi  San i t a r i  naz i ona l i  è  appunto ,  che  ess i  ogg i  d i vengono  “una  s tampe l l a ”
(o ,  p i ù  sc i en t i f i c amente ,  una  “d ipendenza” )  po i chè  l e  pe r sone  tendono  ad  a f f i da rs i  ad  ess i  pe r  i l
p i ù  p i cco l o  p rob l ema,  e  qu ind i  aumentano  i n  modo  scons ide ra to  i  cos t i  d i  ges t i one  (dobb i amo
cons i de ra re ,  ne l  computo ,  anche  i  cos t i  de l l e  med i c i ne  “p resc r i v i b i l i ” ) .

I l  comp i to  che  c i  s i  p re f i gge  è  qu ind i  d i  r i fo rmare  da l  basso  l a  San i t à :

 ottimizzando le strutture attuali
 trovando  una  nuova  dimensione  della  Sanità  (una  d imens i one  fo r t emente  “da l  basso ” )

che  permet t a  d i  ave re  m ino r i  cos t i  d i  ges t ione  e  con temporaneamente  persone  p i ù  sane .
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Lo  scopo,  a  l i ve l l o  p i ù  p ro fondo  ( l i ve l l o  de l l e  cause  p r ime) ,  è :

            so t t ra r r e  i  C i t t ad i n i  a l l a  d ipendenza  de l  r i co r so  a  s t ru t tu re  san i t a r i e
            i ndur r e  un  “uso  a l t e rna t i vo ”  de l l a  Med i c i na  ;  non  s i  t ra t t a  necessa r i amente  d i  r i c o r re re  a

“med i c i na  a l t e rna t i ve” :  s i  t ra t t a ,  sos tanz i a lmente ,  d i  recupera re  l e  ab i tud in i  d i  qua l che
decenn io  o r  sono  ( re - inducendo  l e  pe rsone  a  cu ra re  se  s tesse  per  i  “p rob l em in i ” ) ,  

S i  pensa ,  pe r  quan to  r i gua rda  i l  S i s tema  san i t a r i o ,  a  (anche  a t t rave rso  l a  P i a t ta fo rma  Web  d i
IRDB) :

 una  maggior partecipazione dei Cittadini 
 una  maggior partecipazione degli Operatori (Medici, ecc …)  a l l ’ o rgan i z zaz i one  de i  Se rv i z i

su l  t e r r i t o r i o .  Ques t i  u l t im i  anche  a t t rave rso  l a  pa r t ec i paz i one  d i  nuove  Assoc i az i on i
p ro fess i ona l i .  

Ne l  p roge t to  c i  s i  o ccupa  d i  def i n i re  a l cune  nuove  ca ra t t e r i s t i che  de i  se rv i z i  d i  San i t à  ( che
sembrano  esse re ,  p robab i lmente  so lo  su l l a  ca r t a ,  l e  ca ra t te r i s t i che  de l l ’ I s t i t uz i one  “Casa  de l l a
Sa lu te”  -  l ega ta  a  a r t i co lo  22  de l l a  l egge  n .  328 /2000) .

S i  pensa  ino l t re  ad  un  nuovo  suppo r to  d i  se rv i z i  Web  per  l a  San i t à  s i a  pe r  i  C i t t ad i n i  che  per  g l i
ope ra to r i .

S i  pens i  a l l e  pos s i b i l i t à  d i  d i agnos i  e  mon i to r i ng  r emoto  o f fe r t e  anche  so l o  da l l e  App  deg l i
Sma r tPhone   che  r i l e vano ,  ad  esemp io ,  ba t t i t o  ca rd i a co  o  con tenu to  d i  g l ucos i o  ne l  sangue .

Ques to  se t to re ,  come  ogn i  a l t ro ,  ne l l a  moda l i t à  pa r t ec i pa ta  non  può  che  basa rs i  i n  fo r te  m i su ra
su  una  Re te  d i  so l i da r i e tà  (So l ida r i ty  Hea l th  Ne twork  -  Hea l th  &  Sa fe ty  Suppor t  Ne twork ) :  una  re te
d i  sos tegno  per  i  ma l a t i  suppo r ta ta  da  s t rument i  Web  e  a l t ro  ( IRDB)  che  cana l i z za  l e  nascen t i
fo rme  d i  vo l on ta r i smo,  l a  qua l e  possa  e l im ina re  i n  mo l t i  c as i  i l  r i c o rso  a l l e  p res taz i on i  de l  med i co  e
deg l i  o speda l i .

centro poli-fuzionale

S E R V I Z I  D I  S I CU R E Z Z A  S O C I A LE  P A R T E C I P A T I

( S M A R T   P U B L I C  S A F E T Y  A ND  S E C U R I T Y )

La  ques t i one  de l l a  s i cu rezza  v i ene  a f f ron ta ta  so t to  i  due  aspe t t i :

  fo rma d i  manten imento  de l l ’  “ordine pubblico”
   fo rma d i  “Pronto intervento di soccorso  ”  (e  d i  “P ro tez i one  c i v i l e  ‘da l  basso ’ )

E ’  un  s i s tema che  p revede  un  dopp io  l i ve l l o  ope ra t i vo  ( i n teg ra te ) :

 i n teraz ion e  con  l e  i s t i t uz io n i  a t tua l i

 auto- organizzaz ion e  de i  c i t tad in i

 “ordine pubblico”■

S i  t ra t ta  i n  p r imo  l uogo  de l l a  sicurezza  sociale  in  quanto  prevenzione  e  difesa  dai  crimini  (o
infrazioni) che  a f f l i ggono  ogg i  l a  nos t ra  soc i e tà  (da i   m i c ro - c r im in i :  vanda l i smo,  fu r t i  i n  casa ,
ecc  . . . ;  a i  c r im in i  p i ù  g rav i :  v i o l enze  per  s t rada ,  …) .

S i  pens i  a l l e  pos s i b i l i t à  d i  o r gan i z z a r e  s i s t em i  d i  con t r o l l o  a t t r ave r so  dev i ce  consumer,  come   ad
esemp io ,  a l l a  pos s i b i l i t à  d i  conne t te r e  Webcam  p r i va te  ( usa te  pe r  dag l i  e se r c i z i  commer c i a l i  e  da i
condomin i )  pe r  c r ea te  un  “ne two r k  d i  s i c ur e z za  pubb l i c a ”  ( l egg i  pe rme t tendo :  con  g l i  oppo r tun i
ac co rg imen t i  ogg i  è  g i à  pos s i b i l e ) .
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Lo  s tesso  S i s tema  può  però  se rv i re  pe r  a l t r i  s cop i  co l l a te ra l i  r i spe t to  a l l a  d i fesa  da i  c r im in i .  Ad
esemp io  per   la rilevazione di vari tipi di infrazione  ( fac i l i t ando  l a  app l i c az i one  de l l e  “mul te ”  a  ch i
ado t ta  a t tegg i ament i  dannos i  ne i  conf ron t i  de l l a  comun i tà )  come,  ad  esempio ,  neg l i  amb i t i  de l l a
c i rco l az ione ,  e  de l  pos tegg io .

Pu r  non  es sendo  poss i b i l e  pe r  i  C i t t ad i n i  a r r i va re  d i re t tamente  a  comminare  sanz i on i ,  t a l i  a z i on i
possono  però  d i ven i re  e f f i c ac i  ne l l ’ o t t enere  so l uz i on i  pe r  l e  i n f raz i on i  con t i nua t i ve :  è  poss i b i l e ,  ad
esemp io ,  de f i n i re  nuove  fo rme  d i  “denunce  collettive ”  “ super-documenta t e”  d i  f ron te  a l l e
qua l i  l e  Au to r i t à  non  possono  non  ce rca re  d i  po r re  r imed io  –  s i  r i c o rda  che  fenomen i  d i  “ protesta
costruttiva”  d i vengono  una  fo rma d i  p ropaganda  mo l to  nega t i va  pe r  l e  I s t i t uz ion i  [ved i  p i ù  avan t i ] )

 Pronto intervento di soccorso come Servizio civile di quartiere ■

rete di solidarietà per il pronto intervento

V i  è  ino l t re  un  u t i l i z zo  “ i ndo t to ”  de l  S i s t ema  d i  s i cu rezza  qu i  p rospe t ta to ,  come  que l l o  d i
Pronto  intervento   ( i n  fo rme  che  po t remo  def i n i re  d i  “m ic ro -v ig i l i  de l  fuoco”,  “m i c ro-p ron to
i n te rven to  san i t a r i o ” ) .  

C i ò  può  es se re  c rea to  c reando  una  l a  re t e  d i  vo l on ta r i  p ron ta  ad  in te rven i re  immed ia tamente
(g raz i e  anche  ad  app l i c az i on i  pe r  Smar tPhone )  g i o rno  e  no t te  pe r  ques t i on i  d i  P ron to  i n te r ven to
(per  mans ion i  de l l e  t i po l og i e  ambu lanza ,  V ig i l e  de l  fuoco ,  ecc  …) .   In  ques to  caso  s i  ha  l a
d i spon ib i l i t à  d i  t re  t i p i  d i  pe rsone:

 comun i  c i t t ad i n i  che  s i  met tono  a  d i spos i z i one  i n  o ra r i  spec i f i c i .  I n  pa r t i co l a re  s i  pens i  a
persone  che  hanno  mo l to  tempo  a  d i spos i z i one  come  s tuden t i  ( i  qua l i ,  o t tenendo  a l cun i
van tagg i ,  possono  opera re  ne l  Se rv i z i o  c i v i l e )  o  i  pens i ona t i  ( i  qua l i  mantengono
comunque  l e  l o ro  capac i t à  p ro fess i ona l i ) .  

 c i t t ad i n i  che  hanno  consegu i to  un  d ip l om ino  ad  hoc  per  ese rc i t a re  mans i on i  spec i f i che
(ques t i  co rs i  dov rebbero  esse re  inc l us i  ne l  Se rv i z i o  c i v i l e ) .

 ope ra to r i  p ro fess i ona l i  spec i a l i z za t i  come  Med ic i  ( che ,  ne l l e  fo rme  p i ù  evo lu te ,  possono
anche  ga ran t i re  una  d i spon ib i l i t à  come  v i ene  fa t to  pe r  i  Med i c i  che  ope rano  neg l i
o speda l i ) .

S i  t ra t ta  d i  una  so r ta  d i  Protezione  civile  partecipata ,  po i ché  ques te  pe rsone  -  come  è  per  l a
p ro tez i one  c i v i l e ,  med i c i  de l l a  San i t à  o  V ig i l i  de l  Fuoco  -  possono  esse re  r i n t rac c i a t e  con  una  app  e
possono  in te rven i re  immed ia t amente  ( s i  pa r l a  de l  con tes to  de l  qua r t i e r e ,  e  qu ind i  d i  pe rsone  che
ab i tano  p ra t i c amente  su l  l uogo  ne l  qua l e  s i  ch i ede  d i  i n te rven i re ) .

centri poli-funzionali di volontariato

Ne l l ’ amb i to  de l l a  Smar t   Pub l i c  Sa fe ty  and  Secur i ty  ne l  P roge t to  IRDB  sono  de f i n i t i  i   centri  di
quartiere  poli-funzionali   (P ron to  Inte rven to  -  Ambu lanza ,  V i g i l i  de l  Fuoco )  ne i  qua l i  r i s i edono  a
tu rno .  vo l on ta r i  (è  una  so r ta  d i  es t ens i one  de l  conce t to  d i  Re te  d i  So l i da r i e tà  che ,  d i  pe r  sé ,  non
av rebbe  b i sogno  d i  una  sede ) .

Con  una  sede  f i s sa  ne l  qua r t i e r e  è  poss i b i l e  non  so l o  avere  una  reper i b i l i t à  p i ù  s i cu ra ,  ma  anche
parchegg i a re   mezz i  e  s t rument i  necessa r i a  ag l i  i n te rven t i  a l l a  po r ta ta  deg l i  ope ra to r i .

S i  veda  i l  p r oge t to  i n  IRDB,  ne l  qua l e  s i  u t i l i z zano  mezz i  mu l t i  funz i ona l i  e conom ic i  come  au to  de l l a
ca tego r i a  de l  F i o r i no  che  pos sono  e s se re  u t i l i z z a t i  s i a  come  ambu lanza  d i  ba se ,  s i a  come  i n te r ven to
da  V ig i l i  de l  f uoco  (a l  momento  de l l a  pa r t enza  s i  pos sono  agganc i a r e  a l  mez zo  r imo r ch i  spec i f i c i  pe r
l ’ i n t e r ven to ) .
S i  t ra t ta  d i  i n te r ven t i  d i  l i ve l l o  m ino re  r i spe t to  a  que l l i  s vo l t i  da l l e  ambulanze  so f i s t i c a te  o  da i

V i g i l i  de l  fuoco ,  ma  i n  ques to  caso  s i  ha  i l  dopp io  van tagg io  d i  un  i n te rven to  mo l to  p i ù  rap ido  ( i n
caso  d i  s i t uaz i one  g rave  i l  p rob l ema  può  esse re  so l o  “ tamponato ,  i n  a t tesa  de l l ’ a r r i vo  de i  se rv i z i
i s t i t uz i ona l i )  e  d i  un  no tevo l e  r i spa rm io  d i  cos t i  (pe r  una  g ran  pa r t e  de i  p rob l em i  è  su f f i c i en t e
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l ’ u so  d i  ques ta  moda l i t à  l oca l e :  s i  pens i  a  t raspo r t i  i n  o speda l e  d i  ma l a t i ,  ag l i  i n te rven t i  de i  v i g i l i
de l  fuoco  per  fa r  s cendere  i  ga t t i  da l l e  p i an te  o  ap r i re  l e  po r te  d i  ab i t az i on i ) .

Ne l  p r oge t to  s i  de f i n i s ce  anche  una  moda l i t à  d i  i n t e r ven to  i n  mo toc i c l o ,  che  pe rme t te  i n te r ven t i
mo l to  rap id i  ( ad  esemp io  d i  Gua rd i a  med i ca )  po i ché ,  t r a  l e  a l t r e  co se ,  non  v i  è  i l  p r ob l ema  de l
pa r chegg io .
Ques t i  opera to r i  l oca l i  sono  anche ,  ad  un  ce r to  l i ve l l o ,  V i g i l i  d i  qua r t i e re  (aus i l i a r i ) ,  i  qua l i

possono,  ad  esemp io ,  rego l a re  i l  t ra f f i c o  i n  caso  d i  i nc iden t i .  

la Protezione civile partecipata

Con  ques ta  metodo log i a  è  poss ib i l e  c rea re  una  ve ra  Protezione civile “dal basso”   che
è  p ron ta  ad  in te rven i re  anche  per  g rav i  “d i sas t r i ” ;  l a  qua l e  che  può  comunque  se rv i re  da  suppor t o

al l a  Protez io ne  c iv i l e  i s t i t uz io na le  .

La  PROTEZIONE CIVILE FORMATA DIRETTAEMNTE DA CITTADINI        può  opera re   ne l l e  va r i e
a t t i v i t à  de l l a  P ro tez ione  c i v i l e  i s t i t uz i ona l e  ( con  va r i  l i ve l l i  d i  coo rd i namento  super i o r i  a  que l l o
u l t ra - lo ca l e ) :  p rev i s i one   ( s tud i o  e  de te rm inaz i one  de l l e  cause  de i  fenomen i  ca l am i tos i ,
ne l l ’ i den t i f i c az i one  de i  r i s ch i  e  ne l l ’ i nd i v i duaz i one  de l l e  zone  de l  t e r r i t o r i o  ad  ess i  sogget t e )  –
p revenz i one   (m i su re  a t te  ad  ev i t a re  o  r i du r re  a l  m in imo  l a  poss i b i l i t à  d i  dann i  conseguent i  ag l i
even t i )  –  socco rso  ed  ass i s tenza   ( capac i t à  d i  o rgan i z za re  in te rven t i  d i  socco rso  a l t e rna t i v i ,  p i ù
rap i d i  pe rchè  con  s t ru t tu re  p re -o rgan i z za te  p i ù  lo ca l i z za te )  -  supe ramen to  de l l ’ emergenza   (p i an i  d i
“ r i sanamento”  p rede f i n i t i  i n  sede  lo ca l e ,  con  a t t enz i one  per  i  fa t to r i  l oca l i ) .

alcune considerazioni sulla Sicurezza partecipata

Per  quan to  r igua rda  l a  s i cu rezza  in  quan to  d i fesa  de l l a  pe rsona  e  de l l a  P rop r i e tà ,  s i  t r a t t a  d i
a t t i v a r e  u n  S i s t e m a  d i  Private security .

Ques ta  fo rma  d i  o r gan i z z az i one  soc i a l e  da l  ba s so  s i  s con t ra ,  ovv i amen te ,  con  l a  conce z i one  de l l e
“ Ideo log i e  soc i a l i ”  ne l l e  qua l i  s embra  s i  vog l i a  p r o tegge re  i l  c r im ine  p iu t t o s to  c he  i  C i t t ad in i  e  l a
P r op r i e t à :  ne l  caso  de i  S i s t em i  d i  s o r veg l i a nza  t ram i te  t e l e came re  (ad  esemp io  pe r  p r o tegge re  i l
c ondomin io )  sapp i amo  i n fa t t i  che  i l  Ga ran te  c i  t i e ne  a  spec i f i c a re  che  l ’ u n i c o  d i r i t t o  de i  C i t t ad i n i  è
que l l o  de l l a  P r i va cy  ( co r r e t t amen te ) ,  ma  che  s i  “ d imen t i ca ”  de l  D i r i t t o  fondamenta l e  de l l e  pe r sone  d i
d i fende re  l a  p r op r i a  v i t a  e  l e  p r op r i e  P r opr i e t à  -  i no l t r e  es so  impone  che  s i a  ch i a ramen te  spec i f i c a to
quando  l e  t e l e camere  sono  co l l ega te  con  l a  Po l i z i a ! .

Come  per  tu t t i  g l i  a l t r i  c as i  d i  “ r i fo rma  de l l e  I s t i t uz i on i  da l  basso ”,  non  s i  t ra t ta  d i  una  az ione
fac i l e ,  ma  mo l te  sono  l e  poss ib i l i t à  d i  rea l i z za re  ta l e  p roge t to .  

E ’  mo l to  impor t an te ,  a  ques to  p ropos i to ,  r i c onosce re  d i  dover  abbandonare  l a  “menta l i t à
rec r im ina to r i a ”,  pe r  recupe ra re  l a  menta l i t à  “ cos t ru t t i va ”  d i  un  tempo  (s i  t ra t ta ,  ad  esempio ,
de l l ’ ” app rocc i o  c rea t i vo ”  con  i l  qua l e  qua l s i a s i  imprend i to re  ap re  una  a t t i v i t à ) :  i n v e c e  d i  d i r e
s u b i t o  “ n o n  s i  p u ò  f a r e ” ,  c h i e d e r s i  “ c o m e  s i  p u ò  f a r e ? ” .

U t i l i z zando  i n  modo  “c rea t i vo ”  l e  Legg i  a t tua l i  (anche  que l l e  Eu ropee) ,  ed  even tua lmente
a t t i vando  fo rme  d i  p ro tes ta  da  pa r t e  de i  C i t t ad i n i  r i spe t to  a i  p rob l em i  che  emergono  ne l l ’ ” amb i to
p roge t t ua l e ”  de l  S i s tema  (p roge t tua l i t à  pa r tec ipa ta  da  una  g ran  pa r t e  de i  C i t t ad i n i ) ,  è  poss ib i l e
sv i l uppare  l e  nuove  moda l i t à  d i  Po l i t i c a  qu i  de f i n i t e  ( i  C i t t ad i n i ,  una  vo l t a  che  sono  a  l o ro  ch i a re  l e
poss i b i l i t à  d i  r i so l ve re  p rob l emi  come  que l l i  de l l a  S i cu rezza  soc i a l e ,  sono  co i nvo l t i  ne l l a  causa
un i ve rsa l e  d i  una  “magg io r  l i be r tà  d i  d i fesa”  -  r i c o rd i amo  i no l t re  che  ne l l a  causa  sono  co i nvo l t e
en t i t à  come  l e  Nuove  l obb i es :  que l l e  de i  P ro fess i on i s t i ,  l e  Lobb i es  d i  p rop r i e t a r i  d i  Condom in i ,
ec c  . . .) .

S i  de f i n i s ce  ne l  P roge t to  anche  un  En te  p r i va to  “cen t ra l e ” :  una  so r ta  d i   Questura  privata
di quartiere ,  i n i z i a lmente  in  fo rma  to ta lmente  p r i va ta  ( i nd i pendente  da l l e  I s t i t uz ion i ) ,  l a  qua l e
s i  oc cupa  d i  raccog l i e re  da t i  ( i n  ausp i cab i l e  s i ne rg i a  con  l e  Fo rze  de l l ’ o rd i ne) ,  e f fe t t ua re  “ i ndag in i
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pr i va te”,  coo rd i na re  l ’ a z i one  de i  vo l on ta r i ,  ec c  …  ( s i  t ra t ta  d i  una  a t t i v i t à  p robab i lmente  mo l to
s im i l e  a  que l l a  de f i n i t a  come “V ig i l i  d i  qua r t i e r e ”,  ma  i n  ques to  caso  p i ù  “ i nc i s i va ” ) .

G l i  s t rument i  che  u t i l i z zano  i  C i t t ad i n i  pe r  rendere  e f f i c ac i  l e  l o ro  az ion i  sono,  t ra  g l i  a l t r i :
“denunce  collettive ”,  Class  action ,  un  S i s tema- re te  d i  t e l ecamere  lo ca l i  (es . :  d i  Ese rc i z i
commerc i a l i ,  d i  Condom in i  p r i va t i  fa t t i  d i  semp l i c i  WebCam co l l ega t e  ad  un  compute r,  ecc  … .) .

Ne l  P roge t to  v i  sono  a l t re  p ropos t e :  come  que l l a  de l l a  costituzione ad hoc di  forme di  Impresa
legate alla sicurezza  ( con  fo rme  pa r t i co l a r i ,  come  que l l a  de l l e  Coope ra t i ve  soc i a l i ) :  una Azienda
di  Security  ( t i po  Mond i a l po l )  i n  g ran  pa r t e  ges t i t a  i n  compar tec i paz ione  con  i  C i t t ad i n i .  Ma
anche  En t i  p r i va t i  che  possano  ese rc i t a r e  l ’ a t t i v i t à  d i  “ Investigatore  privato ”   ( i n  ques to
caso  s i  hanno  a  d i spos i z i one  mo l te  de l l e  faco l t à  de l l e  fo r ze  de l l ’ o rd i ne) .

Es i s tono  p iù  f i g u re ,  t r a  l e  qua l i :  Gua rd i a  g i u ra ta  ( con  l i c enza  pe r sona l e ) ,  “ adde t t i  a l l a  S i c ur e z za ”,
I s t i t u t i  d ' i n f o rmaz i on i  commer c i a l i .   I no l t r e  e s i s t ono  Coope ra t i ve  d i  V i g i l a nza .  

Investigatori privati:  -  r i l a s c i o  de l l ' a u to r i z za z i o ne  che  consen te  d i  e segu i re  i nve s t i ga z i o n i ,  r i c e r che
o  d i  rac cog l i e re  i n fo rmaz ion i  pe r  con to  d i  p r i va t i ;  -  r i l a s c i o  de l l ' a u to r i z za z i one  che  ab i l i t a  ad
e f fe t tua re  a t t i v i t à  i nve s t i ga t i va  pe r  l a  r i c e r ca  e  l ' i nd i v i dua z i o ne  d i  e l emen t i  d i  p r ova  da  fa r  va l e re  ne l
con te s to  de l  p r oce s so  pena l e ;  

Gli  Istituti  di  vigilanza:  La  l i c enza  de l  p re fe t to  p rev i s t a  da l l ' a r t .  1 34  T.U . L . P. S .  può  es se re
conce s sa  a :  1 )  ag l i  En t i  che ,  a  f i n i  d i  l u c r o ,  e se r c i t ano  l ' a t t i v i t à  d i  v i g i l a re  l e  p r op r i e t à  a l t r u i
u t i l i z zando  gua rd i e  pa r t i co l a r i ;  2 )  a i  p r i va t i  s i ngo l i   i  qua l i  vog l i a no  p r e s ta r e  ope ra  d i  v i g i l a nza  o  d i
cus tod i a  de l l e  p r op r i e t à  a l t r u i .

La  l i c enza ,  che  è  r i ch i e s ta  pe r  ave r e  l a  ce r t e zza  che  l a  mans ione  d i  v i g i l a nza  e  cus tod i a  d i  p rop r i e t à
a l t r u i  s i a  a f f i da ta  a  pe r sone  t e cn i camen te  i donee  e  con  pa r t i co l a r i  r equ i s i t i  d i  a f f i dab i l i t à ,  o c co r r e
anche  pe r  ese r c i t a re  l ' a t t i v i t à  i n  modo  d i s con t i nuo .  Le  a t t i v i t à  che  s i  pos sono  esp l e ta r e  sono ,  t ra  l e
a l t r e :  -  a t t i v i t à  d i  s i c ur e z za  az i enda l e ;  -  v i g i l a nza  e  v i deo  con t r o l l o  a  d i s t anza ;  -  ges t i one  d i  s e r v i z i
an t i fu r to ;  -  s i s t em i  cen t ra l i z za t i  d i  t e l e a l l a rme ;  -  t e l e  socco r so ;  -  rad i omob i l i  i n  p r on to  i n te r ven to

La  v i g i l a nza  e  l a  cus tod i a  pos sono  av ven i r e  i n  due  mod i :  a  cu ra  de i  p r op r i e t a r i  che ,  s i ngo l a rmen te  o
as soc i a t i ,  imp iegano  gua rd i e  pa r t i co l a r i  g i u ra te  a  cus tod i a ,  anche  i n  comune ,  de l l e  l o r o  p r op r i e t à
(  a r t .  133  ) ;  da  pa r te  d ' En t i  o  d i  s i ngo l i  p r i va t i ,  i n  pos se s so  d ' au to r i z za z i one  de l  P r e fe t to ,  i  qua l i
e se r c i t ano  l ' a t t i v i t à  d i  v i g i l a nza  a  r i ch i e s ta  de i  p r op r i e t a r i ,  a  s copo  d i  l u c r o ,  imp iegando  gua rd i e
pa r t i co l a r i  g i u ra te  (  a r t .  1 34  ) .

S i  de ve  i no l t r e  t ene r  p r esen te  c he  l a  Legge  p re vede  che  un  “no rma le  c i t t ad i no ”  pos sa  “ fe rmare ”  c h i
commet te  un  rea to .

In  ques to  se t to re  s i  possono  o f f r i r e  a i  C i t t ad i n i  va r i  t i p i  d i  se rv i z io  (un  esempio  per  tu t t i :  mappe
su l  Web  de i  c r im in i ,  che  i nd i cano  l e  zone  c r i t i che ,  come a f f ron ta r l e ,  ec c  …  ) .  

 il Sistema di Sicurezza sociale del vicinato

S i  pa r te  da l l a  c reaz i one  d i  un i t à  “d i  base”  ( come  può  esse re  una  Assoc i az i one  d i  Condom in i o  pe r
l a  S i cu rezza  de l l o  S tab i l e )  che ,  ad  esempio ,  dec i de  d i  do ta r s i  d i  un  imp ian to  d i  t e l ecamere  a
c i rcu i to  ch i uso  (ques to  s t rumento  se rve  anche  per  ev i t a re  agg ress i on i ,  vanda l i sm i  come  g ra f f i t i  su i
mur i ,  ecc  . . .) .

Ques te  Assoc i az i on i  d i  base  possono  r i fe r i r s i  ad  un  COMITATO DI SICUREZZA DEL QUARTIERE      :
una  “ Impresa  soc i a l e ”  (Coope ra t i va  soc i a l e? )  che  funge  da  “ In te l l i gence”  e  da  Coo rd ina to re  de l l e
a t t i v i t à  l oca l i  ( con  g l i  s t rumen t i  OGP  g l i  ope ra to r i  vo l on ta r i  possono  ope ra re  da  casa  lo ro ,  o ,  i n
pa r te ,  con  iPhone) .  La  cos t i tuz ione  d i  “ Imprese  soc i a l i ”  (es  Coopera t i ve  d i  V i g i l anza )  a l l a  qua l e  i
P r i va t i  (un  condom in i o )  s i a  assoc i ano ,  può  d i ven i re  un  e f f i c ace  esped i en te  pe r  rego l a r i z za re
s i s temi  d i  v i deoso rveg l i anza  l oca l i ,  o  d i  A t t i v i t à  d i  con t ro l l o  su l  t e r r i t o r i o .

G l i  s t r ument i  u t i l i z za t i  da  ques to  “Cen t ro  d i  S i cu rezza  de l  Quar t i e r e ”  sono :

12 /03 /17 60



Un  Network  di  Videosorveglianza :  una  re te  che  i n teg ra  i  s i s tem i  d i  v ideoso rveg l i anza
p r i va t i  (P ro fess i ona l i ,  p r i va t i  come  condom in i ,  Scuo l e ,  ecc . . . .) ,  I n  ques to  modo  un  quar t i e re  può
crea re  un  s i s tema  d i  so rveg l i anza  che  cop re  tu t te  l e  s t rade  (che  d i  pe r  sé  non  è  p ropon ib i l e  con  l a
Leg i s l a z i one  a t tua l e ) .

I l  Ne twork  d i  v ideoso rveg l i anza  può  anche  esse re  u t i l e  a i  C i t t ad i n i  “no rma l i ”  pe r  “ fe rmare”  ch i
abb i a  commesso  un  rea to  ( c i ò  è  p rev i s to  da l l e  l egg i  a t t ua l i ! ) :  i n  ques to  caso  tu t to  s i  svo lge  so t to
g l i  oc ch i  de l l a  t e l ecamere :  s i a  l ’ a z i one  d i  rea to ,  s i a  l a  fase  d i  fe rmo  (s i  t enga  con to  che  i  C i t t ad i n i
sono  i nv i t a t i  a  f requenta re  co rs i  d i  “au tod i fesa”  ne i  qua l i  s i  impara  a  “neu t ra l i z za re”  l e  gen te  ne l
modo  mig l i o re ) .

Un ’a l t ra  a t t i v i t à  sv i l uppa ta  i n  ques to  caso  è  l ’Attività  sul  territorio  da  parte  di
gruppi di volontari .

I l  Com i ta to  d i  s i cu rezza  de l  Quar t i e re  (o  de l l a  C i r cosc r i z i one)  è  i n teg ra to  i n  Com i ta t i  d i  l i ve l l o
te r r i t o r i a l e  super i o re ,  a l  f i ne  d i  rendere  p i ù  e f f i c ace  l a  sua  a t t i v i t à  (ad  esempio  ne l l e  ope raz i on i  d i
“ i ndag in i  p r i va te” ) .

S i  no t i  che  ques te  a t t i v i t à  sono  d i f f i c i lmen te  a t taccab i l i  da l l e  I s t i t uz i on i  (ad  esemp io ,  da l l a
Mag i s t ra tu ra )  po i ché ,  una  vo l t a  sper imenta t i ,  i  C i t t ad i n i  ne  conoscono  i l  ruo l o  e f f i c acemente
pos i t i vo  su l  t e r r i t o r i o :  e  l e  d i fendono  ad  ogn i  cos to .

V i  è  un ’ a l t ra  cons ide raz i one  a  favo re  d i  t a l i  a t t i v i t à :   esse  sono  mo l to  p i ù  e f f i c ac i ,  i n  quan to  ad
“az i one  cap i l l a re  su l  t e r r i t o r i o ,  de l l e  Fo rze  de l l ’ o rd i ne  ( i l  p r imo  l i ve l l o  d i  e f f i c ac i a  l o  s i  ragg iunge
rendendos i  i nd ipendent i  da l l a  Mag i s t ra tu ra ,  cosa  che  non  può  fa re  l a  Po l i z i a ) .  Ed  a l l egge r i scono
g ran  pa r te  de l  peso  che  ogg i  r i c ade  su l l e  spa l l e  de l l e  Fo rze  de l l ’ o rd i ne  ( cos t i  de l l e  PA) ,

L A V O R I  PU B B L I C I  P A R T E C I P A T I

Come  s i  è  de t to  i n  p i ù  pun t i ,  i n  una  rea l e  Democ raz i a  (Democ raz i a  d i re t ta  o  pa r tec ipa ta )  è
so t t i l e  l a  d i f fe r enza  t ra  i l  pubb l i co  ed  i l  p r i va to  ne i  se rv i z i  (e  qu ind i  ne i  l avo r i  pubb l i c i ) .

C i ò  pe r  i l  fa t to  che  l a  Democ raz i a  è  sos tanz i a lmente  un  s i s tema  d i  sodd i s faz i one  de i  b i sogn i  de i
c i t t ad i n i  (d i  se rv i z i  ed  opere  pubb l i che ) ,  pe r  cu i  in un reale sistema democratico la partecipazione
dei  cittadini  (degli  utenti)  alla  creazione  e  gestione  della  soddisfazione  dei  bisogni  è  in  grado  di
produrre notevoli vantaggi.  

I l  s i s t ema  de l l e  “ impre se ”  è  un  s i s t ema  d i  pe r  s é  pe r fe t t amen te  democ ra t i co ,  po i c hé  i n  es so
prospe rano  so l o  pe r sone  ed  en t i  che  o t t engono  un  rea le  consenso  deg l i  u ten t i  ( che  esp r imono  i l  l o r o
consenso  a t t ra ve r so  l ’ a cqu i s to  d i  ben i  o  s e r v i z i ) .

I l  fa t to  è  che  l a  “pa r tec ipaz i one”  de i  c i t t ad i n i  a i  l avo r i  pubb l i c i ,  ovvero  un  in te rven to  d i re t to
deg l i  u ten t i  ne l l ’ ope ra  d i  sodd i s faz i one  de i  l o ro  b i sogn i ,  p roduce ,  come  s i  è  v i s to  in  a l t ro  pun to ,
no tevo l i  r i spa rmi  ( i  c i t t ad i n i  ges t i s cono  d i re t tamente  i l  rappo r to  con  i  fo rn i to r i ) ,  qua l i t à  de i  l avo r i
( i  c i t t ad i n i  co-p roge t tano  g l i  i n te rven t i ,  e  l i  mon i to rano  i n  tempo  rea l e ) .

Ques ta  pa r tec i paz ione  de i  c i t t ad i n i  a i  l avo r i  pubb l i c i  può  avven i re  anche  a t t rave rso  fo rme  d i
imprenditoria sociale che  vanno  da l  vo lo ntar i smo  suss id ia to  a  t ipo log i e  d i  impresa  sempl i f i ca te

e  fac i l i ta te  -  e  suss id ia te  -  ( l e  pecu l i a r i t à  d i  t a l e  t i po l og i a  d i  imprese  è  d i  mantenere ,  r i spe t to  ad
una  fo rma  ord i na r i a  d i  bus i ness ,  un i camente  i l  f i ne  de l l a  sodd i s faz i one  de l  c l i en te ,  po i ché  qu i
spa r i s ce   quas i  comp le tamente  l ’ ob i e t t i vo  de l  guadagno  essendo  i n  ques to  caso  i  p rop r i e ta r i
de l l ’ imp resa  anche  i  c l i en t i ,  ed  av rebbe  poco  senso  guadagnare  denaro  che  b i sogna  fa r  usc i re  da l l e
p rop r i e  t asche) .
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Ta l e  moda l i t à  d i  pa r tec i paz i one  mig l i o ra  l a  qua l i t à  de l  se rv i z i o  e  con tempo raneamente  d im inu i s ce
i l  cos to  deg l i  i n te rven t i  ne l l e  seguent i  moda l i t à :

1.  interventi  molto più  eff icaci

Ciò  che  rende  pa r t i co l a rmente  v i r tuoso  un  s i s tema  d i  l avo r i  pubb l i c i  pa r t ec i pa to  è  i l  f a t to  che  i
c i t t ad i n i -u ten t i  hanno  un  i n te resse  d i re t to  ne l l a  qua l i t à  de l  l avo ro  f i na l e  ( cos t ruz i one  o
manutenz i one) .

In  un  s i s tema  d i  t a l  genere  s i  o t t i ene  una  mig l i o r  qua l i t à  de i  l avo r i  pe r  i l  f a t to  che  i  c i t t ad i n i
seguono  da l l ’ i n i z i o  i l  p roge t to  d i  un  i n te rven to :  da l l ’ i deaz i one  a l  mon i to ragg io  de l l ’ e s ecuz i one  (e
per  i l  f a t to  che  i l  fo rn i to re  opera  “ so t to  g l i  oc ch i  de l  c l i en te”  -  ed  i l  fo rn i to re  è  comunque  mo l to
p iù  a t ten to  po i ché  i n  ques to  caso  “ c i  met te  l a  fac c i a ” ) .

S i  t enga  con to  che  l a  re te  l oca l e  d i  c i t t ad i n i  che  sono  i n te re ssa t i  a  segu i re  i  l avo r i  v i  sono  mo l to
spesso  per sone  mo l to  esper t e  de l  se t to re  spec i f i c o ) .  Ed  anche  che  i  c i t t ad i n i  i n  un  s i s tema  de l
genere  con oscon o  la  re pu taz io ne  de i  l oro  forn i t or i ,  pe r  cu i  l i  possono  sceg l i e re  con  cogn i z i one
d i  causa  (v i  è  un  a lbo  pa r t ec i pa to  de i  fo rn i to r i  -  use r  gene ra ted  –  ne l l a  qua l e  sono  esp resse  l e
qua l i t à  d i  ogn i  fo rn i to re ) .

I l  fa t to  che  i  c i t t ad i n i  possano  ges t i re  d i re t tamente  p rob l em i  come que l l i  de i  buch i  ne l l e  s t rade  e
ne i  marc i ap i ed i  rende  poss ib i l e ,  ad  esempio ,

●   interventi molto più tempestivi di quelli delle PA .   E  in  t a l  modo  è  i no l t re  poss ib i l e

●   intervenire  laddove l'amministrazione  centralizzata  non è  prorpio  in  grado  di  intervenire :  s i
pens i ,  ad  esempio ,  a i  c as i  d i  que i  buch i  ne l l e  s t rade  che  i n  caso  d i  p iogg i a  po r t ano  l e  au to  a
bagnare  ch i  passa  su l  marc i ap i ede  (mo l t i  sono  i  c as i  che  possono  es se re  r i so l t i  i n  modo  e f f i c ace  e
sos ten ib i l e  da  una  ammin i s t raz i one  pa r tec ipa t a  u l t ra - l oca l e ) .

S i  t enga  con to  i n  ques to  ca so  de l l o  s cena r i o  p r o fondamente  i nnova to  d i  que s ta  moda l i t à  pa r t e c i pa ta
u l t r a - l o ca l e ,  ne l l a  qua l e ,  t r a  l e  a l t r e  co se ,  i  c i t t ad i n i  pos sono  e f fe t tua re  i n te r ven t i  d i r e t t i  con  l avo ro
d i  vo l on ta r i a t o .

2.  contenimento del le  spese

Un  fa t to re  mo l to  impor t an te  che  b i sogna  p rendere  i n  cons i de raz i one ,  è  che  ne l l a  moda l i t à   d i
ges t i one  pa r t ec i pa ta   (o  d i re t ta )  de i  l avo r i  pubb l i c i  è  poss i b i l e  con tenere ,  d i  mo l to ,  l e  spese  po i ché
in  ta l  modo  è  poss i b i l e   bypassare il  pagamento dei  lavori attraverso il  “ciclo delle tasse” ,  che  ha
de i  cos t i  d i  ges t i one  de l  denaro  da  pa r te  de l l e  I s t i t uz i on i  uno  spe rpero  d i  denaro  che  può  supera re
i l  50% de l l a  c i f ra  paga ta  da i  c i t t ad i n i  pe r  e f fe t tua re  i  l avo r i .

Ma ,  da l  pun to  d i  v i s ta  de l l a  spesa  pubb l i c a ,  è  impor tan te  comprendere  che  ne l  caso  d i  un
s i s tema  d i  l avo r i  pubb l i c i  pa r tec i pa to  (e  suss i d i a to )  dec i dono  d i  i n te rven i re  so lo  quan do  v i  è  un

lav oro  per  i l  qua le  va le  l a  pe na  spe ndere .

Oss i a  con  l a  ges t i one  pa r tec i pa ta  de i  c i t t ad i n i  a l l e  ges t i one  de i  l avo r i  pubb l i c i  (pe r  l o  meno  d i
g ran  pa r te  d i  ess i )  s i  c rea  un sistema virtuoso di spese  po i ché  i n  t a l  modo  i  l avo r i  pubb l i c i  vengono
ges t i t i  come se  fo sse ro  i n te rven t i  p r i va t i  (ad  esempio  a l l ’ i n t e rno  de l  co r t i l e  d i  un  condomin i o )

R i co rd i amo  che  i  c i t t ad i n i  ne l  s i s t ema  qu i  des c r i t t o  sono  ince nt ivat i  a  r i sparmiare  po i ch é  i l
de naro  r i sparmiato  su l l a  manut enz ion e  de l  ter r i tor io  ( r i s pe t to  a  que l l o  che  sa rebbe  spe so  da l l a
PA)  può  essere  –  in  par t e  –  u t i l i zzat o  da  ess i  per  e f fe t tuar e  interve nt i  “cos t r ut t i v i ”  ( come
que l l i  i n t rap re s i  con  i l  P l a cemak i ng ) .
La  v i r tuos i t à  ne l  s i s tema  de l l a  moda l i t à  pa r tec i pa ta  de l l a  ges t i one  de i  l avo r i  pubb l i c i  r i s i ede

qu ind i  ne l  fa t to  che  i  c i t t ad i n i  ve r i f i c ano  l ’ e f fe t t i va  necess i t à  d i  e f fe t tua re  i l  l avo ro .  E  qu ind i  ess i
seguono  l ' evo l uz i one  de i  l avo r i  i n  tu t t i  g l i  s t ep :  da l l ’ assegnaz io ne  de l  l avoro ,  a l l ’ ev o luz ion e

de gl i  i n terve nt i .

In  ques to  modo  i  c i t t ad i n i  sono  i n  g rado  d i  comprendere  dove  i l  fo rn i to re  è  manchevo l e ,  dove  s i
sono  u t i l i z za t i  mate r i a l i  sbag l i a t i ,  dove  i  cos t i  sono  eccess i v i ,  ec c  . . .
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S i  r i c o r da  che  i n  t a l e  moda l i t à  è  p r ev i s t o  un  A lbo  de l l e  imp re se  co -ge s t i t o  da i  c i t t ad in i  i l  qua l e
r i ve l a ,  t r a  l e  a l t r e  co se ,  l a  co r re t t a  repu ta z i one  d i  ogn i  imp re sa .
Un  a l t ro  e l emento  d i  v i r tuos i t à  è  l ega to  a l  fa t to  che  ne l  nuovo  scena r i o  emerge il  volontariato ,

po i ché  i n  t a l  c aso  i  c i t t ad i n i ,  essendo  responsab i l i z za t i  r i spe t to  a l l e  spese ,  possono  dec i de re  d i
i n te rven i re  d i re t t amente  su l  t e r r i t o r i o .   C i ò  è  mo l to  ev i den te  pe r  l avo r i  d i  manutenz i one  de l  ve rde
o  de l  P l acemak ing  (c reaz i one  d i  spaz i  a t t r ezza t i  su l  suo l o  pubb l i co ) .

S i  no t i  i n fa t t i  che  mo l t i  c i t t ad i n i  s ono  anche  p r o fe s s i on i s t i  qua l i f i c a t i  pe r  l e  mans i on i  c he  devono
es se re  u t i l i z z a te  i n  t a l e  t i po  d i  l avo r i .  E  c he ,  i n  ogn i  ca so ,  s i  può  ben i s s imo  c r ea re  un  s i s t ema  d i
ce r t i f i c a z i on i  “ so f t ”  pe r  c i t t ad i n i  che  vog l i a no  ope ra re  i n  t a l i  mans i on i .

I l  recupero  de l  Vo l on ta r i smo  è  un  fa t to re  de te rm inan te  pe r  i l  m ig l i o ramento  deg l i  i n te rven t i  su l
t e r r i t o r i o  (p res taz i on i  g ra tu i t e ,  fo rn i tu re  d i  mate r i a l i  a  p rezzo  d i  cos to ,  ecc . . .)   po i ché  con  esso  s i
recuperano  fo rme  d i  conv i venza  t rad i z i ona l i  che  aumentano  i l  senso  d i  appar tenenza  a l  l uogo,  e
qu ind i  s i  recu pera  i l  senso  d i  respo nsab i l i tà  ne i  con fro nt i  de l  bene  pubb l ico .  Sos tanz i a lmente
i n  ta l e  moda l i t à  s i  mod i f i c a  rad i ca lmente  lo  scena r i o  de l  qua r t i e re ,  e  s i  recupera  la  mo da l i tà

de l la  a t t i v i tà  con v iv ia l i   (ad  esemp io ,  ne l l e  domen iche ,  con  l e  a t t i v i t à  d i  manutenz i one  d i  un
parco ,  con  l ’ o rgan i z zaz i one  d i  banche t t i ,  ec c  …) .

 Open Public Works (Osservatorio partecipato dei Lavori pubblici)■

Come  s i  è  de t to  p i ù  vo l t e ,  pe r  po te r  funz i ona re  l e  nuove  so l uz i on i  qu i  desc r i t t e  devono  t rova r
pos to  in  un  con tes to  p ro fondamente  r i nnova to .  Non  necessa r i amente  i n  un  con tes to  d i  nuove
Legg i :  t a l i  so l uz i on i  sono  concep i te  i n  modo  da  po te r  funz i ona re  g i à  ne l  con tes to  l eg i s l a t i vo
a t tua l e .  Ma  so l uz i on i  sos tanz i a lmente  i nnova t i ve  pe r  po te r  funz i ona re  a l  meg l i o  devono  po te r
ope ra re  i n  uno  scenar i o  i nnova to  in  mo l t i  de i  suo i  aspe t t i .  

Pe r  quan to  r igua rda  i  Lavor i  pubb l ic i  par t ec ipat i  sa rebbe  oppo r t uno  che  c i  s i  do tasse  d i  un
s i s tema  come  l ’Open  Pub l i c  Works  qu i  de l i nea to ,  i l  qua l e  da  un  l a to  ●   in t roduca  una
par tec ipaz i one  fa t t i va ,  apr endo  i  l avor i  pubb l i c i  a l l a  par tec ipaz ion e  e f fet t i va  de i  c i t tad in i  (ved i
p i ù  avan t i  i l  p roge t to  Open  PA) ,  e  da l l ’ a l t ro  ●  of f ra  so luz ion i  d i  mo ni tor in g  come  un  A lbo  lo ca l e
deg l i  esecu to r i  de i  l avo r i  pubb l i c i   ed  un  Reg i s t ro  de l l e  Opere  pubb l i che .  

Ovv i amente  s i  t ra t ta  d i  un  se rv i z i o  che  deve  esse re  ges t i t o  da  “ te r z i ”  r i spe t to  a l l a  Pubb l i c a
Ammin i s t raz i one   (a l t r iment i  s i  r i c ade  ne l  caso  de l  con t ro l l a to  che  con t ro l l a  se  s tesso ) .

A  ques to  p ropos i to  dobb i amo  r i co rda re  che  l ’ un i co  f i ne  de i  Lavo r i  pubb l i c i  è  l a  sodd i s faz ione  de i
b i sogn i  de i  c i t t ad i n i  (quando  es i s tono  a l t re  f i na l i t à ,  come  spes so  accade ,  è  pe rché  s i  c rea  un
s i s tema  perve rso  per  sodd i s fa re  queg l i  “ i n te re ss i  d i  pa r te ”  che  rendono  i l  s i s t ema  de l l e  PA
econom icamente  fa l l imenta re  e  i ne f f i c ace) .  E  dobb i amo  qu ind i  anche  cons i de ra re  che  meg l i o  d i
ch i unque  a l t ro  sono  i  de ten to r i  de i  b i sogn i ,  i  c i t t ad i n i ,  che  sono  in  g rado  d i  va l u ta re  l a  qua l i t à  de i
l avo r i  pubb l i c i  ( l ’ andamento  de i  can t i e r i ,  l a  ges t i one  de l l e  Opere  pubb l i che ,  ec c  …) .

E  non  dobb i amo  d iment i ca re  una  ques t i one  fondamenta l e :  sono  i  c i t t ad i n i  che  met tono  i  so l d i
pe r  sos t enere  i  l avo r i  pubb l i c i ,  pe r  cu i  meg l i o  d i  ch i unque  a l t ro ,  sa ranno  i n te ressa t i  a  con t ro l l a re
l e  spese .

Ovvero ,  pe r  po te r  ave re  un  s i s tema  d i  Lavo r i  pubb l i c i  sos tanz i a lmente  e f f i c i en te ,  i n  una
Democ raz i a ,  è  necessa r i o  che  i  c i t t ad i n i :

1 )  possano  accedere a tutte le informazioni necessarie per valutare la qualità dei lavori  pubb l i c i
i n  p roge t to  o  i n  can t i e r e  (e ,  g i à  ne l l a  fase  d i  em i ss i one  de l  bando,  va l u ta re  l ’ e f fe t t i va  necess i t à
de l l ’ opera ) .

 I  c i t t ad in i  i n  ques to  modo  pos sono  e f fe t t i va men te  b l o c ca r e  p r oge t t i  che  e s s i  r i t engono  e s se re
inu t i l i  o  dannos i :  anche  se  e s s i  non  doves se ro  d i spo r r e  d i  un  po te re  de c i s i o na l e ,  l a  documenta z i o ne
che  sono  i n  ques t o  modo  i n  g rado  d i  p rodu r r e  r e la t i vamen te  ad  ogn i  ope ra  me t te  l a  P.A .  i n  cond i z i one
d i  non  po te r  i n s i s t e r e  ne l l a  l o r o  rea l i z za z i o ne .  Ma  i n  ques to  modo  è  pos s i b i l e  anche  b l o c ca re  l avo r i

12 /03 /17 63



g ià  i n i z i a t i ,  quando  s i  pos sano  p r ova re  i r r ego l a r i t à ,  o  s i  ha  un  pa r e r e  dec i s amen te  nega t i vo  da  pa r te
de i  c i t t ad in i  ( ad  esemp i o  se  s i  s t anno  abba t tendo  p i an te  se co l a r i ) .

2)  e  che  possano  intervenire con critiche e proposte .

Oss i a  (a )  organizzare  gruppi  d i  s tu d io  che  p roducono  re l az i on i  c i rcos tanz i a te .  C rea re  dibat t i t i

on l ine ,  ed  o rgan i z za rs i  pe r  esp r imere  l e  l o ro  op in i on i  i n  p ropos i to ,    denunc i a re  even tua l i  abus i ,
ec c  …

Ed  anche  (b )  in te rven i re  con  lo ro  p ropos te  a l t e rna t i ve  ( i dee ,  p roge t t i ,  ec c . . . .) .

C i ò  d i  cu i  s i  pa r l a  è ,  sos tanz i a lmente ,  un  i ns i eme  d i  e l ement i  come  -  t ra  l e  a l t re  cose  -  un
Regis t ro  de l l e  O per e  pubb l ich e  ed  un  Albo  o n l in e  deg l i  esec utor i  de i  lav or i  pubbl i c i  che
cos t i tu i s cono  una  so r t a  d i  Osse rva to r i o  pa r tec ipa to  de i  Lavo r i  pubb l i c i  che  perme t te  d i  ave re  un
e f f i c ace  mon i to ragg io  d i  quan to  avv i ene  a i  va r i  l i ve l l i  de l  se t to re  de i  Lavo r i  pubb l i c i  ( responsab i l i t à
de l l e  dec i s i on i  po l i t i che  a  monte ,  qua l i t à  de i  p roge t t i  e  de l l e  esecuz i on i ,  rego l a r i t à  de i  con t ra t t i ,
ec c  …) .

S i  t r a t t a ,  i n  p r imo  l uogo ,  de l l ’ o r gan i z z az i o ne  d i  da t i  che  l e  PA  sono  t enu te  a  pubb l i c a re  (Open
Da ta ) ,  ne i  qua l i  ogn i  c i t t ad ino  può  t r ova re  t u t t e  l e  i n fo rmaz ion i  ne ce s sa r i e  i n  fo rma  comprens ib i l e   e
r i - u t i l i z zab i l e .

[ S i  vedano  l e  funz i ona l i t à  de l l ’ I n i z i a t i va  d i  IRDB  denomina ta  Spend ing  Rev i ew  pa r te c i pa ta ]

I  c i t t ad i n i  devono  c ioè  po te r  accedere  a  qua l s i a s i  da to  re l a t i vo  a l l ’ i n te ro  p rocesso  da l l e  dec i s i on i
i n i z i a l i  a l l a  ges t i one  de l l e  opere  -  ub i ca te  ne l l a  p rop r i a  zona  -  i n  p roge t to ,  i n  cos t ruz ione  o  g i à
a t t i ve .  E  con  appos i t i  s t rument i  ( come  que l l i  de l i nea t i  ne l  p roge t to  IRDB)  esse re  in  g rado  d i
e f fe t tua re  ana l i s i  m inuz io se ,  e  compara re  i l  p roge t to  ed  i  l avo r i  con  que l l i  d i  a l t re  opere  (anche  d i
a l t re  l oca l i t à ) .

Ques to  Osse rva to r i o  pa r t ec i pa to  de i  Lavo r i  pubb l i c i  def i n i sce  una  d imens i one  rea lmen te
par tec ipa t a ,   po i ché ,  appunto ,  i  c i t t ad i n i  possono  qu i  non  so l o  i n te rven i re  i n  moda l i t à  “ c r i t i c a ”,  ma
anche  i n te r ven i re  in  moda l i t à  p roge t tua l e .  C iò  g raz i e  a  s t rument i  d i  p roge t taz i one  pa r tec ipa ta
(ved i  p roge t to  IRDB)  con  i  qua l i  es s i  possono  p ropo r re  va r i an t i  o  p roge t t i  a l t e rna t i v i .

C i ò  va l e ,  ovv i amente ,  so l o  pe r  i  p roge t t i  anco ra  i n  p roge t to  (o  ne l l e  p r ima  fas i  d i  rea l i z zaz i one) .
Ma  i l  s i s t ema  è  comunque  u t i l e  pe rché  esso  ha  un  no tevo l e  un  effetto  deterrente pe r  l e
Ammin i s t raz i on i ,  po i ché  in  ques to  caso  ogni  persona  co inv o l ta  ne l  proget to  c i  me tt e  l a  facc ia
(ed  i  c i t t ad i n i ,  g raz i e  a l  s i s t ema  d i  i n fo rmaz i on i  esaus t i ve  l ega te  a l l ’ ope ra ,  possono  i nd iv i dua re  ne i
de t tag l i  g l i  i n te rven t i  de i  va r i  po l i t i c i  o  funz i ona r i  co i nvo l t i  ne l l ’ opera ) .

S i  deve  cons ide ra re ,  come  s i  i l l u s t ra  i n  a l t ro  pun to ,  che  una  rea l e  ammin i s t raz i one  pa r t ec i pa ta
p revede  una  pa r t ec i paz i one  de i  c i t t ad i n i  ad  ogn i  fase  de i  l avo r i  pubb l i c i .  Ovvero  i n  ques to  caso  i
c i t t ad i n i  devono  po te r  d i re  l a  l o ro  anche  a  p ropos i to  de l l a  s ce l t a  de l l e  d i t t e  appa l t a t r i c e .

U R B AN I S T I C A  PA R T E CI P A T A  E  S O C I A L  H OU S I N G

Uno  de i  se t to r i  ne i  qua l i  è  necessa r i o  in te rven i re  pe r  po te r  c rea re  una  Democ raz i a  rea lmente
par tec ipa t a  è  que l l o  de l l ’ u rban i s t i c a .  Un  se t to re  ogg i  ges t i t o  da l l ’ a l to  in  una  moda l i t à  d i  i ngegne r i a
soc i a l e  ne l l a  qua l e  s i  p re tende ,  appunto ,  d i  “ ca l a re  da l l ’ a l t o ”  so l uz i on i  con  l e  qua l i  s i  ha  l a
p resunz i one  d i  m ig l i o ra re  l a  v i t a  de i  c i t t ad i n i  ( come  ne l l e  U top i e ,  che  sono,  appunto ,  i l  con t ra r i o
de l l a  Democ raz i a  rea l e ,  pa r tec i pa ta ) .  
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In  a l t re  pa ro l e  i n  una  rea l e  Democ raz i a  i  c i t t ad i n i  i n  qua l che  modo:

1)  par t ec ipan o  a l l e  dec i s ion i  re la t i ve  a l  ter r i tor io ,  e  qu ind i  con t r i bu i s cono  a  de l i be ra re  i n
mate r i a ,  ad  esemp io ,  d i  p i an i  rego l a to r i .

2 )  pa r tec i pano  in  qua l che  modo  a i  l avo r i  re l a t i v i  a l l e  opere  pubb l i che ,  i n  una  moda l i t à  che
permet t e  non  so l o  d i  o t tenere  un  no tevo l e  r i spa rm io  d i  denaro ,  ma  anche  un  mig l i o r  funz i onamento
de l l e  s t r u t tu re  (una  qua l i t à  fondamenta l e  p rodo t ta  da  ques ta  moda l i t à  . è  l a  responsab i l i z zaz i one
de l l e  pe rsone  ne i  conf ron t i  de i  ben i  pubb l i c i  –  c i ò  è  ve ro  anche ,  come  s i  vede  p i ù  avan t i ,  ne l  caso
de l  Soc i a l  hous i ng ) .

Urbanistica partecipata

U r b a n i s t i c a  P a r t e c i p a t a  è  u n a  i n i z i a t i v a  d i  I n i z i a t i v a  R i f o r m a  d a l  B a s s o  ( b a s a t a

s u g l i  s t r u m e n t i  d i  O p e n  G o v e r n m e n t  P l a t f o r m )  c h e  p e r m e t t e  a i  C i t t a d i n i  d i

p a r t e c i p a r e  a l l e  a t t i v i t à  d e l l a   A m m i n i s t r a z i o n e  p u b b l i c a  r e l a t i v e

a l l ’ U r b a n i s t i c a .

L’ In i z i a t i va  U rban i s t i c a  Pa r t ec i pa ta  è  f i na l i z za ta  a l  con tempo  ad  ●  una  r iduz i one  de l l e  spese  ed  ●
a  un  mig l i o ramen to  de l l a  qua l i t à  deg l i  i n te r ven t i  su l  t e r r i t o r i o  da  pa r te  de l l a  PA .  Ovvero  è
f ina l izzata  ad  u na  rea le  sos t en ib i l i tà  de l  s i s tema  urbano  –  anche  con  l ’ i n teg raz ione  d i  p i an i  d i
Mob i l i t à /V i ab i l i t à  i l l u s t ra t i  i n  a l t ro  pun to  –  che  possa  p rodur re  u n  ef fet t i vo  mig l ioramen to  de l l a

qua l i tà  de l l a  v i ta  a l l ’ i n ter no  de l l a  c i t tà .

La  p i a t ta fo rma  Web  d i  IRDB  in  ques to  caso  o f f re  a i  c i t t ad i n i  va r i  s t r ument i  che  perme t tono  ad
ess i  d i  ana l i zzare  i  P rogett i  i s t i t uz io na l i  d i  urbanis t i ca ,  e  d i  pr ogettar e  nuo ve  so luz ion i  d i

urbanis t i ca  e  nuo ve  o per e  pubb l i che ,  d i  ana l izzare  P ian i  rego la t or i  (ed  int erve ni re  con

modi f i che) ,  ec c  . . .  (e ,  poss ib i lmente ,  anche  de i  p i an i  d i  Mob i l i t à /V i ab i l i t à ) .

A l cun i  deg l i  impor tan t i  van t agg i :  r i duz ion e  de l l e  spes e  g raz i e  a l l a  magg io r  e f f i c i enza
ammin i s t ra t i va  de l l a  moda l i t à  d i  U rban i s t i c a  pa r t ec i pa ta  ( r i spa rmio  che  può  esse re  anco ra
magg io re  se  s i  ado t t ano  l e  funz i ona l i t à ,  opz i ona l i ,  d i  Spend ing  rev i ew  pa r tec ipa ta ,  con  l a  qua l e  è
poss i b i l e  i nd i v i dua re  mo l te  spese  super f l ue :  con  una  p i cco l a  pa r te  de l  denaro  r i spa rm ia to  i
C i t t ad i n i  possono  propo r re  so l uz i on i  u rban i s t i che  a l t e rna t i ve  d i  g rande  u t i l i t à  soc i a l e )  -   minor

impatt o  ambie nta le  -  magg io r  r i spondenza  deg l i  i n te rven t i  d i  U rban i s t i c a  r i spe t to  a l l e  rea l i
necess i t à  de l l a  c i t t ad i nanza   -  ecc  …     

la necessità di applicare un nuovo paradigma

At tua re  un  p rog ramma  d i  U rban i s t i c a  Pa r t ec i pa ta  s ign i f i c a ,  i n  p r imo  l uogo,  de f i n i re  un  nuovo
parad igma  d i  s t ru t t u ra  e  se rv i z i  de l l a  c i t t à ,  quando  s i no  ad  o ra ,  a  l i ve l l o  i s t i t uz i ona l e ,  s i  è

so lament e  cercato  d i  impl eme ntare  ne l l e  Amminis t raz io n i  n uov i  s t rume nt i  d i  p ian i f i caz ion e

senza  mo di f i care ,  a l l a  base ,  i  m odel l i  su  cu i  s i  basan o i  var i  pr ocess i .

S i  t ra t ta  c i oè  i n  p r imo  luogo  d i  

e f f e t t u a r e  u n a  r a d i c a l e  i n n o v a z i o n e

d i  m o d e l l i  e  p r o c e s s i  d i  g e s t i o n e  d e l l a  C i t t à

(ed  anche  de l l e  p ra t i c es  da  pa r te  de i  C i t t ad i n i ) .

Ma ,  s i  no t i ,  pu r  t ra t t andos i  d i  un  camb iamento  rad i ca l e ,  non  s i  t r a t t a  d i  un  p rob l ema  pe r  l e  fo r z e
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po l i t i che ,  l e  qua l i  pos sono  i nve ce  t ra r re  da  ques to  camb iamento  no tevo l i  va n tagg i .
E ’  ve r o  che  è  nece s sa r i o  che  l e  fo r z e  po l i t i che  abb ra cc i no ,  i n  pa r t e ,  una  nuova  men ta l i t à  pe r  po te r

t ra r r e  bene f i c i  ( e  non  dann i )  da  t a l e  camb iamento .  Ma  è  pu r  ve r o  che  e s se ,  ne l l a  a t tua l e  cond i z i one
d i  c r i s i ,  s t anno  andando  i n con t r o  ad  un  fa l l imen to  e l e t t o ra l e  ( l e  fo r z e  po l i t i che  emer se  neg l i
u l t im i s s im i  ann i  come  una  “ come  nuova ”  s t anno  o ra  r i s ch i ando  d i  pe rde re  consenso  e l e t t o ra l e  po i c hé
non  sono  i n  g rado  d i  m ig l i o ra re  e f fe t t i vamen te  l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  u r bana) .

S i  no t i  s i  t ra t ta  d i  una  ope raz i one  d i  “ sv i l uppo  de l l e  comun i tà ”  a l l ’ i n te rno  de l l a  c i t t à  -  come  i l
P l acemak ing ,  desc r i t t o  i n  a l t ro  pun to  -   che ,  graz ie  a l  co invo l g imen to  de i  c i t tad in i  n eg l i

interv ent i  urbanis t i c i  l oca l i ,  perm ett e  d i  sv i luppare  nu ovame nt e  i l  sens o  d i  appar te nenza  a l

ter r i tor io ,  e  qu in d i  i l  senso  d i  responsabi l i tà  n e i  co nfr ont i  de l l e  s t rut ture  e  de i  serv i z i

pubb l i c i .  

il percorso di sviluppo dell’Urbanistica partecipata

L’U rban i s t i c a  pa r t ec i pa ta  s i  rea l i z za  con  l’apertura  della  Pubblica  amministrazione  alla
partecipazione dei  cittadini  nei  vari  processi  di  amministrazione :   ne l l a  nuova  moda l i t à  i  c i t t ad i n i
pa r tec ipano  a l l e  dec i s i on i  gene ra l i  (es . :  P i an i  d i  i n te r ven to )  ed  a l l e  dec i s i on i  p i ù  spec i f i che  (ad
esemp io  r igua rdo  a l l ’ a t t uaz i one  d i  opere  spec i f i che  a l l ’ i n te rno  de l  Quar t i e r e ) .

L ’ I n n o v a z i o n e  d a l  b a s s o  è  l ’ u n i c a  m o d a l i t à  e f f i c a c e  e  s o s t e n i b i l e  d i

i n n o v a z i o n e  d e l  s e t t o r e  p u b b l i c o .

 po i ché  so l o  i  c i t t ad i n i  –  che  sono  i  de ten to r i  de i  b i sogn i  che  l a  s t ru t tu ra  pubb l i c a  u rbana  è
ch i amata  a  sodd i s fa re  -  sono  in  g rado  d i  p rodur re  un  no tevo l e  m ig l i o ramento  de l l a  qua l i t à  deg l i
i n te rven t i  su l  t e r r i t o r i o .  S i  t ra t ta  de l l ’ un i ca  fo rma  d i  i nnovaz i one  ( r i fo rma)   rea lmente  u t i l e  e
sos ten ib i l e :  la  sos te n ib i l i tà  der iva  da l  fa t t o  che  i  c i t ta d in i  in  qu est o  caso  no n  so lo  pr ogetta no

le  so luz ion i  ( i n f ras t ru t tu re ,  p i an i  rego l a to r i ,  ecc  . . .)  a  l o ro  m i su ra ;  ma  anch e  da l  fa t to  che  ess i ,

in  ta le  mo da l i tà ,  d iv engon o i  co-ges t or i  d i  ta l i  o per e .  

la necessità di definire nuovi modelli di sviluppo della Città

I l  fa l l imento  de l l e  az ion i  d i  i nnovaz i one  de l l e  c i t t à  è  dovu to  a l  fa t to  che  s i no  ad  o ra  s i  è  ce rca to
d i  t amponare”  i  p rob l em i  senza  ce rca re  d i  camb ia re  a  monte  i l  mode l l o  de l l a  c i t t à  (ques ta  è ,
appunto ,  l a  causa  deg l i  a t tua l i  p rob l em i ) .

Ovvero  

p e r  p o t e r  i n t r a p r e n d e r e  u n  p e r c o r s o  d i  e f f e t t i v a  i n n o v a z i o n e  d e l

s i s t e m a  u r b a n o  è  n e c e s s a r i o   d o t a r s i  d i  u n a  n u o v a  V i s i o n  d e l l a

c i t t à

 (un  nuovo  scenar i o  ed  i  p rocess i  spec i f i c i  che  s i  sv i l upperanno  i n  es s i ) .

Ques ta  nuova  concez i one  de l l a  C i t t à  deve  po r ta re  ad  ind i v i dua re  s i a  nuov i  p rocess i  de l l e
Ammin i s t raz i one ,  s i a  nuove  p ra t i c es  de i  c i t t ad i n i .  P ra t i c es  l ega te  a  nuov i  s t i l i  d i  v i t a ,  come  que l l i
i nd i ca t i  ( i n  modo  pe ra l t ro  p i u t to s to  ideo l og i co )  de l  Mov imento  de l l a  Dec resc i t a  fe l i c e ;  s i  t ra t ta
de l l e  p ra t i c es  emergen t i  -  ved i  i  nuov i  t rend  che  rapp resen tano  una  nuova  i n te rp re taz i one  de l l a
Suss i d i a r i e tà ,  come i l  c rowd-sourc i ng .

Piano regolatore decentrato e partecipato

E ’  impor tan t e  cons i de ra re  come  ogg i  l a  p i an i f i c az i one  de l  t e r r i t o r i o  s i a  cons i de ra ta  esse re  un
qua l cosa  da  esper t i ,  d iment i candos i  i n  ques to  modo  che  ta l e  p i an i f i c az i one   r i gua rda  i n  p r imo
luogo  –  d i re t tamen te  -  g l i  i n te ress i  de i  c i t t ad i n i  pe r  c i ò  che  concerne  l a  s i s temaz i one  de l  l o ro
te r r i t o r i o  (ques t i on i  d i  impa t to  amb ien t a l e ,   l og i s t i c a ,  ecc  …) .  Ed  i n  ques to  caso  i  m ig l i o r i  esper t i
sono  p rop r i o  l o ro ,  g l i  u ten t i  de l  t e r r i t o r i o .

S i  r i c o r da  che ,  come  i l l u s t ra to  ne l  documento  “Ve r so  una  Democ raz i a  d i r e t t a ”,  g l i  e spe r t i
p r o fe s s i o na l i  pos sono  e s se r e  u t i l i z za t i  da i  c i t t ad in i  i n  modo  m ig l i o r e  d i  come  vengono  u t i l i z z a t i  da l l e
I s t i t u z i o n i .
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E ’  dove roso  i no l t r e  r i co r da re  che  ogg i  i l  p i ano  rego l a to r e  v i ene  cons ide ra to  e s se re  –  a  l i ve l l o
demagog i co  –  uno  s t r umen to  pe r  d i fende re  i n  qua l che  modo  i  d i r i t t i  de i  c i t t ad i n i  ( ad  e semp io  l a
tu te l a  de l  pae sagg io ) .

Ma  i n  t a l e  i n te r p r e ta z i one  non  s i  t i e ne  con t o  de l  f a t t o  che  a t t r i b u i r e  ad  un  ammin i s t ra to re  pubb l i co
i l  po te r e  d i  t ra s fo rma re  un  t e r reno  da  ag r i co l o  i n  ed i f i c ab i l e  ( d i  aumenta re  pe r  l egge ,  d i  mo l t o ,  i l
p r e zzo  d i  mer ca to  d i  un  t e r reno )  s i gn i f i c a  da r e  ad  es so  un  po te r e  eno rme .  Un  po te r e  c he  pe rme t te ,
appun to ,  a l l e  Pubb l i che  ammin i s t ra z i o n i  d i  o r gan i z za re  s camb io  d i  f avo r i  (ma  mo l to  spe s so  anche
o t tene r e  van tagg i  ne i  qua l i  s i  con f i gu rano  ch i a ramen te  rea t i )  con  i  p r op r i e t a r i  de i  t e r r en i .

Ovve ro  c i ò  che  va  compre so  è  c he  l ’ a t t ua l e  ge s t i o ne  de i  P i an i  r ego l a to r i  non  è  che  una  fo rma  d i
specu l a z i one  ed i l i z i a  ge s t i t a  i n  p r ima  pe r sona  da l l a  PA .

In  un  con tes to  d i   Par t i c ipa tory   Urban  P lannin g ,  ovv i amente ,   l e  I s t i t uz i on i  governa t i ve  (ad
esemp io  i l  Comune)   devono  comunque  i n te rven i re  pe r  ga ran t i re  che  non  s i  l edano  d i r i t t i  d i  a l t re
a ree  de l l a  c i t t à .  I n  ques ta  d imens i one  ogn i  az ione  l oca l e  deve  c ioè  o t tenere  l ’ au to r i z zaz i one
i s t i t uz i ona l e ;  ma  ques t a  au to r i z zaz i one  è  subo rd ina ta  un i camente  a l l ’ ade renza  de l  p i ano  l oca l e  a l l e
rego l e  genera l i  de l l a  c i t t à  ( che  devono  i n  ogn i  caso  esse re  sv i l uppa te  i n  moda l i t à  pa r tec ipa ta ) ,  e
non  ad  i n te res s i  da l l ’ a l t o .  

Ovvero  i n  un  con te s t o  d i  Pa r t i c i pa to r y   U rban  P l ann ing   i  c i t t ad in i  pos sono  p iù  che  a l t r o  l im i t a re
u l t e r i o rmen te  i  l im i t i  de l  Mas te r  P l an .    I n  ques to  ca so  s i  ha  i n fa t t i ,  p i ù  che  un  ve ro  P i ano  de f i n i t o  a
pr i o r i ,  un  s i s t ema  d i nam ic o  ba sa to  su  s t r ument i  d i  de l i be ra z i one  de i  c i t t ad i n i  (de f i n i t o  ca so  pe r  ca so )
i  qua l i  pos sono  imped i r e  l a  co s t r uz i o ne  d i  ope r e  che  r i t e ngano  dannegg ia r e  l a  c i t t ad inanza .

Un  e semp io :  g l i  ab i t an t i  de l  qua r t i e r e  po t r ebbero  l im i t a re  l ’ a l t e z za  d i  un  ed i f i c i o  i n  r ego l a  con  l e
rego l e  c i t t ad i ne ,  ma  che  po r te r ebbe  ombra  ad  un  impo r tan te  spa z i o  ve rde  de l  Qua r t i e r e .  

I  Pa r t i c i pa to ry   U rban  P l ann ing  po r tano  un  no tevo l e  van tagg io  pe r  l a  C i t t à ,  po i ché  ess i
pro duco no  una  responsab i l i z zaz ion e  de i  c i t ta d in i  r i spet t o  a  quest io n i  v i ta l i  come,  ad  esemp io ,
i l  ve rde  e  l a  s i cu rezza  amb ien ta l e  (ad  esemp io  per  l a  p revenz i one  esondaz ione  f i um i ) .  La  so l uz i one
d i  t a l i  p rob l emat i che  avv i ene  i n fa t t i ,  i n  t a l e  d imens i one ,  con  magg io r  cogn i z ione  d i  causa .

 Ques t a  magg io r  cogn i z i one  d i  causa  der i va  da l  fa t to  che  non  so l o  l e  pe r sone  che  concep i scono
l e  so l uz i on i  i n  ques to  caso  sono  que l l e  che  v i vono  quo t i d i anamente  l e  p rob l emat i che  ( s i  no t i  che
spesso  s i  t ra t ta  d i  esper t i  de i  va r i  se t to r i  imp l i c a t i  ne l  caso ) .  Ma  anche  da l  fa t to  che  a i  g rupp i  d i
lav oro  d i  pr ogettaz io ne  posson o  par t ec ipare  anche  ab i tant i  s tor i c i  che  ha nn o  una  memor ia  d i

eve nt i  ca tas t rof i c i  ch e  d iv ie ne  u na  r i sorsa  fon damen ta le ,  ad  esemp io ,  pe r   p repara re  p i an i  d i
s i cu rezza  per  i l  t e r r i t o r i o  ( t a l i  con t r i bu t i  non  possono  esse re  rac co l t i  da  i ndag in i  p roge t t ua l i
i s t i t uz i ona l i  d i  d imens i one  magg io re ) .    

S i  no t i  che  ques to  l im i ta to  po te re  l eg i s l a t i vo  può  esse re   da l l e  i s t i t uz i on i ,  ma  può  anche  esse re
ese rc i t a to  i n  modo  non- i s t i t uz i ona l e  da i  c i t t ad i n i .  Ovvero  i  c i t t ad i n i  possono  t rova re  acco rd i  pe r
rego l a re  de l l e  a ree  de l  l o ro  Quar t i e r e ,  a  p resc i ndere  da  una  e f fe t t i va  de l ega  de i  po te r i  concessa
da l l e  I s t i t uz i on i  (es . :  da l  Comune) .

C i ò  può  avven i re  ne l l o  sv i l uppo  de l  c i t a to  P l acemak ing :  i  c i t t ad i n i  che  accedono  a  ce r t i  spaz i
possono  ader i re  con t ra t tua lmente  a  rego l ament i  spec i f i c i  da  ess i  de f i n i t i ( che  l im i tano  i  rego l ament i
comuna l i  –  può  t ra t ta r s i  d i  o ra r i  e  moda l i t à  d i  u t i l i z zo ,  ecc . .) .

SUSTAINABLE SOCIAL HOUSING (sussidiato e 
partecipato) / Sustainable Living  

I l  Soc i a l  hous i ng  (o  Ed i l i z i a  popo l a re )  d i  oggi  è  co ncepi t o  come  una  forma  d i  “ inge gn er ia

soc ia le”  mol t o  s imi le  a  que l la  ado tta ta  n e i  paes i  de l  Soc ia l i smo  rea le ,  i l  cu i  app rocc i o
con t radd i ce  i  p r i nc i p i  de l l a  Democ raz i a  (o ,  se  vo l g i amo,  de l l a  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta )  po i ché  s i
basa  su  i n te rven t i  su l  t e r r i t o r i o  u rban i  to ta lmente  idea t i  e  ges t i t i  da l l ’ a l to  (da  una  c l asse  po l i t i c a
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che  s i  r i t i ene  esse re  “ i l l um ina ta”  l a  qua l e  pensa  d i  sapere  “ cosa  è  meg l i o  pe r  g l i  a l t r i ” ) .  Con  i l
r i su l t a to  che  ogg i  abb i amo  so t to  g l i  o cch i :  non  so lo  d i  sp rech i  d i  denaro  per  l a  cos t ruz i one  e  l a
manutenz i one  deg l i  ed i f i c i ,  ma  anche  sca r sa  e f f i c i enza  de l l e  s t ru t t u re ,  bassa  qua l i t à  de l l a  v i t a  pe r
i  res iden t i ,  ecc  …  

S i  no t i  che  g l i  i n te rven t i  d i  “ Ed i l i z i a  popo l a re”  i n  I t a l i a  non  sono  mo l to  d i f fe r en t i  dag l i  i n te rven t i
d i  I ngegne r i a  soc i a l i  d i  ed i l i z i a  ab i t a t i va  p ra t i c a t i  i n  passa to  in  Un ione  Sov i e t i c a  ed  anco ra  ogg i  i n
C ina ,  dove  l o  S ta to -Pa r t i t o  i n te nden do  p lasmare  la  soc ie tà  sec ondo  model l i  i de o log i c i  u t i l i z za
ta l i  i n te rven t i  pe r  i ndur re  ne l l e  pe rsone  i l  mode l l o  d i  v i t a   c i t t ad i no  pass i vo  ne i  con f ron t i  de l l o
S ta to  e  de l  Consumo.  

Ovvero  i n  t a l i  i n te rven t i  i nvece  d i  comun i tà   d i  pe rsone  (che  s i  o rgan i z zano  i n  s i s tem i
Democ ra t i c i ,  o ss i a  in  moda l i t à  pa r tec ipa t a ) ,  s i  c reano  de l l e  non-comun i tà ,  de i  qua r t i e r i  “d i  masse
pass i ve”  dove  l ’ i nd i v i duo  d iv i ene  un  ●  c i t ta d ino  “po l i t i cament e”  pass iv o ,  po i chè  non  es sendoc i  i n
ta l e  s t ru t tu re  u rbane  a l cuno  s t rumento  d i  government  ed  ammin i s t raz i one  pa r tec i pa ta ,  esso  è
cos t re t to  a  sub i re  pass i vamente  i l  gove rnment  da l l ’ a l t o  ( e  l e  I s t i t uz i on i  non  sono  in  g rado  d i
cog l i e re  i  rea l i  b i sogn i  de l l e  pe rsone ) .   E  i l  c i t t ad i no  d iv i ene  ●  un  consumat ore  pass ivo  de l

Mercato  d i  massa :  è  cos t re t to ,  non  d i sponendo  esso  d i  s t r ument i  che  g l i  ga ran t i scano  un  m in imo
d i  au tosu f f i c i enza  (come  que l l i  p rev i s t i ,  ad  esempio ,  ne l l e   i n i z i a t i ve  d i  “dec resc i t a ”  sos ten ib i l e  -
ved i  documento  “Dec resc i t a  sos ten ib i l e ” )  a  pagare  sa l a te  bo l l e t t e  “non-eco l og i che”,  a  spendere
mo l to  denaro  per  l a  manutenz i one  de l l a  casa  e  deg l i  accesso r i  (non  p roge t ta t i  pe r  una  moda l i t à  d i
au to -manutenz i one) ,  a  consumare ,  secondo  i l  mode l l o  de l  consum i smo  sp in to ,  p rodo t t i  che
po t rebbe  au to -p rodur re  (anche  so l o  d i sponendo  d i  un  o r to  m in imo) .  

In  u l t ima  ana l i s i ,  ne l l a  a t tua l e  d imens i one  d i  Ed i l i z i a  popo l a re  s i  pe rde  l ’ oc cas i one  d i  c rea re  una
rea l e   Urbanizzazione sostenibile     crea ndo  da  zero  s i s temi  par tec ipat i  g raz i e  a i  qua l i  i  r es i den t i
possono  da l l ’ i n i z i o  c rea re  s t ru t tu re  a  p rop r i a  m i su ra .  E  qu ind i  -  g raz i e  anche  a l l a   au to -
responsab i l i z zaz i one  de i  c i t t ad i n i  che  s i  p roduce  i n  un  s i s tema  d i  t a l e  genere  -  ges t i re  i n  modo
par tec ipa to  la  comunità  residenziale.  Cose  che  portano,  appunto,  al  risultato  di  sostenibilità
dell’insediamento urbano (economi c i t à  d i  cos t ruz i one  e  d i  ges t ione ,  e f f i c i enza  d i  i n f ras t ru t tu re  ed
e f f i c ac i a  de i  se rv i z i ,  buona  qua l i t à  de l l a  v i t a ,  ec c . . .) .

Ne l  p r oge t to  IRDB  è  anche  de f i n i t a  una  i n i z i a t i va  pe r  i  senza te t to :   un  v i l l a gg io  au to - sos ten ib i l e  che
è  mode l l a to  su l l a  fa l sa r i ga  de l  p r oge t to  Sus ta i nab l e  Soc i a l  Hous i ng .

un nuovo modello di urbanizzazione

Con  l ’ U rban i z zaz i one  sos ten ib i l e  qu i  de l i nea t a  s i  va  o l t re  a l  Soc i a l  Hous i ng ,  a l l ’ ed i l i z a  popo l a re :
ques ta  d i v i ene  i n fa t t i  l ’ oc cas i one  

p e r  c r e a r e  p a r t i  d i  C i t t à  s o s t e n i b i l e  ( S u s t a i n a b l e  S m a r t  C i t y )

c h e ,

p e r  q u a n t o  p i c c o l e ,

D I V E N G O N O  I L  M O D E L L O  V I R A L E  C H E  P E R M E T T E

D I  D I F F O N D E R E  U N A  N U O V A  C U L T U R A  D E L L ’ U R B A N I Z Z A Z I O N E

( e  d e l l a  r i q u a l i f i c a z i o n e  d e l l e  a r e e  d e l l a  c i t t à )

A N C H E  P E R  L ’ E D I L I Z I A  P R I V A T A .

I l  pun to  fondamenta l e  d i  un  p i ano  d i   " affordable/susteinable  housing"  è  che  g raz i e  ad  esso
d i v i ene   poss i b i l e :  ●   respo nsabi l i z zare  i  res iden t i  r i spe t to  a l l e  ques t i on i  d i  ges t i one  de l l a  l o ro
ab i t az i one  e  de l  s i s tema  soc i a l e  ne l l a  qua l e  è  essa  inse r i t a  (g raz i e  anche  a l l e  s t ru t tu re  d i
government  u l t ra - lo ca l e  ed  ammin i s t raz i one  pa r tec i pa t i ) ;  ed  è  anche  poss ib i l e  ●  re ndere  i

res iden t i  compet ent i  r i spe t to   “a l  fa re” :  i  c i t t ad i n i ,  i n  un  ta l e  con tes to  mass imamente  aper to  a
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fo rme  d i  au to - cos t ruz i one  ed  au to -manutenz i one ,  suppor tat i  da  ret i  d i  so l idar ietà ,  imparano  ad
in te rven i re  in  p r ima  persona  ( spesso  i n  cooperaz i one  con  a l t re  pe rsone)  su l l e  ques t i on i  d i  ges t i one
de l l a  ab i t az i one  e  de l  t e r r i t o r i o  (pe r  l o  meno  i n  compa r tec ipaz i one  con  l e  PA) .

G l i  s t rument i  ado t ta t i  possono  es se re  non  so l o  que l l i  p i ù  t rad i z iona l i  come  l ’ a f f i t t o  a  r i s ca t to
(che  è  i n  g rado  d i  rendere  access i b i l e  l ’ a cqu i s to  de l l ’ appar t amento  anche  a i  meno  abb i en t i ) ,  e
s t ru t tu re  d i  ammin i s t raz i one  pa r tec i pa ta ,  che  permet tono,  appunto ,   d i  abbassa re  no tevo lmente  s i a
i  cos t i  d i re t t i  de i  res iden t i ,  s i a  i l  c a r i co  soc i a l e  de l l ’ i n sed i amento  u rbano  (ad  esempio  con  un
mon i to ragg io  d i re t to  da  pa r te  de i  res i den t i  deg l i  i n te r ven t i  d i  manutenz i one  su l l e  s t rade ,
i l l uminaz i one  pubb l i c a ,  ec c  …)  [ved i  document i  “Comun i tà  u rbane  au to -ges t i t e ”  e ,  i n  “Ve rso  l a
Democ raz i a  d i re t ta ”,  l a  sez i one  …  “Gove rnment  ed  ammin i s t raz i one  ne l l e  Comun i tà  u rbane  au to -
ges t i t e ” ] .  

Ma  per  de f i n i re  una  rea l e  innovaz i one  -  che  s i a  in  g rado  d i  m ig l i o ra re  non  so l o  l ’ a spe t to
econom ico  de l  Soc i a l  hous i ng ,  ma  anche  d i  garant i re  un  e f fet t i vo  mig l iorame nto  de l l a  qua l i tà

de l la  v i ta  -  s i  t ra t t a ,  a  monte  d i  tu t to ,  d i  i nd i v i dua re  mode l l i  d i  hous i ng  rad i ca lmente  d i ve rs i  da
que l l i  a t tua l i .  Oss i a ,  come  s i  è  de t to ,  s i  t ra t ta  d i  immaginare  un o  sce nar io  rad i ca lmen te

innova to  d i  v i ta  urbana  (e  qu ind i ,  i n  base  ad  esso ,  concep i re  un  nuovo  modo  d i  concep i re  ed
o rgan i z za re  l a  c i t t à ) .

S i  t ra t ta ,  appunto ,  d i  de f i n i re   

u n o  s c e n a r i o  d i  r e a l e  p a r t e c i p a z i o n e  d e i  c i t t a d i n i  a l l e  d e c i s i o n i  e d

a l l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  d e l  t e r r i t o r i o  s u l  q u a l e  v i v o n o  

(ovv i amente  è  necessa r i o  p revedere ,  pe r  l a  fase  in i z i a l e ,  una  p roge t taz i one  pa r t ec i pa ta  i n  cu i
sono  co i nvo l t i  anche  i  c i t t ad i n i  p rees i s ten t i  ne l l ’ a rea ) .

Uno  scenar i o  che  è  poss ib i l e  rea l i z za re  g raz i e  non  so lo  a

●  nuovi  strumenti  politico/amministrativi  ( s t rument i  d i  pa r tec i paz ione  come  que l l e  de l i nea t i  i n
IRDB) ;  ma anche  ad

●  una  innovazione  “tecnica”  delle  modalità  di  costruzione  e  tecnologie  u t i l i z za te  (a  ques to
aspe t to  è  ded i ca to  g ran  pa r te  de l  p roge t to ) .

Ques t ’ u l t ima  è  sv i l uppa ta ,  ad  esemp io ,  con  l ’ u t i l i z zo  d i  modu l i  ab i t a t i v i  d i  au to - cos t ruz i one
f l ess i b i l i  che  hanno  permesso  i n  mo l te  pa r t i  de l  mondo  d i  c rea re  quar t i e r i  res i denz i a l i  che  non
hanno  nu l l a  da  i nd i v i dua re  a l l e  v i l l e t t e  de l l e  pe r i fe r i e  deg l i  USA  (come  è  per  espe r i enze  s im i l i ,  i
r es i den t i  f requen tano  co rs i  che  l i  r endono  competen t i  su l l e  ques t i on i  d i  cos t ruz i one  e
manutenz i one  de l l ’ ab i t az i one  e  de l l e  i n f ra s t ru t tu re  su l  t e r r i t o r i o  ) .  E  con  l ’ u t i l i z zo  d i  s is t emi

ab i ta t i v i  ne i  qua l i  l a  manu te nz ione  e  par t e  de l l a  ges t io ne  de l l e  r i sorse  può  esser e  e f fet tuata

d i ret tam en te  da i  res iden t i :  p roduz i one  d i  energ i a  a l t e rna t i va ,  ges t ione  de l l e  i n f ras t ru t tu re
pubb l i che  (come manutenz i one  e  pu l i z i a  de l l e  s t rade ,  manutenz i one  g i a rd i n i )  ecc  … .  

S i  t enga  con to  che  . g l i  s t r umen t i  d i  cu i  s i  pa r l a  pe rme t tono  i n te r ven t i  d i r e t t i  deg l i  a b i t an t i  pe r  l a
semp l i c i t à  d ’ u so  de i  d i spos i t i v i  u t i l i z za t i  ( na t i  pe r  una  au to -manu tenz i one ,  da l l e  ca l da i e t t e  ag l i
imp ian t i  t e cn i c i  p i ù  comp le s s i  de l l ’ e d i f i c i o ) .

Pe r  comprendere  l ’ e conomic i t à  de l  s i s t ema  ab i t a t i vo  qu i  p r o spe t t a to ,  s i  de ve  appun to  t ene re  con to
che  e s so  è  anche  pe r  l o  p i ù   ba sa to  su  un  i nve s t imen to  ( ne l l a  co s t r uz i o ne  e  ne l l a  ges t i one
de l l ’ a b i t a z i one )  non  d i  dena ro ,  ma  de l  p r op r i o  t empo :  c i ò  d i v i ene  funz i o na l e  a l l a  d imens ione  a t t ua l e
ca ra t t e r i z z a ta  de l l a  s ca r sa  occupa z i o ne  l a vo ra t i va  ( e  s ca r s i t à  d i  dena ro )  de l l e  fam ig l i e  che  hanno
e f fe t t i vamen te  b i sogno  d i  r i c o r r e re  a l l ’ ” ed i l i z i a  popo l a r e ”.

I l  S i s tema  d i  a f fo rdab l e  Soc i a l  hous i ng  qu i  p rospe t t a to  è  ovv i amente  i n teg ra to  con  l a  so l uz i one
Urban i s t i c a  pa r t ec i pa ta  -  i l l u s t ra ta  i n  p recedenza  -  ne l l a  qua l e  i  res i den t i  d i vengono  responsab i l i
de i  va r i  i n te rven t i  su l  t e r r i t o r i o  (ad  esemp io ,  d i  mod i f i che  l oca l i  de l l a  v i ab i l i t à ,  d i  p roge t t az ione
par tec ipa t a  d i  spaz i  pubb l i c i ,  d i  co-o rgan i z zaz i one  de l l a  ges t i one  de i  r i f i u t i ,  ecc  …) .
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la diffusione virale del nuovo modello

S i  c rea  i n  ques to  modo,  come  s i  de t to ,   un esempio  di  riferimento anche per  l’edilizia  privata ,
che    f i n i sce  qu ind i  pe r  segu i re  un  mode l l o  v i r tuoso  che  p roduce  spon taneamente  m ino r i  cos t i  d i
acqu i s to  e  d i  ges t i one  de l l ’ ab i t az i one ,  e  una  m ig l i o r  qua l i t à  de l l a  v i t a  su l  t e r r i t o r i o  ( su  ta l e
mode l l o  possono  esse re  de f i n i t e ,  i n  gene ra l e ,  nuove  po l i c y  de l l o  sv i l uppo  e  l a  r i qua l i f i c az i one  de l l e
a ree  u rbane  -  ved i  anche  le  in i z i a t i ve  d i  P l acemak ing ) .   

Ved i  l ’ e semp i o  d i  Non -pro f i t  Hous i ng  Deve lopment  d i  Coache l l a  Va l l e y  Hous ing  Coa l i t i o n  “ded i ca ted
to  he lp i ng  l ow  and  ve r y  l ow- income  fam i l i e s  improve  the i r  l i v i ng  cond i t i ons  t h r ough  advoca cy,
re sea r ch ,  cons t r uc t i on ,  and  opera t i on  o f  hous ing  and  commun i ty  deve lopment  p r o j e c t s ”
[ h t tp s : / /www.kce t . o r g / shows /depa r t u re s /on - t he - r i se - se l f - he lp -hous ing - fam i l i e s - bu i l d i ng - the i r - own-
homes ]

il percorso di sviluppo del Sustainable social housing 

Ciò  che  s i  p ropone  qu i  è  una  soluzione  bi-partisan ,  -  pe rché  carat t er i zzata  da l l e  qua l i tà

ob iet t i vam ent e  r i sco ntrab i l i  ( fac i lme nte  perc ep ib i l i  g ià  in  fase  d i  pr ogett o)  -   che  sodd i s f i
t an to  i  sos ten i to r i  de l l o  S ta to  soc i a l e  ( che  vedono  i n  p r imo  l uogo  la  necess i t à  d i  o ccupars i  d i  “ch i
non  ce  l a  fa ” ) ,  s i a  i  sos ten i to r i  de l l a  L ibe ra  in i z i a t i va  ( i  qua l i  abb i ano  comunque  l ’ i n tenz i one  d i
i n te rven i re  l addove  v i  s i a  una  rea l e  necess i t à  che  i l  c i t t ad i no  prop r i o  non  è  i n  g rado  d i  sodd i s fa re
da  sé  i  p rop r i  b i sogn i ) .

La  d i f fe renza  t ra  l e  due  pos i z i on i  può  sembra re  m in ima ,  ma in  rea l t à  

●  ne l  p r imo  caso  (que l l o  ado t ta to  ogg i  ne l l a  Soc i a l democ raz i a  eu ropea )   l ’ i deo l og i a  soc i a l i s t a
che  è  a l l a  base  po r ta  al la  c reaz ion e  d i   s i s tema  d i  coper tura  un iversa le  e  to ta le   ( “da l l a  cu l l a
a l l a  tomba”,  pe r  qua l s i a s i  b i sogno  “ soc i a l e ” )   nel  qua le  os i  pera  esc lus ivame nt e  da l l ’a l to .  Cosa
che  p roduce ,  appunto ,  i  p rob l em i  a t tua l i  d i  de responsab i l i z zaz i one  s i a  deg l i  ope ra to r i  ( sono  i nse r i t i
i n  un  s i s tema  per  nu l l a  mer i toc ra t i co  che  tog l i e  ad  ess i  qua l s i a s i  s t imo lo  a  m ig l i o ra re )  e  deg l i
u ten t i  ( che  s i  ab i tuano  a l l ’ i dea  “ tan to  c i  pensa  lo  S ta to ” ;  e  sono  a f f l i t t i  da l l a  s i nd rome  de l  pagare
a l l a  romana :  “ tan to  a l l a  f i ne  i l  con to  è  d i s t r i bu i to  su  tu t t i ,  e  qu ind i  m i  conv i ene  consumare  i l  p i ù
poss i b i l e ” ) .

E  da  ta l i  p rob l em i  i n t r i nsec i  a l  We l fa re  d i  S ta to  de r i vano  i  dann i  che  a f f l i ggono  ogg i  l a  soc i e t à
europea:  sp rech i  d i  denaro  (e  fa l l imento  econom ico  de l l e  Naz i on i ) ,   s ca rsa  e f f i c ac i a  de i  se rv i z i ,
bassa  qua l i t à  de l l a  v i t a ,  ec c  . . .  

( s i  no t i  che  i l  s i s t ema  de i  s e r v i z i  s o c i a l - democ ra t i co  ha  i n  sé  i l  g rave  hand i cap  ,  dovu to  a l  f a t t o  che
es so  s i  ba sa  su l  pagamen to  de i  se r v i z i  a t t r ave r so  i l  “ c i c l o  de l l e  t a s se”,  che  p r oduce  un  sp r e co  d i
dena ro  a  causa ,  t r a  l e  a l t r e  co se ,  de i  co s t i  d i  t a l e  ge s t i o ne  de l  f l u s so  d i  dena ro ,  che  sono  d i  a lmeno
supe r i o r i  de l  50% d i  que l l i  che  sono  i  co s t i  d i  ge s t i o ne  d i r e t t a  de i  “ l avo r i  pubb l i c i ”  l o ca l i  da  pa r te  de i
c i t t ad i n i  de l  qua r t i e r e  –  ved i  documen to  “Po l i t i c a  2 . 0 :  un  P r og ramma  po l i t i c o ” ) .

 
Ment re  

●  ne l  secondo  caso ,  r i nunc i ando  a l l ’ impos taz i one  de l l ’ a s s i s t enza  to ta l e ,  è  poss i b i l e  def i n i re  

u n  m o d e l l o  r a d i c a l m e n t e  d i f f e r e n t e   d i  “ E d i l i z i a  p o p o l a r e ”

n e l  q u a l e ,  c o n   u n a  m o d a l i t à  s u s s i d i a t a  d i   S o c i a l  h o u s i n g ,  

i  c i t t a d i n i  ( c h e  h a n n o  u n  r e a l e  b i s o g n o  d i  u n a  a b i t a z i o n e )

M A N T E N G O N O  I  V A N T A G G I  D E L  S I S T E M A  A T T U A L E

( r i c e v o n o  u n a  a b i t a z i o n e

a d  u n  c o s t o  p e r  e s s i  a s s o l u t a m e n t e  a b b o r d a b i l e ) ,

M A  C O N T E M P O R A N E A M E N T E  O T T E N G O N O  M O L T I  A L T R I  V A N T A G G I  

-  come  ved i amo  ne i  p ross im i  pa rag ra f i  -  come  i  van tagg i  de r i van t i  ne l  fa t to  d i  dive n i re

pro pr ietar i  deg l i  appar tament i  ( s i  r i c o rda  che  i  p rezz i  d i  ques t a  t i po l og i a  d i  ab i t az i one  sono
i r r i so r i  r i spe t to  a  que l l i  de l l e  t i po l og i e  ab i t a t i ve  t rad i z i ona l i ,  ed  i  res iden t i  possono  d i ven i re
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prop r i e ta r i  de l l ’ appar t amento  pagando  per  poch i  ann i  un  basso  a f f i t t o ) ,  d i  ave re  una  dras t i ca

r iduz ione  de i  cos t i  d i  ges t io ne  de l l ’ab i taz io ne  (bo l l e t t e ,  spese  d i  manutenz i one  de l l a  casa  e  de i
d i spos i t i v i  i n  essa  p resen t i ,  spese  “d i  condom in i o ”,  ec c  …) ,  e  d i  o t tenere   una  qua l i t à  de l l a  v i t a  p i ù
e l eva ta  d i  que l l a  ga ran t i t a  da l l ’ a t tua l e  Soc i a l  hous i ng .

In  ta l e  fo rma  d i    Social  housing sussidiato     s i  met tono  ●  a  d i spos i z ione  de i  res i den t i  s t rument i
pe r  l a  cos t ruz i one  e  l a  ges t i one  de l l a  casa  ma  anche  ●  s t rument i  pe r  l a  ges t i one
po l i t i c o /ammin i s t ra t i va  de l l a  comun i tà  con  i  qua l i  v i  è  l a  poss ib i l i t à  d i  de f i n i re  ( i n  moda l i t à
pa r tec ipa t a  con  l e  i s t i t uz i on i )  p i an i  d i  i n te rven to  su l l e  pa r t i  pubb l i che  (comuni )  de l l ’ i n sed i amento
(ved i  i n  p recedenza  i l  p roge t to  d i  U rban i s t i c a  pa r tec ipa ta )

A L C U N E  Q U A L I T À  D E L  S U S T A I N A B L E  S O C I A L
H O U S I N G  P A R T E C I P A T O

As  Ma r tha  Thorne  re cen t l y  t o l d  t he  Guard i an ,  " I t ’s  no t  enough  to  ma ke  commun i t y  spa ce  and  say,
‘ Peop l e  a r e  go ing  to  see  ea ch  o the r ’. . .  A r ch i t e c t s  rea l l y  have  to  unde rs tand  the  con tex t  f rom  the
c l i e n t  –  the  cu l t u ra l  con tex t ,  t o  t he  b i gge r  con tex t ,  t o  the  e conom ic s ,  t o  the  f u tu r e  o f  t he  re s i den t s
who ’ l l  l i ve  the r e .” 2

S i  vuo l e  po r ta re  l ’ a t t enz i one  su  a l cune  qua l i t à  de l  s i s tema  d i  Soc i a l  hous i ng  qu i  i n t rodo t to ,  che
lo  rendono  d ras t i c amente  d i f fe ren te  da i  s i s tem i  s i no ra  ado t ta t i  a  l i ve l l o  i s t i t uz i ona l e .

La  d i f fe renza  sos tanz i a l e  r i s i ede  ne l  fa t to  che  i n  ques ta  nuova  moda l i t à ,  pu r  mantenendos i  i n
essa  i l  p ropos i to  de l  Soc i a l  hous i ng  a t tua l e  -  d i  p rodur re  un  s i s tema  che  permet t a  a  ch i  ha
rea lmente  b i sogno,  d i  accedere  ad  una  ab i t az i one  -   s i  r iba l ta  l ’approcc io  che  prev ede  u na

pian i f i caz io ne  da l l ’a l to  ne i  det ta g l i  l e  carat t er is t i ch e  de l l ’ i nse d iamen to  (operando  fo rme  d i
i ngegne r i a  soc i a l e  che  necess i t ano  d i  i ngen t i  f i nanz i ament i ) .  

Ovvero  

1 )  si approccia la questione  con i principi della Democrazia partecipata ,  app l i c ando  g i à  ne l l e  fas i
i n i z i a l i  (d i  p roge t taz i one )  una  pa r tec i paz i one  de l l a  c i t t ad i nanza  a l  p roge t to  (de i  fu tu r i  res i den t i
de l l ’ i n sed i amento ,  e  de i  res i den t i  de l l ’ a rea  ne l l a  qua l e  s i  i n se r i s ce  l ’ i n sed i amento  d i  SH) .

2 )  s i  o f f re  un sistema flessibile e che può essere modellato in funzione dei  bisogni specifici  dei
residenti (non  so l o  i n i z i a lmente ,  ma  anche  du ran t e  l ’ u t i l i z zo  de l l e  s t ru t tu re  ed i l i z i e ) .

Ne l  nuovo  app rocc io ,  c ioè ,  v i  è  una  e f fe t t i va  pa r t ec i paz i one  d i  que l l a  de l l a  c i t t ad i nanza  in
qua l che  modo  tocca ta  da l  p roge t to ,  pe r  cu i  i nvece  d i  c rea re  teo r i e  a  monte  e  qu ind i  t en ta re  d i
ada t ta re  l e  pe r sone  a  ta l i  i dee ,  a l  con t ra r i o  s i  par te  d i ret tame nt e  pr ogetta ndo  ass ieme  a i  futur i

res iden t i  la  rea l tà  in  cu i  ess i  do vrann o v ivere  crea ndo le  ide e  in  mo do  par tec ipa to  sul  campo .

In  ques to  modo  s i  o t t i en e  una   rea l tà  ab i ta t i va  rea lmen te  sos te n ib i l e ,  a  misura  d ’ uom o  ( a
mi su ra  de l l e  pe rsone  spec i f i che  che  vanno  ad  ab i t a r e  l ’ i n sed i amento )  r i so l vendo  cos ì  l e
p rob l emat i che  i ns i t e  ne l l ’ a t tua l e  s i s tema  d i  SH  to ta lmen te  ges t i t o  da l l ’ a l t o   (Co rv i a l e ,  Zen ,
Second ig l i ano ,  P ru i t t - Igoe  d i  S t  Lou i s ,  V i l l agg i o  o l imp i co  d i  To r i no ,  ecc . . .) ,   d i  i n te rven t i
“ i l l umina t i ”  che  p roducono  una  rea l t à   dec i samente  poco  “a  m i su ra  d ’uomo”  ( s i a  da l  pun to
p re t tamente  e rgonomi co ,  che  da  que l l o  de l l a  governab i l i t à )  p rop r i o  pe rché  mancano  d i  una
d imens i one  pa r t ec i pa ta  ( sv i l uppa ta  g i à  da l l ’ i n i z i o ) .   

I  p rob l em i  de l  Soc i a l  Hous i ng  a t tua l e  sono :  

2 http://www.archdaily.com/779899/when-designer-social-housing-goes-wrong-the-failures-of-winnipegs-center-village-project
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●  incapacità  di  creare ( ne l  b reve  per i odo )  un  senso  d i  comu ni tà  -  con  l a  conseguente
mancanza  d i  senso  d i  appar tenenza  a l  qua r t i e re  –  che ,  un i t amente  a l l a  imposs ib i l i t à  d i  i n te r ven i re
d i re t t amente  su l l e  ques t i on i  d i  o rd i ne  pubb l i co ,  p roduce ,  t ra  g l i  a l t r i ,  p rob l em i  d i  o rd i ne  soc i a l e .

●  costi  eccessivi  per  la  società  e  per  gli  utenti  a  causa  de l l a  c i t a ta  mancanza  d i  una
p roge t t az i one  m i ra ta  ad  una  rea l e  sos ten ib i l i t à .  

●  scarsa qualità  della  vita:  l ’ i dea  d i  ag i re  i n  moda l i t à  d i  “Des i gn  soc i a l e ”  (una  p roge t taz i one  a
tavo l i no  da  pa r te  d i  A rch i t e t t i  “ i l l um ina t i ” ) ,  p roduce  una  mancanza  d i  a t tenz i one  e rgonomi ca  a
causa  de l l a  qua l e  s i  de f i n i s cono  ab i t az i on i  e  amb ien t e  soc i a l e  tu t t ’ a l t ro  che  a  m i su ra  d ’uomo:  s i

pro duco no  mo del l i  ab i ta t i v i  che  i  res ide nt i  no n  t rovan o  funz io na l i  a l l e  l oro  es ige nze;  ed

ambie nt i  soc ia l i  ne i  qua l i  ess i  no n  r i escon o ad  integrars i .

la necessità di creare una vera comunità

I l  nuovo  app rocc i o  qu i  de l i nea to  cons i s te ,  sos tanz i a lmente ,  i n  un  i n te r ven to  che  favor i sce  l a

nasc i ta  d i  un   sens o   d i  comu ni tà ,  cosa  che  s i  o t t i ene  quando  l e  pe rsone  sono  co i nvo l t e  i n  una
fo rma  d i  “ co l on i z zaz i one”  de l  t e r r i t o r i o  ne l l a  qua l e  ess i  possono  o rgan i z za re  spaz i  e  s t ru t tu re  in
funz i one  de l l e  p rop r i e  a t t i t ud i n i  cu l tu ra l i  ( ved i  anche  i n i z i a t i ve  d i  P lacemak ing  in  p recedenza )  

i l  senso  d i  comu ni tà  nasca  pro pr io  ne l l a  fase  in i z ia le  d i  co-pr ogettaz io ne  e  d i

par tec ipaz io ne  d i re t ta  a i  l avor i  d i  cos t ruz ion e      

Pe r  po te r  o t tenere  un  i nsed i amento  i n  g rado  d i  funz i ona re  rea lmente  come  una  comun i tà  umana ,
è  necessa r i o  anche  do ta re  esso  d i  fo rme d i  government  l oca l e  pa r tec ipa to  de l l e  a ree  pubb l i che .

i vantaggi del Social housing partecipato 

Ri spe t to  a l l ’ app rocc io  a t tua l e ,  ne l l a   fo rma d i  Sus ta i nab l e  Soc i a l  hous i ng  qu i  desc r i t t a  s i  ha :

 1)    RESPONSABILIZZAZIONE     de i  res ident i  d ispet to  a l le  strut ture  ed  a l la  comunità
graz ie  a i  seguent i  fa ttor i :

■ l a  proprietà de l l e  ab i t az ion i  ( e ,  se  non  la  comprop r i e tà ,  comunque  la  responsab i l i t à  d i re t ta
su l l a  ges t i one  de l l e  a ree  pubb l i che) .

S i  no t i  che  l e  moda l i t à  qu i  de f i n i t e  rendono  l ’ a cqu i s to  de l l a  ab i t az ione  a l l a  po r ta ta  anche  d i
pe rsone  da l  redd i to  mo l to  basso :  ad  esemp io  una  ab i t az i one  con  due  camere  da  l e t to  può
cos ta re  e f fe t t i vamente  20 .000  €   ( che  con  un  a f f i t t o  a  r i s ca t to  mo l to  basso  può  esse re
acqu i s ta ta  i n  poch i  ann i ) .

■ un  regime  sussidiarietà ,  ovvero  che  non  suppo r ta  i n  to to  i l  r es i den te ,  ma  i n te rv i ene
un icamente  so l o  l addove  v i  s i ano  de l l e  necess i t à  che  i l  r es i den te  p ro rp io  non  è  i n  g rado  d i
sodd i s fa re  da  sè  (non  v i  è  p i ù  un  a i u to  “a  p resc i ndere”,  ma  un  suppo r to  cond i z i ona to  a
p rec i se  rea lmente  i ne l u t t ab i l i  necess i t à  che  ) .  

 2)    ANNULLAMENTO DELLE DISECONOMIE     e  aumento  del le  ef f i c ienze,  graz ie:

■ con  il  superamento  della  attuale  forma  di  assistenzialità  totale  si  produce,  appunto,  una
responsabilizzazione  dei  residenti   che  po r ta  a l l a  c reaz i one  d i  impor tan t i  economie  ( i n
p r imo  l uogo  con  un  in te ressamento  con  cogn i z i one  d i  causa  de l l e  p rob l emat i che  de l l a
p rop r i a  ab i t az i one 3  ed  un  i n te res samento  d i re t to  a l l ’ ammin i s t raz i one  ed  a l  government  de l
t e r r i t o r i o ) .  I n  ques to  modo  s i  i nducono  –  g raz i e  anche  a  s t rument i  d i  ammin i s t raz i one
par tec ipa t a  e  ad  una  s t ru t t u raz i one  de l l e  s t ru t tu re  i n  moda l i t à  d i  se l f-mante i nance  –  form e

di  ges t io ne  accor ta  de l l e  spese  che  re nde  rea lm ent e  sos ten ib i l e  l ’ i nse d iame nto  (non  v i
è  p i ù  l a  necess i t à  d i  i n te r ven i re  da l l ’ e s t e rno  con  suppo r t i  f i nanz i a r i ) .

I l  conce t to  d i  fondo  è  que l l o  de l l a  cu l tu ra  c inese  ( r ip reso  da  Mao) :  se  vuo i  fa re  nu t r i re  ad
una  persona ,  non  rega l a rg l i  i l  pesce ,  ma  i nsegnag l i  a  pesca re  (ne l  p roge t to  sono  appunto
i nse r i t i  i  co rs i  neces sa r i ) .

3 Come è per esperienze simili, i residenti frequentano corsi che li rendono competenti sulle questioni di costruzione e manutenzione
dell’abitazione e delle infrastrutture sul territorio
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■ un  s i s tema  fonda to  su  una  economia  caratterizzate  da  una  drastica  riduzione  del  fattore
denaro pe r  c i ò  che  concerne  cos t ruz i one ,  manutenz i one  e  se rv i z i  t rad i z i ona l i .  C i ò  è
poss i b i l e  non  so l o  g raz i e  a l l e  s ce l t e  p roge t tua l i ,  ma  anche  a  nu ove  forme  d i  po l i cy  soc ia l i

basa te  su l l a  so l i da r i e tà .

Ne l l e  s ce l t e  p roge t tua l i  s i  cons ide r i  che  ●  i  cos t i  de i  mater ia l i  so no  i r r i sor i ;  i no l t re  ●  tu t to
è  pro get ta t o  sec ondo i  c r i t er i  de l l a  auto- cos t ruz ione  ( suppo r ta ta  i n  modo  da  rendere  ogn i
fase  a l l a  po r ta t a  d i  qua l s i a s i  b r i co l eu r  –  e  pe r  l e  pa r t i  p i ù  comp lesse  s i  r i c o r r e  ad  a l cun i
co rs i ,  come avv i ene  i n  a l t re  pa r t i  de l  mondo) .

Ma  c i ò  che  r i su l t a  es se re  de te rm inan te  è  anche  l ’ i mplem entaz io ne  n e l  s i s te ma  de l l e  nuo ve

pol i cy  soc ia l i  de l l a  so l idar ie tà ,  con  l e  qua l i  è  poss i b i l e ,  come  avven i va  ne l l a  t rad i z i one ,
svo lger e  i  lavor i  “ in  comu ni tà”  ( i n  t e rm in i  modern i :  con  team  d i  pe rsone  ne l l e  qua l i  s i
un i scono  competenze) .  Ques te  po l i c y  soc i a l i  emergen t i  pe rmet tono  anche  d i  to rna re  a l l e
moda l i t à  d i  v i t a  t rad i z i ona l i  ne l l a  qua l i ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  non  v i  è  l a  neces s i t à  s i  spendere
denaro  per  i l  c a re tak i ng  deg l i  anz i an i  ( c i ò  è  poss i b i l e ,  ad  esemp io ,  g raz i e  a l l a  modu l a r i t à
deg l i  a l l ogg i  che  possono  esse re  ada t ta t i  pe r  o sp i t a r e  un  pa ren te  anz i ano ;  o  con  s t ru t tu re  d i
“ re t i rement  commun i ty ”,  comun i tà  d i  anz i an i  i n  g ran  pa r te  au tosu f f i c i en t i  che  e l im inano  i l
p rob l ema de l l a  badante  e  d i  cos to  pens i ona t i .

■ r i spa rm i  “ i nd i re t t i ”  rea l i z za t e  g raz i e  a l l a  d i spon ib i l i t à  di  risorse  “produttive”  legate  alle
necessità  di  vita  quotidiana  che  permet tono  d i  r i du r r e  i  cos t i  quo t i d i an i  de l l a  v i t a
ne l l ’ i n sed i amento  (da l l e  fo rme  d i  p roduz ione  a l t e rna t i va  d i  energ i a ,  a l l a  poss i b i l i t à  d i
p rodur re  c ibo  ( l egg i  o r t i ) .  Una  de l l e  r i duz i one  de l l e  spese  è  favo r i t a  da  s t rument i  e
s t ru t tu re  che  favo r i socno  good  p ra t i c es  d i  app rovv i g i onamento  come  que l l a  de i  g rupp i  d i
acqu i s to  o  d i  exchange  (ved i  so l uz i on i  i l l u s t ra te  i n  a l t r i  pun t i ) .

■ l’impostazione della abitazione in modalità flessibile   (evo l v i b i l e )  che  può  es se re  mode l l a ta
ne l  t empo  i n  funz i one  de l  sop ragg iungere  d i  nuove  es i genze  (con  spos tamento  pa re t i
i n te rne ,  poss i b i l i  amp l i ament i  come  ne l l ’ a r ch i t e t tu ra  t rad i z i ona l e  -  A rch i t e t tu ra  o rgan i ca ) ,
cosa  che  permet t e  d i  o t tenere  va r i  t i p i  d i  economie .

Ad  esemp io ,  come  s i  è  v i s to  i n  a l t re  i n i z i a t i ve  d i  SH ,  g raz i e  a l l a  poss i b i l i t à  d i  sv i l uppare  i n
modo  comp iu to  l ’ ab i t az i one  ne l  t empo,  è  poss i b i l e  i n  modo  da  d i l u i re  ne l  t empo  l e  spese .  C iò
permet t e   anche ,  come  s i  è  de t to ,  d i  agg iungere  una  s tanza  per  even tua l e  pa ren te  anz i ano ,
ed  o t tenere  econom ie  ind i re t ta   ( r i spa rmio  su  a f f i t t o  e  spese ,  d ras t i c a  d im inuz i on i  de i  cos t i
d i  c a re tak i ng ,  poss i b i l i t à  d i  t enere  a  casa  i  n i po t i  fuo r i  da l l ’ o ra r i o  d i  scuo l a ,  ec c  . . .)  [ved i
anche  documento  “Amp l i amento  sos ten ib i l e ” ] .

il vantaggio di una Affordable and Sustainable Property

Uno  de i  fa t to r i  su i  cu i  s i  basa  un  rea l e  sos ten ib i l e  Soc i a l  Hous i ng  è  l a  responsab i l i z zaz ione  de i
res i den t i  ne i  conf ron t i  de i  ben i  pubb l i c i  e  p r i va t i  e  de i  se rv i z i  de l l ’ i n sed i amento .  E ,
t rad i z i ona lmente ,   la  proprietà è la qualità dei  beni (e delle azioni)  che rende l’uomo responsabile
verso di essi.

Ne l l a  In i z i a t i va  d i  SH  qu i  i n t rodo t ta  l a  p rop r i e tà  deg l i  appar t ament i  da  pa r te  de i  res i den t i  è
i n fa t t i  una  de l l e  ca ra t te r i s t i che  d i  base :  ne l  p roge t to  d i  Affordagble  and Sustainable Property   s i
i nd i v i duano  moda l i t à  che  permet tono  a l l e  pe rsone  meno  abb i en t i  d i  d i ven i re  p rop r i e ta r i  d i  una
appar tamento  (ma anche  d i  ges t i r l o  i n  modo  agevo l e ,  a  cos t i  mo l to  bass i ) .

La  p rop r i e tà  de l l ’ appa r tamento  è  resa  poss i b i l e ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  da  s t rument i   come   fo rme  d i
a f f i t t o  a  r i s ca t to ,  l ’ e s t rema  economi c i t à  de l l ’ ab i t az ione ,  i i  bass i  cos t i  de l l a  v i t a  o f fe r t i  da l l a
comun i tà  ( che  l i be rano   denaro  per  l ’ a cqu i s to  de l l ’ appar tamento ) ,  e  a l t ro .  

La  respo nsabi l i z zaz io ne  l egata  a l la  pro pr ietà  è  in  qua lche  mo do  es t esa  anch e  a i  ben i

de l l ’ i nse d iamen to  ( s i  . a t t r i bu i scono   a i  res iden t i  pe r  l o  meno  l e  responsab i l i t à  t i p i che  de l l a
p rop r i e tà  r i spe t to  a i  “ben i  comun i ” ) .
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S i  no t i  che  ques ta   responsab i l i z zaz i one  de i  res i den t i  ne i  conf ron t i  de i  “ben i  comun i ”  r i duce  i
cos t i  soc i a l i  de l l ’ i n sed i amento .

MO B I L I T À  U R B A N A/ T R A S P O R T I  U R B A NI

C i ò  c h e  i n t e r e s s a  n e l l e  p o l i c i e s  2 . 0  i l l u s t r a t e  n e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  è ,

s o s t a n z i a l m e n t e ,  u n  m i g l i o r a m e n t o  d e l l a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a  u r b a n a  ( u n  r i d e f i n i r e  u n a

d i m e n s i o n e  d e l l a  c i t t à  a  m i s u r a  d ’ u o m o  a t t r a v e r s o  l a  c r e a z i o n e  d i  s t r u m e n t i  d i

p a r t e c i p a z i o n e  c h e  p e r m e t t a n o  a i  c i t t a d i n i  d i  a c c e d e r e  a i  p r o c e s s i  d i  i d e a z i o n e  e

g e s t i o n e  d i  s t r u t t u r e  e  s e r v i z i  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  c i t t à .

C i ò ,  c o m e  s i  è  d e t t o ,  è  d e t e r m i n a n t e  n e l l e  q u e s t i o n i  d i  u r b a n i s t i c a ,  a b b a n d o n a r e

l ’ a p p r o c c i o  d i  g e s t i o n e  d a l l ’ a l t o  t i p i c o  d e l l e  f o r m e  d i  “ i n g e g n e r i a  s o c i a l e ”  ( c o n

l e  q u a l i  s i  p r e t e n d e  d i  m i g l i o r a r e  l a  v i t a  d e i  c i t t a d i n i  c o n  s o l u z i o n i  “ c a l a t e  d a l l ’ a l t o ” ;

s o s t a n z i a l m e n t e  c o m e  e r a  n e l l e  U t o p i e ,  e  p o i  n e l l e  I d e o l o g i e  t o t a l i t a r i e ) .

S i  d e v e  t e n e r  c o n t o  c h e  q u e l l a  d e l l a  M o b i l i t à  è  u n ’ a r e a  n e l l a  q u a l e  g l i  e f f e t t i  d e l l a

p a r t e c i p a z i o n e  d e i  c i t t a d i n i  s o n o  p a r t i c o l a r m e n t e  e v i d e n t i  r i s p e t t o  a d  a l t r i  s e t t o r i  d i

g o v e r n m e n t / a m m i n i s t r a z i o n e  ( s i  t r a t t a  d i  u n  i n s e m e  p i ù  d i n a m i c o ,  u n a  d i m e n s i o n e  d i

m o v i n g  t a r g e t  n e l l a  q u a l e  l e  d e c i s i o n i  d e v o n o  e s s e r e  p r e s e  p i ù  d i  f r e q u e n t e ) .

Qui  s i  p ropone  

u n a  M o b i l i t à  s o s t a n z i a l m e n t e  r i f o n d a t a  a l l e  r a d i c i  l a  q u a l e

c o n t r i b u i s c e ,  a p p u n t o ,  i n  m o d o  d e t e r m i n a n t e  c h e  c o n t r i b u i s c e  a

d e f i n i r e  u n a  n u o v a  d i m e n s i o n e  d e l l a  c i t t à .

S i  p ropongono  c i oè  qu i  i n i z i a t i ve  e  p roge t t i  d i  va r io  genere  fondamenta lmente  basa t i  su  c r i t e r i
d i  ●   partecipazione:  ne l  dup l i c e  aspe t to  d i  dec i s i on i  p roge t tua l i ;  e  d i  ges t i one  o rd i na r i a  de l
s i s tema  (perco r s i ,  o ra r i ,  ec c  . . .)  g raz i e  ad  una  fo r te  f l e s s ib i l i t à  de l  s i s tema,  che  è  def i n i t o  pe r
permet t e  un  a l to  l i ve l l o  d i  “pe rsona l i z zaz ione”  d i  t ra spo r t i  pubb l i c i  e  p r i va t i   ●    innovazione
sostenibile ne l l a  qua l e  s i  pone  da  un  l a to  i l  fo cus  su l l e  pe rsone  ( l e  t ecno l og i e  to rnano  ad  esse re
un  mezzo  per  rea l i z za re  una  rea l e   qua l i t à  de l l a  v i t a ) ;  e  s i  r i c o r re  a  t ecno l og ie  rea lment e

soste n ib i l i  da l  pun to  d i  v i s ta  econom ico  ( s i  u t i l i z zano  fo rme  d i  sv i l uppo  Open  Source ,  s i a  pe r
so f tware  che  per  ha rdware   -  e  s i  u t i l i z zano  tecno l og i e  l ow- tech  o rma i  in  mo l t i  cas i  p i ù  e f f i c ac i  d i
que l l e  h i - t ech) .  Mo l to  impor tan te :  i n  t a l  modo  s i  è  i n  g rado  d i  r i po r ta re  la  “pro duz ion e”  a  l i ve l lo

loca le ,  m ig l i o rando  l a  s i tuaz i one  de l l ’ o ccupaz ione  (c i ò  va l e  pe r  i  m i c ro -veh i c l e  u t i l i z za t i  ne l l a
so l uz i one  L i t eMot i ve ) .

S i  de l i neano  a l cune  so l uz i on i  che  ne l l e  fo rme  p i ù  evo lu t e  de l  p roge t to  def i n i scono  una
innovaz i one  rad i ca l e  che  p revede ,  appunto ,  non  so l o  una  sos tanz ia le  inn ovaz ion e  de i  mezz i  d i

t raspor t o  pubb l i c i  e  pr i vat i  ( v i  è  anche  ques to ) ,  ma  anche  un  mo do  rad i ca lme nt e  nuo vo  d i

conce pi re  lo  spostars i  ( r ide f i n i sce  l e  necess i t à  de l l o  spos ta rs i ) .  Ved i  doc  “Mob i l i t à  URBANA  2 .0 :  i l
nuovo  fu tu ro  poss i b i l e ”  

I l  p rob l ema  fondamenta l e  de l l a  mob i l i t à  è  che  s ino ad ora si è voluti intervenire senza cambiare
il  paradigma  che  è  alla  base  del  sistema :  i n  ques to  modo  s i  f i n i sce  immancab i lmen te  per
i n te rven i re  con  l a  cu l tu ra  e  g l i  s t rument i  che  hanno  prodo t to  g l i  a t tua l i  p rob l em i  ( c i ò ,  i n  rea l t à ,
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va l e  pe r  ogn i  a rea  de l l a  Democ raz i a  eu ropea ,  comprese  governance ,  ammin i s t raz i one ,  bu roc raz i a
t ra t ta t e  i n  a l t r i  pun t i )  

P i ù  ne l l o  spec i f i c o  l’automobile nella attuale concezione - e l’attuale sistema di  trasporti  urbani
di  massa  -  sono  intrinsecamente  insostenibili   ( sono  i n t r i nsecamente  fa l l imenta r i  anche  l e
a l t e rna t i ve  s i no ra  concep i te ,  come  le  “au to  e l e t t r i che ”  p rodo t t e  da l l a  g rand i  Case
Automob i l i s t i che) .

Ovvero  gli  attuali  problemi  della  mobilità  devono  essere  risolti  a  monte,  partendo  da  un
ripensamento  sostanziale  dei  veicoli  (pubblici  e  privati);  e  quindi  della  concezione  dei  modelli  di
mobilità (modalità degli spostamenti, ecc ... ) .

Ne l  p roge t to  L i t eMot i ve  s i  pa r t e ,  appunto ,  da  una ridefinizione del  concetto  di  Mobilità  urbana
che produce una innovazione radicale ,  ovvero  p roduce

u n    Sistema di mobilità Mobility 2.0  r e a l m e n t e  s o s t e n i b i l e ,

e d  a t t u a b i l e  i n  m o d o  r a p i d o  e d  e c o n o m i c o .  

S i  t ra t ta  d i  una  Mob i l i t à   

●    ne l l a  qua l e  si  ridefiniscono  le  modalità  di  utilizzo  dell’auto  e  dei  mezzi  pubblici ,  con  i l
r i su l t a to  d i  o t tenere   u na  v i ta  soc ia le  p iù  sos te n ib i l e  ( s i  r i pensa  a  monte ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  i l
conce t to  d i  “ ve i co l o  p r i va to ”  e  d i  “mezzo  d i  t raspo r to ” ) .

C iò  è  pos s i b i l e  i n t eg rando  ne l  p r oge t to  d i  Mob i l i t à  2 . 0  l e  i n i z i a t i ve  i l l u s t ra te  i n  a l t r i  pun t i ,  come
que l l e  d i  U rban i s t i c a  pa r te c i pa ta ,  c he  con t r i b u i s cono  a  r i de f i n i r e  i l  mode l l o  d i  C i t t à .

●  che  è  di  immediata  attuazione ,  po i ché  s i  basa  su  d i  un  app rocc i o  d i  rea l e  sos ten ib i l i t à :  d i
estrema  eco nomic i tà  (pu r  mantenendo  pres taz i on i  super i o r i  a  que l l e  de i  cos tos i  e  comp less i
s i s temi  d i  mezz i  ed  i n f ras t ru t tu re  a t tua l i )  e  d i  fac i l e  implem en taz io ne  e  ges t ion e :  una  so l uz i one
che  può   esse re  ado t t a ta   ne l l ' immed ia to  anche  da i  s i ngo l i  qua r t i e r i  (e  da  p i c co l i  c en t r i  u rban i ) .  E
che  p resen ta  una  fo r te   compat ib i l i tà  co n  in f ras t ru t tur e  e  moda l i tà  a t t ua l i  (e  con  l ’a t tua l e

parco  d i  v e i co l i  pubbl i c i  e  pr i vat i ) .

L’ immed ia ta  a t tuaz i one  de l l a  so l uz i one  è  dovu ta  a l l a  p rev i s ta  poss ib i l i t à  d i  imp l ementaz i one
p rog ress i va ,  ne l l a  qua l e  è  poss ib i l e  in t rodur re  g radua lmente  l e  i nnovaz i on i  de i  va r i  a spe t t i  de l l a
mob i l i t à .  Ca ra t te r i s t i c a  che  è  dovu ta ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  a l  fa t to  che  n el  s is t ema  no n  so no

sostanz ia lme nt e  n ecessar ie  in f ras t rut ture  (es so  s i  basa  sos tanz i a lmente  su  un  s i s tema  v i r tua l e
d i  ges t i one  de l  t ra f f i c o  e  d i  segna l az i one  fonda to  su  moda l i t à  Peer  to  Peer,  “d i s t r ibu i to ”  ne i  va r i
ve i co l i ) .  Ed  l ’ e conomi c i t à  de l  s i s t ema  è  dovu ta  i n  g ran  pa r t e  a l l a  s ce l t a  d i  t ecno log i e  l ow- tech ,
ogg i  i n  g rado  d i  fo rn i re  r i su l t a t i  m ig l i o r i  de l l e  t ecno l og i e  h i gh - tech  u t i l i z za te  ne l l e  a t tua l i  super-
so f i s t i c a t e  so l uz ion i  d i  mob i l i t à  (ed  anche  a l l ’ adoz i one  de l  nuovo  t rend  de i  Makers ) .

Uno  de i  van tagg i  d i  ques to  app rocc i o  è  che  es so  permet te  d i  po r ta re  l a  p roduz i one  deg l i
e l ement i  ha rdware  e  so f tware  a  l i ve l l o  l o ca l e .

La  fo r te  innova t i v i t à  de l l a  so l uz i one  L i t eMot i ve  r i s i ede ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  ne l l a  r i de f i n i z i one  de l
conce t to  de l  mezzo  d i  t raspo r to :  s i  o t t i ene  un  s i s tema  d i  Mobi l i ty  2 .0  ne l  qua l e  s i  s fuma  i l  l im i te

t ra  pubbl i co  e  pr i vato .  Una  de l l e  componen t i  d i  ques to  s i s tema  è  i l   Car Sharing 2.0 che  propone
una  i nnova t i va  fo rma  d i  u t i l i z zo  de l l a  ve t tu ra :  l a  Personal  Mobility ,  ne l l a  qua l e   ●   l a  ve t tu ra
“persona l ”  è  i n teg ra ta   i n  un  s i s tema  d i  Ca r  sha r i ng  evo lu to  con  i l  qua l e  s i  r i so l vono  i  p rob l em i  de l
ca r - sha r i ng  a t t ua l e  ( come  que l l o  d i  r i d i s t r i buz ione  de l l a  f l o t t a ,  r i c a r i c a  de l l e  ba t te r i e ,  ec c  . . .) .   ●  E
l ’ u so  de l l a  ve t tu ra  “pe rsona l e ”  è  i n teg ra to ,  senza  so l uz i one  d i  con t i nu i t à ,  ne l l ’ u so  de l  s i s tema  de i
mezz i  pubb l i c i .

12 /03 /17 75



SMART TRAFFIC MANAGEMENT SYSTEM

Una  de l l e  d i f fe renze  pecu l i a r i  d i  L i t eMot i ve  r i spe t to  a i  s i s t emi  d i  Mob i l i t à  a t tua lmente  i n  v i a  d i
imp l ementaz ione  è  che  ques t i  u l t im i  sono  concep i t i  come  “g rand i  spese” :  c i ò  s ign i f i c a  che  l e

So luz ion i  ogg i  d i sponib i l i ,  a l l o  s ta to  a t t ua le  de l l e  cose ,  sono  to ta lmen te  insos t en ib i l i  per  l e

PA  (anche  l e  g rand i  met ropo l i  non  possono  p i ù  pe rme t te rs i  d i  spendere  quan to  necessa r i o  pe r
imp lementa re  ta l i  s i s t em i ) .

L i t eMot i ve  può  i nvece  esse re  u t i l i z za to  ogg i  non  so lo  da i  g rand i  cen t r i  u rban i ,  ma  anche  n el le

c i t ta d ine  p iù  p i cco le  f i no  ad  o ra  tag l i a te  fuo r i  da l l a  poss ib i l i t à  d i  r i so l ve re  i  l o ro  p rob l em i  “d i
t ra f f i c o ”  ( s i  pa r l a ,  ad  esemp io ,  i  p i cco l i  comun i  con  p rob l em i  d i  mob i l i t à ,  come  i  c en t r i  t u r i s t i c i ) .
Ma  l a  “ l eggerezza ”  e  l a  fac i l i t à  d i  imp l ementaz i one  e  d i  ges t i one  d i  L i t eMot i ve  pe rme t tono  un  suo
ut i l i z zo  anch e  so lo  in  un  s ingo lo  quar t iere  de l l a  c i t tà .

L i t eMot i ve  è  una  so l uz i one  d i  Mob i l i t à  2 .0  che  s i  compone  d i  un  S i s tema  d i  ges t i one  in te l l i gen te
de l  t ra f f i co ,   e  d i  l i nee  d i  un  P i ano  d i  Mob i l i t à  che ,  ne l l ’ i n s i eme,  r i vo l uz i onano  i l  modo  d i  muovers i
i n  c i t t à .

Lo  Smar t  Tra f f i c  Management  Sys tem ,  a  d i f fe r enza  d i  que l l i  a t t ua lmente  i n  auge  ( tu t t i
pe rennemen te  i n  fase  spe r imenta l e  pe rchè ,  d i  fa t to ,  i r rea l i z zab i l i  pe r  i  cos t i  rea lmente  sos ten ib i l i ) ,
t ra  l e  a l t re  cose :  n on  necess i tà  d i  i n f ras t ru t tur e  (d i  segna l e t i c a  -  l e  s t ru t tu re  i n fo rmat i che  sono
min ime,  acqu i s tab i l i  i n  un  qua l s i a s i  negoz i o  d i  i n fo rmat i ca ) ,  no n  ha  b iso gn o  d i  com pe tenz e  d i

a l t o  l i ve l lo  (è  a l l a  po r ta ta  d i  qua l s i a s i  “ t ecn i co  i n fo rmat i co ” ) ,  è  in  grado  d i  ges t i re

cont emporan eame nte  i l  t ra f f i co  de l l e  mic ro-SmartV ech ic le  e  de l l e  ve t tur e  t rad i z iona l i  (dando
l a  “p recedenza”  a l l e  p r ime) .

Ta l e  S i s t ema  permet t e  d i  segu i re  pe rco rs i  u rban i  (ma  anche  da l l a  pe r i fe r i a  a l  c en t ro  u rbano,
t rami te  l e  G reen-way)  ne i  qua l i  s i  i n teg rano,  senza  so l uz i one  d i  con t i nu i t à  (Seame less  Mu l t imoda l
Mob i l i t y ) ,  l ’ u so  d i  ve t tu re  “Pe rsona l ”  e  au tomob i l i ,  e  t raspo r t i  pubb l i c i .

In  s i n tes i  [ i n fo rmaz i on i  p i ù  de t tag l i a t e  possono  esse re  fo rn i t e  i n  una  fase  success i va ] ,  i l
S i s tema  d i  ges t ione  i n te l l i gen te  de l  t ra f f i c o   s i  compone  d i  un  “ s i s tema  i n fo rmat i co ”   d i  ges t i one
de l  t ra f f i c o  (Advanced  Tra f f i c  Management  Sys tem)  sudd i v i so  i n  p i ù  l i ve l l i :  d i  pe r t i nenza  de l l a  PA
( i n  ques to  caso  l ’ ” I n te l l i genza  genera l e ”  de l  s i s tema  è   s t re t t amente  i n teg ra ta  l ’ i n te l l i genza  de i
s i ngo l i  ve i co l i ) ,  s i s tem i  “p r i va t i ”  (az i ende  come  Supe rmerca t i  che  ges t i scono  lo ro  sub - s i s tem i  come
parchegg i  -  t a l i  sub- s i s tem i  d i vengono  pa r te  i n teg ran te  de l  s i s tema  genera l e )  e  u ten t i  ( i  dev i ce
persona l i ,  ved i  Smar tPhones  o  Tab l e t ,  do ta t i  d i  Apps  ad  hoc  s i  i n teg rano  ne l  S i s tema  ne l l a  sua
par te  Peer2Pee r ) .

In  ogn i  caso  ne l  S i s tema d i  ges t ione  i n te l l i gen te  de l  t ra f f i c o  vengono  u t i l i z za te :

■ componen t i  “consumer ”  (o ,  a l  mass imo,  apparecch i a tu re  p ro fes s i ona l i  ogg i  p resen t i  i n
qua l s i a s i  p i c co l a  az i enda ) ,  e  

■ so f tware  Open  Source  ( s i  p revede  l a  c reaz ione  d i  una  comun i tà  Open  Source  a  l i ve l l o
g l oba l e ) .

Lo  Smar t  Tra f f i c  Management  Sys tem ,  qu ind i  no n  necess i ta  d i  i n f ras t ru t tur e  ad  hoc  ( come  è
i nvece  per  l e  so l uz i on i  a t t ua lmen te  in  v i a  d i  imp l ementaz ione  o  p roge t taz i one) ;  n è  n ecess i ta  d i

adattam en t i  de l l e  in f ras t r ut t ure  pe r  l a  c i r co l az i one  p rees i s ten t i ,   basandos i  L i t eMot i ve  su  una
infrastruttura  virtuale  di  segnaletica :  i n  esso  e l ement i  come  s top ,  segna l az ione  l im i t i  e  d i v i e t i ,
semafo r i  s i  l eggono  un i camen te  su i  mon i to r  de l  Ve i co l o .

A l cun i  de i  van tagg i  spec i f i c i  de l l o  Smar t  Tra f f i c  Management  Sys tem :

•  economicità   e  rapida implementazione  :  non  essendo  necessa r i o  c rea re  nuove  i n f ras t ru t t u re  o
mod i f i c a re  e l ement i  es i s t en t i ;  non  essendo  necessa r i e  pa r t i co l a r i  competenze ;  e  cons i s tendo  l a

12 /03 /17 76



nuova  i n f ras t ru t tu ra  v i r t ua l e  i n  una  no rma le  re t e  d i  PC  con  anness i  d i spos i t i v i  Wi -F i  (e  poco  a l t ro )
-  l e  au tove t tu re  t rad i z i ona l i  che  v i agg i ano  ne l l e  a ree  ded i ca te  a l l a  m i c ro -Smar tVeh i c l e  sono
compat i b i l i z za te  con  d i spos i t i v i  g i à  a t tua lmente  u t i l i z za t i  fo rn i t i  o   g ra tu i t amente  da l l e
ass i cu raz i on i ,  o  da l l e  PA  per  g l i  ac cess i  a i  c en t r i  u rban i  ( i n  L i t eMot i ve  s i  def i n i sce  una  semp l i c e
evo luz i one  d i  t a l i  d i spos i t i v i ) .

•  flessibilità   de l  S i s tema:  l o   Smar t  Tra f f i c  Management  Sys tem :  permet t e  d i  mod i f i c a re  in
con t i nuaz i one  l e  moda l i t à  d i  c i rco l az i one .   I l  S i s tema  permet t e  d i  ave re  una   es t rema  modu la r i t à
de l l e  t a r i f fe   i n  base  a  o ra r i ,  compor tament i  d i  gu i da ,  ec c  . . .

•   Ma  l a  modularità/scalabilità   d i  imp l ementaz i one  ( s i  può  pa r t i re  con  una  pa r te  m in ima)
permet t e  a l  S i s tema d i  esse re  fac i lmente  evo lu to  ne l  t empo.

•   correttezza  di  guida   i l  S i s tema  perme t te  d i  o t tenere  un  t ra f f i c o  rea lmente  s i cu ro  pe r
occupant i  de l l a  ve t tu ra  e  pedon i .  I l  S i s tema  è  i n fa t t i  i n  g rado  d i  r i l eva re  i  compor t ament i  de l l e
ve t tu re ,  e  d i  pena l i z za re  o  i ncen t i va re  au tomat i camen te  g l i  u ten t i  ( va r i ando  l e  p res taz i on i  de l l a
ve t tu ra ,  e  l e  t a r i f fe  app l i c a t e ) .

•  ac cess i b i l i t à  anche  da  pa r t e  d i  Comun i  mo l to  p i cco l i :  s i  pens i  a i  c en t r i  t u r i s t i c i :  i n  ques to  caso
ess i  possono  r i c evere  i  ve i co l i  non  u t i l i z za t i  ne i  pe r i od i  de l l e  fes t i v i t à  ne i  cen t r i  u rban i  ( i  ve i co l i
possono  esse re  ca r i c a t i  rap idamente  su  b i sa rche  ( t ren i  o  cam ion) ,  po i ché  s i  c a r i c ano  da  sé  -  l a
compa t tezza  de i  ve i co l i  pe rmet te  d i  ca r i c a rne  mo l t i  pe r  ogn i  b i sa rca ) .

LiteMotive: micro-vehicle e Car Share 2.0

S i  t ra t ta  d i  una  se r i e  d i   soluzioni  realmente  sostenibili  ,  con  cos t i  (d i  p roge t taz i one  ed
imp lementaz ione ,  e  d i  ges t i one )   a l l a  po r ta t a  d i  C i t t à  in  g rave  c r i s i  econom ica .  Soluzioni
realizzabili  in  tempi  rapidi   con  risorse  minime     ( sono  su f f i c i en t i  competenze  ed  i n f ras t ru t tu re
p resen t i   i n  qua l s i a s i  c i t t ad i n i  d i  d imens i on i  med io -p i cco l e ) .

P i ù  ne l l o  spec i f i c o  i n  L i t eMot i ve  s i  def i n i sce  u na  nu ova  gen eraz io ne  d i  so luz io n i  per  Smart

C i t i es  in  qua lche  modo  legat e  a l l a  Mob i l i tà  (ved i  i l  documen to  “Smar t  app roach  4  Smar t  C i t i e s ” )
l a  cu i  pecu l i a r i t à  p i ù  genera l e  è  d i  r i su l t a re ,  d i  pe r  sé ,   so l uz i on i  d i  “ rea l  sus tan inab i l i t y ”  g raz i e ,
t ra  l e  a l t re  cose ,  a l l e  seguent i  c a ra t te r i s t i che  genera l i :

■ downsizing:  SA4SC  e  L i t eMot i ve  sono  so l uz i on i  impos ta te  i n  modo  da  o t tenere  un  rad i ca l e
downs i z i ng  de i  p roge t t i  pe r  l e  Smar tC i t i e s  (e  Mob i l i t à ) .  

In  ques t a  moda l i t à  è  poss ib i l e  pa r t i re  “da l  p i c co l o ”  (ved i  “Smar t  Sma l l  t own” :  è  mo l to  p i ù
fac i l e  pa r t i re  pe r  sv i l uppare  una  innovaz i one  rad i ca l e  da l l e  p i c co l e  c i t t ad i ne  d i  p rov i nc i a ) .  

■ indipendenza  da  ingenti  finanziamenti :  s i  t ra t t a ,  appunto ,  d i  so l uz ion i  da i  cos t i
es t remamente  bass i ,  r i spe t to  a  que l l i  de l l e  a t t ua l i  so l uz i on i  d i  Mob i l i t à  ( l e  qua l i ,
d i pendendo  da  ingen t i  f i nanz i ament i ,  sono  o ra  in  fase  d i  s ta l l o )  che  possono  esse re
imp lementa te  con  f i nanze ,  competenze  e  in f ras t ru t tu re  p resen t i  i n  qua l s i a s i  a rea  d i
p rov i nc i a .

Una  de l l e  ca ra t t e r i s t i che  che  perme t tono  a  L i t eMot i ve  d i  esse re  fac i lmente  e  rap i damente
imp lementa to  è ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  l ’ u t i l i z zo  d i  t ecno log i e  non  p i ù  h i - t ech  (da i  cos t i  i n sos ten ib i l i  s i a
per  l ’ acqu i s to  che  per  l a  ges t i one  de i  s i s tem i ) ,  ma  d i  t ecno l og ie  cons umer  ( l e  qua l i ,  u t i l i z za te  ne l
modo  co r r e t to ,  sono  ogg i  p i ù  “po ten t i  d i  que l l e  avanza t e ) .

Una  de l l e  qua l i t à  fondamenta l i  d i  L i t eMot i ve  è ,  e l im inando  esso  l a  neces s i t à  d i  po r r e  l ’ a t t enz i one
su l  repe r imento  d i  fond i  e  t ecno l og i e ,  i l  pe rmet t e re  d i  concen t ra re  l ’ a t t enz i one  su i  rea l i  b i sogn i  de l
t e r r i t o r i o  ( su i  b i sogn i  de l l e  pe rsone) .

C i ò  s i gn i f i c a  che  con  L i t eMot i ve  s i  o t t i ene ,  o l t re  ad  un netto   miglioramento della qualità  della
vita dei centri urbani,  un  recupero del consenso politico da parte delle Amministrazioni cittadine .
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Un  u l t e r i o re  van tagg io  de te rm inan te :  l e  so l uz i on i  SA4SC  e  L i t eMot i ve  pe rmet tono  d i  o t t enere  u n

r i l anc io  de l l ’eco nomica  e  de l l ’occu paz ion e   (pa r t endo  da  amb i t i  l oca l i ) .
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b. soluzioni   “PRIVATE” DI INTERACTIVE
CITIZENSHIP MA INTEGRABILI CON LE

ISTITUZIONI (PA)

A  d i f f e r e n z a  d e l l a  s e z i o n e  p r e c e d e n t e ,  n e l l a  q u a l e  s o n o  i l l u s t r a t e  a l c u n e  s o l u z i o n i

d i  a z i o n e  p a r t e c i p a t a  d e i  c i t t a d i n i  s t r e t t a m e n t e  l e g a t e  a l l e  a t t i v i t à  d i  g o v e r n m e n t  e

d i  a m m i n i s t r a z i o n e  d e l l a  c o s a  p u b b l i c a ,  q u i  s o n o  i l l u s t r a t e  s o l u z i o n i  p a r t e c i p a t e  d i

I n t e r a c t i v e  C i t i z e n s h i p  i n d i p e n d e n t i  d a l l a  PA ,  c h e  p e r ò  s o n o  i n  q u a l c h e  m o d o

i n t e g r a t e  n e l  s i s t e m a  d e i  s e r v i z i  p u b b l i c i  ( s o n o  s t r u m e n t i  “ p r i v a t i ”  c h e  p e r ò

n a s c o n o  g i à  i n  u n  c o n t e s t o  –  n o r m a t i v o ,  p r o g e t t u a l e  e  t e c n o l o g i c o  –  i n  q u a l c h e

m o d o  c r e a t o  e  g e s t i t o  d a l l e  PA ;  p e r  q u a n t o  t a l i  s t r u m e n t i  p o s s a n o  a n c h e  e s s e r e

u t i l i z z a t i  i n  m o d o  a u t o n o m o  r i s p e t t o  PA )

A  q u e s t o  s c o p o  s i  d e l i n e a  u n a  O p e n  PA  p l a t f o r m  c h e  m e t t e  i n  g r a d o  l a  P A  d i

i n t e g r a r e  n e l  p r o p r i o  s i s t e m a  d i  s e r v i z i  q u e s t i  n u o v i  s e r v i z i  “ p r i v a t i ”  ( s v i l u p p a t i

i n  m o d a l i t à  d i  i m p r e n d i t o r i a  s o c i a l e ) .

S i  t r a t t a  d i  m i c r o - s o l u z i o n i  c h e  n e l l ’ i n s i e m e  c o n c o r r o n o  a  c r e a r e  i l  W e l f a r e  2 . 0

s u s s i d i a t o  d e s c r i t t o  n e l  c a p i t o l o  p r e c e d e n t e .  

Ta l i  s o l u z i o n i  s o n o ,  a d  e s e m p i o ,  d i  m o b i l i t à  p r i v a t a  c o n  f i n a l i t à  d i  “ s e r v i z i o

p u b b l i c o ”  c o m e  l e  S c u o l e  p a r e n t a l i  o  l e  m i c r o - s o l u z i o n i  c r e a t e  d a  g e n i t o r i  p e r

o r g a n i z z a r e  i l  t r a s p o r t o  a  s c u o l a  d e i  f i g l i .  O  s o l u z i o n i  c r e a t e  d a i  c i t t a d i n i  p e r

s e g n a l a r e  c r i m i n i  e d  a b u s i ,  o  i l  r i t r o v a m e n t o  d i  o g g e t t i  s m a r r i t i  o  r u b a t i .

Come  s i  è  de t to  i n  p recedenza ,   i n  una  Dem ocraz ia  rea lment e  par tec ipa ta  ( l a  fo rma  d i
government  a l l a  qua l e  c i  s i  r i f e r i s ce  i n  ques to  documen to ) ,  i l  con f ine  t ra  i  serv iz i  pubbl i c i  e

qu e l l i  “pr i vat i ”  (pe r  l o  p i ù  impos ta t i  su  un  reg ime  imprend i to r i a l e  “ soc i a l e ” )  d i v ie ne  mol to

sot t i l e .  (po i ché  i n  essa  i  c i t t ad i n i  s i  oc cupano  i n  qua l che  modo  d i  p roge t ta re  e  ges t i re
d i re t t amente   i  se rv i z i )

Pe r  ques ta  rag ione  

q u a l s i a s i  i s t i t u z i o n e  g o v e r n a t i v a

c h e  v o g l i a  a p r i r s i  v e r s o  f o r m e  d i  p a r t e c i p a z i o n e

d e v e  p r e v e d e r e  l a  n a s c i t a

d i  s e r v i z i  c o - p r o g e t t a t i  ( e  c o - g e s t i t i )  c o n  i  c i t t a d i n i

e  p r e d i s p o r s i  p e r

L ’ I N T E G R A Z I O N E  D I  S E R V I Z I  “ P R I V A T I ”

N E L  S I S T E M A  D I  S E R V I Z I  P U B B L I C I  E S I S T E N T I

(poss ib i lmente  na t i  a t t rave r so  un  perco rso  imprend i to r i a l e  soc i a l e  -  come  que l l o  de l l e
coopera t i ve  soc i a l i  –   che  dev e  qu in d i  essere ,  a  mo nt e  d i  tu t to ,  fac i l i ta to  e  s t imolato ) .  

I n  uno  de i  p r o s s im i  cap i t o l i  è  de f i n i t a  una  p ia t ta forma  amminis t ra t i va  -  l a  Open  PA  p l a t fo rm  -
che  pr eve de  appun to  l ’aper tura  de l l a  Pubb l ica  Amminis t raz ion e  a i  serv iz i  pr i vat i  –  co n
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f ina l i tà  soc ia l i  -  n e l  s i s tema  de i  “ serv iz i  pubb l ic i ” .

la necessità di favorire (incubare) una nuova dimensione di Welfare 
partecipato

Una  de l l e  cause  de l l a  a t tua l e  c r i s i  de l l a  Democ raz i a  eu ropea  è  i l  fa l l imento  (econom ico  e
funz i ona l e )  de l   We l fa re  d i  S ta to ,  con  i l  qua l e  s i  è  p re teso  d i  fo rn i re  una  ass i s t enza  to ta l e
( i ncond i z i ona ta ) ,  da l l a  cu l l a  a l l a  tomba ,  a l  c i t t ad i no :  un  s i s tema  che ,  pu r  pa r t endo  dag l i  o t t im i
p ropos i t i  s i  non  l a sc i a re  i nd i e t ro  nessuno ,  ha  po r t a to  ad  una  p ro fonda  deresponsab i l i z zaz i one  d i
c i t t ad i n i  ed  opera to r i  che  ha  f i n i t o  pe r  p rodu r re ,  t ra  l e  a l t re  cose ,   sov racca r i co  d i  domanda ,
super f i c i a l i t à  (e  d i sones tà )  ammin i s t ra t i ve ,  caos  ges t iona l e .

L’ a l t e rna t i va  che  s i  s ta  de l i neando  ogg i  (ma  g i à  da i  p r im i  ann i  ‘ 90 ,  con  l a  d i re t t i va  UE  de l l a
Suss i d i a r i e tà )  è  que l l a  d i  

u n  s i s t e m a ,  c h e

p u r  r i u s c e n d o  a  c o p r i r e  i  b i s o g n i  d i  “ c h i  n o n  c e  l a  f a ” ,

P O R T A  A D  U N A  R E S P O N S A B I L I Z Z A Z I O N E  D E L  C I T T A D I N O

N E I  C O N F R O N T I  D E L L A  S O D D I S F A Z I O N E  D E I  S U O I  B I S O G N I

 (e  de l  “bene  pubb l i co ” ) .  Ed  una  responsab i l i z zaz i one  d i  ch i  opera  pe r  fo rn i re  se rv i z i  d i  pubb l i c a
u t i l i t à .

 ( non  s i  t ra t t a  a l t r o  che  l ’ i n t r oduz i one  d i  p r i n c i p i  e  moda l i t à  de l l a  Democ raz i a  pa r t e c i pa ta  ne l
s i s t ema  de i  se r v i z i  de l l a  PA  –  e  de l l ’ a pp l i c a z i o ne  de l l a  D i re t t i va  UE  de l l a  sus s i d i a r i e t à  pe r  c r ea r e  un
We l fa re  2 . 0 ,  o  We l fa r e  de l l a  sus s i d i a r i e t à  [ ved i  i n  a l t r i  document i   “Ve r so  l a  Democ ra z i a  d i r e t t a ”  e
“O l t r e  l a  So c i a l - democra z i a ”  ]

La  magg io r  re sponsab i l i z za z i one  d i  ch i  ope ra  ne l l e  a t t i v i t à  d i  s odd i s fa z i o ne  de i  b i s ogn i  pubb l i c i
de r i va  p r o rp i o ,  t r a  l e  a l t r e  co se ,  da l  f a t t o  che  i n  t a l e  nuovo  s cena r i o  sono  i  c i t t ad i n i  s t e s s i ,
o r gan i z z andos i  i n  nuove  fo rme  d i  imp rend i t o r i a  soc i a l e ,  ad  ope ra r e  i n  g ran  pa r te  pe r  l a  sodd i s fa z i one
de i  l o r o  b i s ogn i .
 

Ogg i  l ’ ammin i s t raz i one  lo ca l e  che  i n tenda  m ig l i o ra re  l a  qua l i t à  de i  se rv i z i  pubb l i c i  deve  qu ind i   

1 )  i n  p r imo  l uogo  foca l i z za re  i  p rop r i  s fo r z i  su  i n i z ia t i ve  ch e  possano  por tare  ad  un o  sv i luppo

spon tan eo  su l  t er r i t or io  d i  questa  nu ova  t ipo l og ia  d i  serv i z i  “da l  basso” ,   d i f fondendo  l a
cu l tu ra  de l l a  pa r tec ipaz i one ,  de l l ’ imp rend i to r i a  soc i a l e ;  e  c reando  i s t i t uz i on i  come  fac i l i t a to r,
i ncuba to r i ,  ec c  …

2)  apr endo  i l  s i s tema  de l la  PA  ad  una  int egraz ion e  d i  qu est e  n uov e  a t t i v i tà  pr i vate  d i
pubb l i c a  u t i l i t à  (ved i  appunto  i l  p roge t to  Open  PA  desc r i t t o  in  a l t ro  pun to ) .

Ovvero ,  pe r  po te r  e f fe t tua re  una  r i fo rma  de l  We l fa re ,  è  necessa r i o  fac i l i t a re  l a  fo rmaz i one  d i  un
nuovo  scenario,  fatto  di  nuove  regole  di  e  nuove  “abitudini  di  vita  urbane”  ( suppo r ta t e  appunto
da l l a  t i po l og i a  d i  se rv i z i  desc r i t t i  i n  ques to  cap i to l o ) .

E  

per  fac i l i ta re  la  rea l i zzaz io ne  d i  ta le  n uov o  scenar io  in  cu i  i  c i t tad in i  posson o
so ddis fare  in  gran  par te  d i re t tame nt e  i  l o ro  b i sogni  son o  necessar ie  nu ove
re gole  a  l i ve l lo  com una le .

La  ques t i one  è  che

1)  l e  a t t ua l i  re go le  (su l l ’ impre ndi t or ia  ne l l e  var ie  forme)  son o  in fa t t i  for tem en te  l imi tant i  -
l a  concez i one  a t t ua l e  d i  PA  come  monopo l i o  de i  se rv i z i  po r ta  a l l ’ imposs i b i l i t à  d i  c rea re  una  nuova
base  d i  se rv i z i  “da l  basso ”.
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2)  pe r  favo r i re  i  se rv i z i  o rgan i z za t i  d i re t tamen te  da i  c i t t ad i n i  è  necessa r i o  passare  a l l a

d imens io ne  de i  serv i z i  suss id ia t i  (d i re t t i va  UE  su l l a  Suss i d i a r i e tà ,  f i no  ad  ogg i  snobba ta  i n
favo re  d i  i n te ress i  pecu l i a r i  de l l e  ammin i s t raz i on i  ac cen t ra te ) .

( s i  t enga  con to  che ,  i n  ogn i  ca so ,  l e  So lu z i o n i  i nd i ca te  i n  ques to  documento  sono  pe r  l o  p i ù
a t tuab i l i  ne l  con te s to  no rma t i vo  a t tua l e ) .

Le  nuove  t i po l og i e  d i  so l uz i on i  “da l  basso ”,  sono  appunto  i n  pa r t e  suss i d i a t e  da l l a  PA ,  e  s i
i n teg rano  con  i l  s i s t ema  de i  Se rv i z i  pubb l i c i  t rad i z iona l i .  E  questi  nuovi  servizi  sono  in  grado  di
creare importanti sinergie con le attività gestite direttamente dalle PA .

E ’  impor tan t e  cons i de ra re  che  i  bene f i c i a r i  de l l e  so l uz i on i  qu i  p ropos te  sono  non  so l o  i  “p r i va t i ”
c i t t ad i n i ,   ma  anche   il business svolto all’interno della città .  C i ò  è  d i  g rande  u t i l i t à  pe r  l o  sv i l uppo
econom ico  de l l a  c i t t à .  

Una  u l t e r i o re  cons i de raz i one:  i n  ques t a  nuova  d imens ione  s i  sv i l uppano  anche  s i  i nducono  ne i
c i t t ad i n i  nuove  ab i tud in i  d i  v i t a  (nuove  good  p ra t i c es ) .  In fa t t i  i n  t a l e  d imens i one  v i  possono  esse re
i n te ressan t i  evo luz ion i  de i  se rv i z i  basa t i  su l  vo l on ta r i a to ,  come  ad  esempio  persone  che  as s i s tono  i
v i c i n i  d i  casa  o  anz i an i .

ESEMPI DI SOLUZIONI
DI INTERACTIVE CITIZENSHIP “PRIVATE”

(di servizi creati dai cittadini
complementari a quelli pubblici)

Pe r  i l  fa t t o  che ,  come  s i  è  de t to ,  i n  una  r ea l e  Democ raz i a  ( una  Democ ra z i a  pa r t e c i pa ta  o  d i r e t t a )  i l
c on f i ne  t ra  i  s e r v i z i  ( e  qu i nd i  anche  “ l e  app ” )   p r odo t te  e  ge s t i t e  d i r e t t amen te  da l l a  PA  e  que l l e
“p r i va te ”  è  mo l to  so t t i l e  ( d i pende  anche  so l o  da  p i c co l e  s fuma tu r e  de l l a  l o r o  impos ta z i one ) ,  dobb iamo
cons ide ra r e  che  a l cune  app l i c a z i on i  pos sono  t ro va r e  t an to  pos to  t an t o  ne l  p r e sen te  cap i t o l o  ( so l u z i on i
p r eva l en temente  “p r i va te ” )  che  i n  que l l o  p r e ceden te ,  ded i ca to  ad  una  nuova  t i po l og i a  d i  s e r v i z i
pa r t e c i pa t i  s t r e t t amen te  l ega t i  a l l e  PA .
L e  s o l u z i o n i  q u i  i n d i c a t e  s o n o  p r i n c i p a l m e n t e  s o l u z i o n i  d i  Imprenditoria  sociale

sussidiata  )  p r o g e t t a t e  d i r e t t a m e n t e  d a i  c i t t a d i n i ;  e  d a  e s s i  g e s t i t e  ( i l  r u o l o  d e l l a  PA  i n

q u e s t o  c a s o  è  d i  c r e a r e  u n  s i s t e m a  d i  s e r v i z i  O p e n ,  n e l  q u a l e  t a l i  n u o v i  s e r v i z i  s i

p o s s a n o  i n t e g r a r e  i  o d o  o r g a n i c o ) .

Le  i n i z i a t i ve  ( se rv i z i )  da l  basso  possono  po rs i  come  

i n i z i a t i v e  c o m p l e m e n t a r i  a i  s e r v i z i  d e l l a  P u b b l i c a  A m m i n i s t r a z i o n e ,

e d  a l l e g g e r i r e  i l  c a r i c o  d i  q u e s t i  u l t i m i .

S i  no t i  che  ques to  a l l egger imento  d i  ca r i co  dov rebbe  esse re  r i con osc iu to  suss id iando  le

in iz ia t i ve  che  s i  d imostran o  rea lmen te  in  gra do  d i  a l l ev ia re  i l  ca r i co  ( che  ga ran t i s cono  spese
per  l a  PA ,  magg io r  e f f i c i enza ,  ec c  . . .) .

Come  s i  è  de t t o  i n  a l t r o  pun to ,  s i  t r a t t a  d i  una  fo rma  d i  i n cen t i vo  “pa s s i va ”  ne l l a  qua l e  non   v i e ne
e l a r g i t o  de l  dena ro  a  p r i o r i ,  ma  v i ene  da ta  una  pa r te  de l  dena ro  r i s pa rm ia to  a l  r e sponsab i l e  de l
r i s pa rm io ,  co sa  che  po r ta  ad  u na  responsabi l i z zaz io ne  de i  c i t tad in i .

Come  s i  è  de t t o  pe r  po te r  a r r i va re  a  ques to  pun to  è  nece s sa r i o  i n  p r imo  l uogo  “ l i b e ra r e ”  i  c i t t ad in i
da l l e  a t tua l i  r ego l e  che  imped i s cono  ad  es s i  d i  ope ra re  d i r e t t amen te  su l  t e r r i t o r i o  anche  l addove  è
pa l e se  l a  ne ce s s i t à  d i  i n t e r ven i re  (e  l ’ i n capac i t à  de l l a  PA  d i  i n t e r ven i r e ) .  C reando ,  ovv i amen te ,  nuove
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no rme  pe r  rego l a r e  t a l i  i n t e r ven t i  ( ad  esemp i o  au to r i z za z i o n i  “ da l  ba s so ”,   pos s i b i l i  ne l l e  moda l i t à
des c r i t t e  ne l  p r oge t t o  In i z i a t i va  R i f o rma  da l  Ba s so ) .

 Qu i  d i  segu i to  sono  desc r i t t i  a l cun i  esemp i  d i  t a l e  t i po l og i e  d i  se rv i z i o   ( sudd i v i se  pe r
ca tego r i e ) :  

R i co rd i amo  che  s i  t ra t t a  d i  p r oge t t i  s v i l uppa t i  a s s i eme  ad  e spe r t i  de i  va r i  s e t t o r i

E S E M PI  D I  S O L U Z I O N I - U T I L I T IE S  C H E

MI G L I O R A N O  L A  QU A L I T À  D E L L A  VI T A  U R B A N A

 OGGETTI  SMARRITI E RUBATI (ABBANDONATI)■

Una  App  che  perme t te  d i  segna l a re  ogge t t i  r i t rova t i  rubat i/smarr i t i  (da l  cappe l l i no  l e  ch i av i
a l l a  au to /moto  abbandona ta ) .

Funz ionamen to  d i  mass ima:   v i  sono  due  poss i b i l i t à ,  fo to  de l l ’ ogge t to   con  l ’App  segna
automat i camente  l a  pos i z i one  su l l a  mappa;  oppure ,  p i ù  t rad i z i ona l e ,  ch i  ha  perdu to  l egge  una
desc r i z i one  super f i c i a l e  e  una  i nd i caz i one  de l l a  zona ,  e  deve  desc r i ve re  l ’ ogge t to  a f f i nché  ch i  l o  ha
r i t rova to  sve l i  i l  l uogo  prec i so  (ne l  caso  d i  ch i av i ,  o  ogget t i  d i  va l o re ,  ch i  r i t rova  può  po r ta r se l i  a
casa) .

Può  esse re  u t i l i z za ta  pe r  ch i av i ,  an ima l i  domes t i c i ,  ec c  …

  RACCOLTA ALTERNATIVA RIFIUTI INGOMBRANTI (EXCANGE) ■

App  e  S i to .  Pe rmet te  d i  r i c i c l a re  a l cun i  deg l i  ogge t t i  che  ogg i  vengono  recupe ra t i  (ed  e l im ina t i )
da l l e  Az i ende  d i  racco l t a  r i f i u t i .

In  pa r te  c iò  r i gua rda  l a  racco l t a  de i  r i f i u t i  pesan t i  ( f r i go r i fe r i ,  a rmad i ,  . .)  che  spesso  sono
anco ra  u t i l i z zab i l i  (ma  non  so l o ,  anche  ogge t t i  p i c co l i  che  vengono  bu t ta t i  ne l l a  spazza tu ra ;
ves t i t i ;  ecc  . . .) .

C i ò  p resen t a  a lmeno  due  van tagg i :  ( 1 )  r i c i c l o  d i  ogge t t i  usa t i ;  (2 )  a l l egger imento  de l  ca r i co  d i
l avo ro  de l l a  PA .

Po i chè  mo l t i  d i  ques t i  ogge t t i  sono  anco ra  u t i l i z zab i l i ,  s i  t ra t ta  d i  una  ve ra  e  p rop r i a  fo rma  d i
excha nge:  una  forma  d i  consumismo  2.0  n e l l a  qua le  s i  r i c ic lano  g l i  ogget t i  che  posson o

essere  in  qua lche  modo ancora  ut i l i .   

V i  possono  esse re  due  moda l i t à :  (1 )  ch i  deve  l i be ra rs i  de l l ’ ogge t to  pubb l i c a  una  i nse rz ione  su l
S i to /App;  (2 )  ch i  vede  l ’ ogge t to  su l  marc i ap i ede  lo  segna l a  su l l a  App.

Pe r  g l i  ogge t t i  i ngombran t i ,  s i  t enga  con to  de l  van tagg io  che  può  e s se r c i  una  fa se  p r e ceden te  a
que l l a  ne l l a  qua l e  s i  me t tono  su l   mar c i ap i ede  g l i  ogge t t i .

  BIBLIOTECA DIFFUSA (VIRTUALE),  COMPLEMENTARE ALLE BIBLIOTECHE PUBBLICHE■

Le  b i b l i o teche  pubb l i che  o l t re  ad  es se re  no tevo lmente  mig l i o ra re  da  nuov i  s t r ument i  so f tware ,
possono  esse re  a f f i anca te  da  appl icaz ion i  (Web,  SmartPh on e)  ch e  crea no   b ib l iot eche  d i f fus e ,
fo rmate  da  c i t t ad i n i  che  s i  o rgan i z zano  per  s camb ia re  l i b r i  che  hanno  g i à  l e t to  ( i n  moda l i t à  s im i l e
a  que l l e  de l l e  b ib l i o teche  i s t i t uz iona l i ;  e  con  se rv i z i  i n teg ra t i  con  que l l i  de l l e  B i b l i o teche
pubb l i che)
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 RETI WI-FI  DIFFUSE■

I  c i t t ad i n i  possono  o rgan i z za r s i  pe r  c rea re  re t i  “pubb l i che”  d i  spo t  w i f i  “peer  to  peer ”  (pe r  ch i
c i rco l a  pe r  s t rada) :   un  ne twork  d i  accesso  Wi - f i  ( su i  p r i nc ip i  de l l a  Demos-c raz i a  2 .0 )  che  non
cos ta  nu l l a  a l l a  PA  (e  qu ind i  non  deve  esse re  suppo r ta to  da i  c i t t ad i n i  con  u l t e r i o r i  t a sse ) .

Esso  cons i s te  mo l te  semp l i c emente  ne l l o  sha r i ng  deg l i  ac cess i  p r i va t i  ( come  g i à  o ra  fanno  i n
mo l t i  con  i  v i c i n i  d i  c asa ) .

De l l a  re te  possono  fa r  pa r t e  pos taz i on i  domes t i che  o  access i  i n te rne t  da  dev i ce  mob i l e .

  RETE DI  SOLIDARIETÀ PER IL TRASPORTO URBANO  (MOBILITÀ 2.0)  -  TRASPORTI CROWD ■
(DIFFUSI)  

S i  t ra t t a  d i  una  App  che  è  una  va r i an te  s i  se rv i z i  come   B l aB l aCa r  che  ope ra  per   i  se rv i z i  de i
“ t raspo r t i  pubb l i c i ” :  l e  pe rsone  i n  a t t esa  d i  un  mezzo  pubb l i co  possono  es se re  rac co l t e  da  ch i
passa  in  au to  e  va  ne l l a  d i rez ione  d i  ch i  è  i n  a t tesa  de l  mezzo  pubb l i co .

I l  se rv i z i o  può  esse re  g ra tu i to  (ogg i  sono  mo l t i  i  se rv i z i  g ra tu i t i ,  come  CoachSour f i ng ,  ne l  qua l e
vengono  o f fe r t i  pos t i  l e t to  g ra tu i t i )  e /o  a  pagamento  (come  A rbnb,  Uber,  ec c  …) .  Ne l  caso  a
pagamento  v i  possono  esse re  m in i - t a r i f fe ,  anche  so l o  10  cen tes im i ,  che  vengono  sca l a te  da  denaro
ca r i c a to  su  una  ca rd ,  come avv i ene  per  ToB i ke) .

Funz ionamen to :  i l  t e l e fon ino  d i  ch i  s i  muove  i n  au to  s i  met te  d i re t tamen te  i n  con ta t to  con  l ’ app
d i  ch i  è  a l l a  fe rmata .  Ovv i amente  v i  sono  r i ch i es t e  spec i a l i  da  pa r t e  de l  r i ch i eden te  (ad  esemp io
r i ch i ede  gu ida to re  so l o  donna) .  E  l e  fo rme  d i  repu taz ione  o rma i  t i p i che  d i  ques t i  se rv i z i  Web.

Ques to  se rv i z i o  può  funz i ona re  s i a  in  c i t t à ,  che  fuo r i  c i t t à .

V i  sono  mo l te  poss ib i l i  dec l i naz i on i  d i  ques ta  p ra t i c e :  s i  possono  c rea re  poo l i ng  d i  pe rsone  che ,
ad  esemp io ,  vanno  ogn i  mat t i na  a l  l avo ro .

E S E M PI  D I  S O L U Z I O N I  NE L

S E T T O R E  D E L L A  S I C U R E Z Z A  E   D EL L E  G A R A N Z I E

S O C I A L I

Par tec i paz i one  s i gn i f i c a  non  so lo  con t r ibu to  de i  c t i t t ad i n i  a l  m ig l i o ramento  de l l ’ a t t ua l e  s i s tema
de i  se rv i z i  pubb l i c i ,  ma  anche  un  camb iamen to  rad i ca l e  ne l l ’ a t t egg i amento  de i  c i t t ad i n i  ne i
con f ron t i  de l l a  sodd i s faz i one  de i  l o ro  b i sogn i .  S ign i f i c a  un  camb iamento  d i  pa rad igma:  i  c i t t ad i n i
i n i z i ano  ad  o rgan i z za rs i  d i re t tamen te  per :

●  gest i re  b iso gni  f in ora  n on  pr es i  in  cons ideraz ion e  da i  Serv i z i  pubbl i c i  ( i n  pa r t e  s i  t ra t t a  d i
nuove  p ra t i c es  poss i b i l i  g raz i e  a l l ’ e s i s tenza  d i  nuove  tecno l og i e  de l l a  comun icaz i one) .  

●  fa r  va l e re  i  p rop r i  d i r i t t i  c reando  fo rme  d i  “au tho r i ty ”   che  vengono  a  cos t i tu i re  un  ve ro  e
p ro rp i o  po te re  i s t i t uz i ona l e .

Ne l l ’ u l t imo  caso  s i  t ra t ta ,  d i  Assoc i az ion i  d i  c i t t ad i n i  come  le  Assoc i az i on i  d i  consumato r i  che ,
essendo  o rgan i z za te  i n  moda l i t à  e f f i c ac i  d i  Democ raz i a  pa r tec i pa ta ,  sono  i n  g rado  d i  assumere  un
peso  r i l evan te  ne l l e  po l i t i che  i s t i t uz i ona l i .

In  ques to  caso ,  pe r   pa ragonare  ques to  t i po  d i  app rocc i o  con  fo rme  d i  “po l i t i c a ”  g i à  es i s ten t i ,  s i
può  pa r l a re  d i  “ Lobbies dal basso”  (o  d i  un  s i s tema d i  “Citizen Lobbyng” ) .  
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Una  d imens i one  ne l l a  qua l e  l e  l obb i es  non  sono  p i ù  so l o  g rupp i  o rgan i z za t i  che  sos tengono
in te ress i  d i  se t to r i  d i  po te re  d i  fa t to  de l l a  soc i e tà  o  de l  merca to ,  ma  anche  g rupp i  d i  “ semp l i c i ”
c i t t ad i n i  che  s i  o rgan i z zano  per  sos tenere  l o ro  i n te ress i  spec i f i c i  ( Advocacy groups) .

In  ta l i  Advocay  g roup  i  c i t t ad i n i  r i e scono  a  svo l ge re  una  az i one  che  è  in  g rado  d i  e f fe t tua re  una
e f fe t t i va  p ress i one  su l l e  i s t i t uz ion i  i n  favo re  de l l a  p ro tez i one  de i  l o ro  d i r i t t i  e  de l  sodd i s fac imento
de i  l o ro  b i sogn i  soc i a l i ,  g raz i e  a l l a  poss ib i l i t à  d i  u t i l i z za re  d i  s t rument i  d i  pa r tec ipaz i one  su  Soc i a l
ne twork  concep i t i  ad  hoc  che  permet tono  t ra  l e  a l t re  cose ,  d i  sv i l uppare  Class  ac t ions  ( s i  t enga
con to  che  ta l e  Ne twork  pe rmet te  anche  d i  godere  d i  un  suppor to  fa t t i v o  d i  u n  ne twork  d i  a l t re

Ci t i zen  lobb ies ) .

Ques te  Lobb i es  d i  c i t t ad i n i  possonno  es se re  cons ide ra t e ,  sos tanz i a lmente  come  vere  e  p rop r i e
Authority dal basso  che  s i  sos t i t u i s cono  a l l e  p seudo-Autho r i ty  a t tua l i  che  a f fe rmando  d i  d i fendere  i
d i r i t t i  de i  c i t t ad i n i  i n  rea l t à  non  fanno  a l t ro  che  d i fendere   g l i  i n te ress i  de l l e  I s t i t uz i on i  po l i t i che  e
de l  Merca to .

S i  no t i  che  ne l l a  nuova  d imens ione  t a l i  en t i  s ono  “ancora  p iù  da l  bas so ”  de l l e  a t tua l i  a s soc i a z i on i  d i
c i t t ad i n i  ( ad  e semp io ,  de l l e  A ssoc i a z i on i  d i  consuma to r i )  po i ché  sono  o rgan i z za t i  r e a lmen te  con  una
“p i ram ide  p i a t t a ”  ( i n  moda l i t à  d i  r ea l e  pa r t e c i pa z i o ne) .

Al cun i  esemp i :

 CRIME MAP e SEGNALAZIONE TRUFFE■
●  Mappa dei  Crimini  :  Una  mappa  con t i nuamente  agg io rna ta  che  segna  le  zone  per i co l o se  de l l a

c i t t à  ( con  i n fo rmaz i on i  c i r cos tanz i a te ) :  da l l e  agg res s ion i  f i s i che  e  ve rba l i ,  vanda l i sm i  (ad  esempio
su  au tove t tu re )  a l l e  rap i ne  per  s t rada  ed  a i  fu r t i  i n  casa .

S i  t ra t t a  d i  s i curezza  soc ia le  in  quant o  prev enz ion e  e  d i fesa  da i  c r imin i  (o  in f raz io n i)  che
permet tano  a i  c i t t ad i n i  d i  p rendere  l e  dovu te  p recauz i on i  e  d i  d i fende rs i  da  esse .  

La  componente  c rowd  sourc i ng  permet te  d i  o t tenere  documentaz i on i  come  desc r i z i one
agg io rna t a  de i  metod i ,  v i deo ,  ecc  . . .  Come  pe  a l t r i  c as i ,  ques to  cana l e  da l  basso  s i  i n teg ra  con
l ’ a t t i v i t à  de l l e  I s t i t uz i on i :  i  c i t t ad i n i  possono  segna l a re  i n  t empo  rea l e  i  c r im in i ,  e  favo r i re  g l i
i n te rven t i  de l l e  fo r ze  de l l ’ o rd i ne ;  e  documen ta re  g l i  even t i ,  a i u ta re  l e  i ndag in i ,  ecc  . .

●  Segnalazione truffe   ( i n  pa r t i co l a re  a  l i ve l l o  l o ca l e ) :  l ’ un i co  modo  d i  r i so l ve re  i l  p rob l ema  de l l e
mi c ro - t ru f fe  sempre  p i ù  f requen t i  (ne i  conf ron t i  d i  au tomob i l i s t i ,  pens i ona t i ,  ec c . . .)  è  d i  segna l a re
l e  metodo log i e  u t i l i z za te  da i  t ru f fa to r i  ( v i  sono  anche  fo to  segna l e t i che ,  i den t i k i t ,  ec c  …) .

Anche  i n  ques to  caso  l a  co l l abo raz i one  de i  c i t t ad i n i  può  perme t te re  d i  i n te rven i re  a r re s tando  i
co lpevo l i  i n  f l ag ran t e ,  o   d i  favo r i re  l e  i ndag in i .  

 GARANTE/AUTHORITY PARTECIPATA DI■
VIGILANZA SU ABUSI ED INEFFICIENZE (Pubblici e Privati)

S i s tema  d i  “Segna l az i one  abus i  ed  i ne f f i c i enze  d i  fo rn i to r i  d i  se rv i z i  pubb l i c i  e  p r i va t i ”.  [una
Autho r i ty  pa r tec i pa ta  –  Au tho r i ty  “da l  basso ” ] .

Un  S i s tema  on l i ne  che  permet te  a i  C i t t ad i n i  d i  raccog l i e re  tes t imon i anze  su  abus i  ( ed
i ne f f i c i enze  per  quan to  r i gua rda  i  Se rv i z i  de l l e  PA)  finalizzato alla soluzione dei problemi .

Ne l  caso  de l l e  PA  s i  t ra t ta  d i  una  i n te raz i one  con  i  c i t t ad i n i  che  o l t re  ad  i nv i a re  segna l az i one  de i
p rob l emi  (desc r i t t i  i n  moda l i t à  c i r cos tanz i a ta  e  rag iona t a )  possono  anche  p roge t t a re  so l uz ion i  a l
p rob l ema.

Ne l  caso  d i  abus i  da  pa r te  d i  se rv i z i  p r i va t i ,  i  c i t t ad i n i  possono  (1 )  segna l a re  a l l e  Is t i t uz i on i
l ’ abuso  (che  v i ene  c l ass i f i c a to  i n  un  appos i to  da tabase ,  e  può  cos ì  esse re  indaga to  i n  modo
appro fond i to  –  s i  pens i  ad  esemp io  a l l e  t e l e fona te  pubb l i c i t a r i e ) .  (2 )  In te r ven i re  d i re t t amente  con
az ion i  d i  C l ass  Ac t i on .
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de l l a  P r i vacy,  e  d i  i n t rap rendere  az ion i  p resso  Au to r i ty  e  Tr ibuna l e  con t ro  d i  ess i )  e  C l ass  Ac t i on
c rowd  p iù  genera l i  ( che  sono  dec l i naz i on i  de l  modu lo  SRP) .

 SCUOLA PARTECIPATA (DAI GENITORI)■
S i  i l l u s t rano  in  a l t r i  document i  I n i z i a t i ve  pe r  l a  Scuo l a  pa r tec i pa ta ,  come  un  Network  d i  gen i to r i

d i  a s i l o  e  s cuo l e  che  possono  o rgan i z za rs i  pe r  ges t i re  in  modo  pa r tec ipa to  l e  scuo l e  de i  f i g l i  ( s i a
neg l i  a spe t t i  d ida t t i c i  che  i n  que l l i  o rgan i z za t i v i  ed  ammin i s t ra t i v i ) .

I l  Ne twork  osp i t a  anche  mate r i a l i  d ida t t i c i  ( come  PDF) .

 I  gen i to r i  sono  anche  fac i l i t a t i  ne l l a  c reaz i one  d i  Scuo l e  pa ren ta l i ,  o  d i  fo rme d i  doposcuo l a .
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c.  strumenti  di  SMART CITIZENCHIP
INDIPENDENTI DALLE ISTITUZIONI

Q u i  s o n o  d e s c r i t t e  s o l u z i o n i  d i  S m a r t  C i t i z e n s h i p   d i  p e r  s é  T O TA L M E N T E

I N D I P E N D E N T I  D A L  G O V E R N M E N T  E D  A M M I N I S T R A Z I O N E  d e l l a  c o s a  p u b b l i c a ,  c o n

l e  q u a l i  i  c i t t a d i n i  s i  a u t o - o r g a n i z z a n o  n e l l a  s o d d i s f a z i o n e  d e i  l o r o  b i s o g n i .

 C o m e  s i  è  d e t t o  i n  u n a  d i m e n s i o n e  d i  r e a l e  p a r t e c i p a z i o n e  è  s o t t i l e  l a  d i f f e r e n z a

t r a  s e r v i z i  p u b b l i c i  e  “ p r i v a t i ” .   P e r  c u i  i n  t a l e  c o n t e s t o  a n c h e  f o r m e  d i  s e r v i z i o

t r a d i z i o n a l m e n t e  i n d i p e n d e n t i  r i s p e t t o  a l l e  P A  ( i  c o s i d d e t t i  s e r v i z i  g e s t i t i  d a

“ p r i v a t i ” )  c o n c o r r o n o  a l l a  d e f i n i z i o n e  d e l  s i s t e m a  d e i  “ s e r v i z i  p u b b l i c i ” .

I n  q u e s t o  c a s o  s i  t r a t t a  d i  u n a  f o r m a  e v o l u t a  d i  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a ,  i n  c u i  i n

u n  c e r t o  s e n s o  s o n o  i  c i t t a d i n i  ( i  “ p r i v a t i ” )  c h e  g e s t i s c o n o  d a l  b a s s o  e

d a l l ’ e s t e r n o  ( d e l l e  I s t i t u z i o n i )  i l  s i s t e m a  d i  s e r v i z i  ( i n  t a l e  c o n t e s t o  l e  PA

i n t e r v e n g o  –  s e m p r e  i n  m o d a l i t à  p a r t e c i p a t a ,  p e r ò  –  p e r  c o l m a r e  l e  l a c u n e  d e l

s i s t e m a  s p o n t a n e o  d i  s e r v i z i  p r i v a t i ) .

I n  q u e s t a  s e z i o n e  s o n o  d e s c r i t t e ,  t r a  l e  a l t r e ,  s o l u z i o n i  d i  ●  S m a r  C i t y  e  S m a r t

H o u s i n g  ( e  d o m o t i c a )  ●  S m a r t  c o n s u m p t i o n  ( C o n s u m i s m o  2 . 0 ) ,    S o c i a l  N e i g h b o u r

●  E c o - s o l u t i o n s  ( e  S m a r t  a g r i c o l t u r e ,  S m a r t  M a n u f a c t o r i n g ,  e c c  … )  c h e  d e f i n i s c o n o ,

o l t r e  a  n u o v e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i ,  a n c h e  n u o v e  p r a t i c e s  s o c i a l i  e  n u o v e  t i p o l o g i e

d i  b u s i n e s s  ( B u s i n e s s  2 . 0 ,  c h e  p o r t a  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a i  f a t t o r i  s o c i a l i ) .

In  s i n tes i ,  i n  ques ta  sez i one  sono  desc r i t t e  so l uz ion i  g raz i e  a l l e  qua l i  i  cittadini  possono
organizzare  la  soddisfazione  dei  propri  bisogni  in  modalità  indipendente  dalle  istituzioni  della
Pubblica  Amministrazione  -  con  so l uz i on i  d i  “ imprend i to r i a ”  ( i n  ques to  caso  d i  Imprend i to r i a
soc i a l e ,  even tua lmente  suss i d i a ta ) .

Pecu l i a r i t à  d i  ques te  so l uz i on i  è  d i  po te r  esse re  com unque,  o pz iona lme nt e ,  in  d i ret ta

inter re laz ion e  con  l e  in iz ia t i ve  pr ivat e  co n  l e  i s t i t uz ion i  de l l a  PA  (a  d i f fe renza  de l l e  so l uz i on i
i l l u s t ra te  ne l  cap i to l o  p recedente ,  i n  ques to  caso  l e  so l uz i on i  sono  rea lmen te  i nd i pendent i ,  ma
possono  comunque  i n te rag i re ,  anche  se  “da l l ’ e s te rno”,  con  i l  s i s t ema  de i  se rv i z i  pubb l i c i  m i s to
Pubb l i co /P r i va to ) .

Pe r  cap i r c i :  i n  p r e cedenza  s i  s ono  i l l u s t ra t i  Se r v i z i  come  i l  S i s t ema  d i  “ Segna l a z i one  abus i  ed
ine f f i c i enze  d i  fo r n i t o r i  d i  s e r v i z i ”,  che  sono  d i r e t t amen te  i n teg ra t i  ne l  s i s t ema  d i  Se r v i z i  pubb l i c i .  Qu i
sono  i nve ce  i l l u s t ra te  ●  so lu z i on i  come  que l l e  l ega te  a l  Commer c i o  d i  p r o s s im i t à ,  o s s i a  so lu z i on i  “ d i
mer ca to ”  (qu i ,  i n  ogn i  ca so,  de f i n i t e  i n  una  d imens ione  a l t amen te  i nnova t i va ,  2 . 0  -  d i  Sma r t  Bus ine s s
o  Sma r t  Consump t i o n ) .  Oppure  ●  so lu z i on i  basa te  su  As soc i a z i on i  ne l l e  qua l i  i  c i t t ad i n i  s i  o r gan i z z ano
per  “g rupp i  d i  i n t e r e s se ”  ( come  l obby  d i  c i t t ad in i )  -  “ consuma to r i ”  d i  ben i ,  s e r v i z i  ed  i n f ra s t r u t tu r e
pubb l i che  e  p r i va te  –  so t t o  fo rma ,  ad  esemp io ,  d i   G rupp i  d i  a cqu i s to  o  A s soc i a z i on i  pe r  l a  d i fe sa  de i
consuma to r i .

S i  r i c o rda  che  i n  un  con tes to  d i  ques to  t ipo ,  d i  se rv i z i  pubb l i c i  fo r t emente  basa to  su l l a
pa r tec ipaz i one  ( su  in i z i a t i ve  da l  basso ) ,  diminuisce  dras t i camen te  i l  ca r i co  d i  tasse  che  o ggi

a f f l i gge ,  ovvero   i  c i t t ad i n i  hanno  poss i b i l i t à   d i  spesa  mo l to  super i o r i  a  que l l e  a t tua l i .  C i ò  pe r  i l
f a t to  che  d im inu i scono  d ras t i c amente  i  cos t i  de i  se rv i z i  pubb l i c i ,  e  qu ind i  l a  neces s i t à  d i  app l i c a re
i  l i ve l l i  d i  t a sse  app l i c a t i  ogg i  ( s i  deve  tene r  con to  che  r iducendo  l e  t as se  –  non  e l im inando l e  –  un
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c i t t ad i no  con  uno  s t ipend io  med io-basso  può  d i spo r re  d i  p i ù  d i  10 .000  euro  –  d i ec im i l a  –  a l l ’ anno
in  p i ù  r i spe t to  ad  ogg i ) .

(S I  t enga  con to  che  in  ques to  con tes to  s i  pa r l a  d i  c as i  “o rd i na r i ”,  e  non  de i  cas i  d i  ch i  “p ro rp i o
non  ce  l a  fa ”,  che  s i  pensa  debba  in  ogn i  caso  esse re  a i u ta to  i n  modo  p i ù  “ t rad i z i ona l e ” ) .

In  un  ta l e  con tes to  d i  We l fa re  suss i d i a to  i l  ruo l o  de l l e  PA  è  d i  po rs i  come:

●  s tar tu pper :  come  s t imo l a to re  e  fac i l i t a to re  de l l a  nasc i t a  d i  t a l i  se rv i z i  p r i va t i )

●  ero gator e  d i  suss id i ,  t ra t tandos i  –  in  mo l t i  cas i  –  d i  Imprend i to r i a  soc i a l e  suss i d i a t a  (ma  in
ques to  caso  l ’ e rogaz ione  de i  suss i d i  avv i ene  in  moda l i t à  pa r tec ipa t a :  l e  s ce l t e  sono  e f fe t tua te  i n
base  a l l e  ind i caz i on i  de i  c i t t ad i n i  r i c evu t e   a t t rave rso  s t rument i  d i  rea l e  pa r tec ipaz i one ) .   

●  En te  che  i n te rv i ene  co lmando  le  l acune  ch e  s i  c rean o  ne l  s i s tema  d i  serv iz i  da l  basso .  Ma
anche  i n  ques to  caso  i l  c ompor tamento  de l l e  PA  è  comp le tamente  d i ve rso  da  que l l o  a t tua l e :   non  s i
t ra t ta  p i ù  d i  s ce l t e  da l l ’ a l t o  a  p ropos i to  d i  se rv i z i  da  a t t i va re ,  ma  s i  r imane  anche  a  l i ve l l o
i s t i t uz i ona l e  in  una  d imens i one  rea lmente  pa r tec ipa ta  (ovvero  sono  i  c i t t ad i n i  a  dec i de re  in
qua l che  modo  qua l i  se rv i z i  debbano  esse re  a t t i va t i  da  pa r te  de l l e  i s t i t uz i on i ) .  

●  d i  i n te rven i re  ne i  cas i  d i  ch i  p ro rp i o  non  ce  l a  fa .  Ma  in  ques to  caso  s i  deve  tener  con to  che
ne l  We l fa re  2 .0  ques ta  ca tego r i a  d i  c i t t ad i n i  è  g i à  i n  g ran  pa r t e  suppo r ta ta  da  fo rme  d i
vo l on ta r i smo  e  suss i d i az i one  p r i va ta .  

DEMOCRAZIA PARTECIPATA E SMART CITIZENSHIP
(SMART CITIES  REALMENTE SOSTENIBILI)

Le  so l uz i on i  p ropos te  ne l  p resen te  documento ,  o l t re  ad  es se re  e l ement i  d i  un  s i s tema  d i
Democ raz i a  2 .0  (d i  un  We l fa re  2 .0 ) ,  appar tengono  a l  f i l one  cos idde t to  de l l e  Smart  C i t i es :  sono
so luz i on i  che  p roducono  una  i nnovaz i one  de l l e  moda l i t à  d i  v i t a  de l l a  c i t t à .

In  pa r t i co l a re  s i  t ra t ta  d i  una  nuova  in te rp re taz i one  de l l ’ i nnovaz i one  denom ina ta  Smart  C i t i es :

un  nu ov o  approcc io  che  r iba l ta  que l lo  a t t ua le ,  po i ché  è  basa ta  ●  su l l a  sostenibilità  economica
( s i  sos t i t u i s cono  l e  a t t ua l i  cos tos i s s ime  so l uz i on i  super-h i - t ec  con  so l uz i on i  basa te  su l l e  t ecno l og i e
low- tech ,  l e  t ecno l og i e  consumer  per  mo l t i  a spe t t i  super i o r i  a  que l l e  h i - t ec ) ;  ●  e  sul  fattore
umano:  su  d i  una  p roge t taz i one  ne l l a  qua l e  s i  met te  a l  l ’ uomo cen t ro  (e  su  d i  una  p roge t tua l i t à  da l
basso  –  pa r t ec i pa ta ) .  [ved i  a l t r i  document i  come  “Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ” ]

S i  t ra t ta  d i  un  nuovo  app rocc io  sos ten ib i l e  ne l  qua l e  s i  de f i n i s cono  un  app rocc i o  p roge t tua l e
rad i ca lmente  nuovo,  ed  anche  un  nuovo  pa rad igma  de l l e  Smar t  C i t i e s ,  basa to ,  i n  p r imo  l uogo,  su
una  n uova  V i s io n  de l l a  C i t tà ,  fo ndata  su  nu ove  prat i ces  d i  Urban  L i fe  2 .0  ( i n  rea l t à  p i ù  che
de f i n i re  nuove  moda l i t à  d i  v i t a ,  i n  g ran  pa r te  se  ne  recupe rano  mo l te  pe rdu te  ne l  t empo) .

 Ovvero ,  i n  u l t ima  ana l i s i ,  

n e l  n u o v o  a p p r o c c i o  p r o g e t t u a l e  s i  s p o s t a  l ’ a t t e n z i o n e

s u l l e  p r a t i c e s   d i  v i t a  u r b a n a ,

e  q u i n d i  p r o c e s s i  e  t e c n o l o g i e

d i v e n g o n o  s e m p l i c e m e n t e  u n o  s t r u m e n t o  t a l e  f i n e  u m a n o .   

Ciò  è  quan to  rende  rea lmente  sos ten ib i l i  l e  So luz i on i :  da  un  l a to  a t t r ibu i s ce  ad  es se  l a  capac i t à
d i  p rodur re  un  e f fe t t i vo  m ig l i o ramento  de l l a  qua l i t à  de l l a  v i t a  u rbana;  e  da l l ’ a l t ro  l e  rende
e f fe t t i vamente  fa t t i b i l i  i n  un  per iodo  d i  c r i s i  come  que l l o  a t tua l e  ( t a l i  so l uz i on i  sono  i nd i penden t i
dag l i  i ngen t i  f i nanz i ament i  che  sono  r i ch i es t i  da l l e  so l uz ion i  a t tua l i ) .  

Ta l i  s o l u z i on i  s ono  e conomiche  ne l l a  imp lemen taz i o ne  e  ne l l a  ge s t i o ne  pe r ché  ba sa te ,  appun to ,  ●  su
te cno log i e  consumer  che  u t i l i z z a te  i n  modo  oppo r tuno  fo r n i s cono  r i s u l t a t i  m ig l i o r i  de l l e  t e cno log i e  h i -
t e c ;  e  ●   su l l e  moda l l i t à  d i  s v i l uppo  Open  Socur ce  ( anche  pe r  l e  componen t i  ha rdware ,  g raz i e  a l l a
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nuova  moda l i t à  d i  p r oduz i one - c r owd  de i  “Make r s ” ) ;  e  ●  su  un  ge s t i o ne  de l l e  so lu z i on i  d i  t i po
pa r te c i pa t o .

I n  ques to  ca so  non  so l o  s i  r i ducono  d ras t i c amen te  l e  spe se  (p r oge t t a z i one ,  imp lemen ta z i one  e
ges t i one ) ,  ma  s i  por ta  anche  la  pro duz io ne  de l l e  com po nen t i  a  l i ve l lo  l oca le ,  mig l iorando  la
s i tuaz io ne  econ omica  de l  t er r i t or io  (m ino r i  “ impo r ta z i on i ”,  imp iego  d i  r i s o r se  umane  l o ca l i ,  e c c
…) .

S i  veda ,  ad  esemp i o  i l  p r oge t to  Mob i l i t à  2 . 0  i l l u s t ra to  i n  p re cedenza ,  ne l  qua l e  s i  s o s t i t u i s cono  l e
a t tua l i  s upe r - cos t o se  i n f ra s t r u t t u r e  con  i n f ra s t r u t t u r e  l eggere  p r oduc ib i l i  i n  amb i to  l o ca l e  ( c i ò  va l e
anche  l e  m i c r o -ve t t u re ) .

I l  fa t to  è  che

l e  S m a r t  C i t i e s  n o n  p o s s o n o  n o n  e s s e r e  d e f i n i t e

s e  n o n  i n  u n a  m o d a l i t à  d i  p a r t e c i p a z i o n e  d e m o c r a t i c a .

Non  s i  t ra t ta  d i  una  “ques t i one  d i  p r i nc ip i o ”,  ma  d i  una  ques t i one  d i  e f f i c ac i a  de l l e  so l uz i on i :
con  i l  t e rm ine  Smar t  s i  i nd i cano  so l uz i on i  i n te l l i gen t i  i n  quan to  so l uz i on i  che  r i so l vono  i n  modo
e f f i c ace  ( i n te l l i gen t e )  i  p rob l em i  de l l e  pe rsone  Ma  ogg i ,  l a  p roge t taz i one  da l l ’ a l t o  che  è  sv i l uppa ta
ne i  p roge t t i  pe r  l e  Sma r t  C i t i e s   i n  rea l t à  m i ra ta  a  sodd i s fa re  i n te res s i  che  non  sono  a f fa t to  que l l i
de i  c i t t ad i n i .  E  sono  qu ind i  tu t t ’ a l t ro  che  Smar t .

I l  fa t to  è  che  l e  so luz ion i  d i  soddi s fac imen to  de i  b iso gni  de l l e  perso ne  posso no  essere

rea l i zzate  co n  successo  so lo  quan do  ta l i  person e  son o  co inv o l te  d i ret tam en te  ne l l a

pro get taz ione  de l l e  so luz io n i .

Ques to  non  è  a l t ro  che  i l  p r i nc ip i o  de l l a  Democ raz i a  pa r t ec i pa ta .

“Uno smart-approach per le Smart City: un nuovo percorso di innovazione 
della la Città”

S e g u e  u n a  s i n t e s i  d i  a l c u n i  d o c u m e n t i  c h e  f a n n o  p a r t e  d e l  p r o g e t t o  “ S m a r t - A p p r o a c h

4  S m a r t C i t i e s ”  d a l  s o t t o s c r i t t o  s v i l u p p a t i  i n  b a s e  a l l e  s u e  c o m p e t e n z e  d i  C o n s u l e n t e

d i  i n n o v a z i o n e  a z i e n d a l e .

N e l  p r o g e t t o  s i  d e l i n e a n o  s o l u z i o n i  b a s a t e ,  a p p u n t o ,  s u  u n  n u o v o  p a r a d i g m a ,

r e a l m e n t e  s o s t e n i b i l e ,  i n c e n t r a t o  s u  u n a   “ I n n o v a z i o n e  d a l  b a s s o ”  ( o  c o m u n q u e

“ v e r s o  i l  b a s s o ” ) .  E  s i  d e l i n e a  u n  u n a  O p e n  P l a t f o r m  f o r  s m a r t  C i t y  c o m p o s t a  d a :  ●

S m a r t  C i t y  O S  ●   F r a m e w o r k  d i  s v i l u p p o  f a c i l i t a t o .  S i  p o n e  i n o l t r e  u n a  p a r t i c o l a r e

a t t e n z i o n e  a l l o  s v i l u p p o  d i  S o l u z i o n i - M a k e r s  ( O p e n  S o u r c e  H a r d w a r e ) .

Sinossi del documento: “Uno smart-approach per le Smart Cities: un nuovo percorso di innovazione della 
la Città”

I l  documen to   cons i s t e  in  una  r i f l e s s i one  su l l ’ i nnovaz i one  de l l e  C i t t à  (Smar t  C i ty ) ,  l a  qua l e
conduce  a  conclus ion i  rad ica lmente  d i f ferent i  r i spet to  a  quel le  che  attua lmente  gu idano
progett i  pubbl i c i  e  pr ivat i  in  ta le  ambito .

I  con tenu t i  d i  t a l i  document i  sono,  t ra  g l i  a l t r i :

1 )  r i f less ion i  e  su l le  quest ion i  che  hanno  portato  le  attua l i  s t rateg ie  in  una  fase  d i
sta l lo

2)  def in iz ione  d i  una  stra teg ia  genera le  per  le  Smart  C i t ies  (ba sa te ,  i n  p r imo  l uogo,  su
una  nuova  V i s i on  d i  come,  in  base  a i  nuov i  t rend  soc i a l i  ed  a l l ’ emergere  d i  nuove  tecno l og i e
consumer,  sa rà  l o  scena r i o  ne l l ’ immed ia to  fu tu ro  de l l e  C i t t à .  S i  def i n i sce  un  nuovo  pa rad igma  de l l e
Smar t  C i t i e s  che  rende  rea lmente  sos ten ib i l i  l e  So luz ion i  ( i nd i pendent i  da i  f i nanz i ament i ,  i n  g rado
d i  p rodur re  rea l e  sodd i s faz i one  de l l e  pe rsone  e  qu ind i  anche  consenso  e l e t to ra l e ) .
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3)  def in iz ione d i  progett i  spec i f ic i  per  le  Smart  C i ty .

Una  sez i one  a  pa r t e  è  ded i ca ta  a  so l uz i on i  ne l l a  nuova  moda l i t à  Open  Source  Hardware
(Mob i l i t à ,  Energ i a ,  ecc . . .)

Ne l  p roge t to  s i  p ropone  uno  Smart  Approach  ,  un  nuovo  perco r so  d i  i nnovaz i one  de l l a  l a  C i t t à ,
che  perme t te  un  r i l anc io  d i  PA  e  Merca to  a t t ua lmente  i n  una  fase  d i  c r i s i  (a r rocca t i  i nd i fesa  d i
p r i v i l eg i  che  o rma i  non  es i s tono  p i ù ,  pe rdono  sempre  p i ù  consenso  e  bus i ness )  -  e  alcuni progetti
specifici altamente innovativi   ( i n  se t to r i  come:  Smar t  C i ty,  Smar t  House ,  Smar t  Mob i l i t y ) .

I l  nuovo  app rocc i o  a l l ’ i nnovaz i one  rende  poss i b i l e  i l  superame nt o  de i  prob lemi  che

attua lme nt e  po ngono  in  fase  d i  s ta l lo  ta l i  pro get t i :   ●   l a  d i pendenza  da i  f i nanz i ament i  che ,  con
l a  nuova  fase  pos t- c r i s i ,  non  sono  p i ù  d i spon ib i l i  (non  è  p i ù  nemmeno  necessa r i o  i l  c rowd-
found ing :  con  i l  c rowd-sourc i ng  i l  ve ro  i nves t imento  d i v i ene  i l  c ap i t a l e  umano)   ●   cos t i
i n sos ten ib i l i  de l l e  t ecno l og i e  ado t ta te ,  quando  ogg i  l e  t ecno l og i e  consumer  (g i à  d i f fuse  su l
t e r r i t o r io ,  i n  t asca   ad  ogn i  C i t t ad i no )  sono  su f f i c i en t emente  po ten t i  pe r  a t tua re  una  i nnovaz ione
de l l e  C i t t à   ●    pe rd i t a  consenso  po l i t i c o :  con  i l  nuovo  app rocc i o ,  che  co i nvo lge  i  C i t t ad i n i  i n  un
nuovo  perco rso  d i  m ig l i o ramento  de l l a  Qua l i t à  de l l a  v i t a  i n  C i t t à ,  può  esse re  recupe ra to  i l
consenso  o ra  so t t ra t to  da i  pa r t i t i  e  mov iment i  emergen t i   ●    pe rd i t a  d i  bus i ness :   i l  Merca to ,  con
i l  nuovo  app rocc i o  che  abb racc i a  i l  nuovo  t rend  emerge t e  pos t- i ndus t r i a l e ,  è  i n  g rado  d i  r i gene ra rs i
( rendendos i  i nd ipendente  da i  f i nanz i ament i  pubb l i c i ) .

L’innovazione sostenibile

Creare  Smar t  C i t i e s  non  s i gn i f i c a  foca l i z za rs i  su  “ i nvenz i on i  t ecno l og i che”,  ma   significa in primo
luogo effettuare  una innovazione sociale   p ro fonda  e  pe rvas i va .  Che  passa  per  una  r i f l e s s i one  che
par te  da l l e  moda l i t à  d i  v i t a  u rbana ,  da l l e  moda l i t à  d i  c reaz i one  e  ges t i one  de i  se rv i z i  pubb l i c i .

E  che  produce  un nuovo scenario di regole ( rego l ament i  l oca l i ) ,  n uov e  mo da l i tà  d i  ut i l i z zo  de l

“ben e  comu ne” ,  n uov i  modi  d i  operare  ne l  mon do  de l  l avoro  ( nuove  metodo log i e  d i  l avo ro ,
nuov i  mod i  d i  fa re  impresa ,  ec c  . . .) ,  fo rme  d i  mob i l i t à  rad i ca lmente  nuove  [ ved i  p roge t to  L i t e
Mot i ve ] ;  ed  una  re- in ge gner i zzaz ion e  de i  proc ess i  de l l e  PA  ( c i ò  imp l i c a ,  i n  una  ce r ta  m i su ra ,
anche una riforma della Governance,  o t tenu ta  a t t rave rso  l e  s tesse  moda l i t à .

U t i l i z zando  l a  mo dal i tà  c rowd-sourc in g  (e  ne i  se rv i z i ,  l a  Suss id ia r ie tà )  è  poss i b i l e  e f fe t t ua re
una  r i fo rma  ind i pendente  da  nuove  l egg i  (è  su f f i c i en te  i n te rp re ta re  i n  modo  i n te l l i gen t e  que l l e
a t tua l i )  e  da i  f i nanz i ament i  (è  poss ib i l e  u t i l i z za re  i l  “cap i t a l e  umano” ;  e  l e  “ i n f ras t ru t t u re
i n te l l i gen t i ”  sono  g i à  d i f fuse  su l  t e r r i t o r i o  con  i  nuov i  s t rument i  i n se r i t i  ne i  dev i ce  deg l i  u ten t i :
senso r i  consumer,  Web,  ecc . . .) .

“Po l i t i c i ”   e  Mer ca to  non  so l o  non  hanno  nu l l a  da  t eme re ,  ma  hanno  mo l to  da  guadagna re :  l a  c l a s se
po l i t i c a  ( l ' ammin i s t ra z i one  de l l e  PA )  o t t i e ne  i n  ques to  van tagg i  fondamen ta l i ,  che  s i  t raducono  i n  un
fo r t e  re cupero  de l  consenso  e l e t t o ra l e .  E  pe r  i  P l a ye r  a t t ua l i  de l  Me r ca t o  s i  t r a t t a  d i  a c cede re  a  nuove
oppo r tun i t à  d i  bus i ne s s  senza  l a  ne ce s s i t à  d i  a t t endere  nuov i  f i nanz i amen t i  che  non  ve r ranno  p iù .

I l  p rocesso  d i  i nnovaz i one  de l i nea to  ne l  documento  “Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i t i e s ”,
che  passa  per  una  r i de f i n i z i one  de l  We l fa re  i n  d i rez i one  d i  una  nuova  fo rma d i  Suss i d i a r i e tà ,  o f f re  i
seguent i  van tagg i  d i  base :  (1 )  è  una  s t rada  che  non passa per una       austerità       (rinuncia, ma per una  
sorta  di        rinascita       del  piacere  di  vivere  la  Città      .  (2 )  po r ta  una diminuzione immediata dei        costi  del  
vivere  ;   e, come si è detto, porta contempranemante un milgioramente della “qualità dei servizi”   .  (3 )
ri-attribuisce  il  ruolo  attivo  dei  Cittadini   ( l a  qua l i t à  d i  base  de l  S i s tema  democ ra t i co ) :  da  a i
C i t t ad i n i  l ’ i dea  tang ib i l e  d i  un  mig l i o ramento  de l l e  l o ro  cond i z ion i ,  d i  un futuro (miltiore) possibile  .
( s i  da  a l l e  pe r sone  una  nuova  prospe t t i va ,  ne l l e  qua l i  esse  recuperano l’idea di poter “progettare il
prorpio futuro”:  nuov i  s t i l i  d i  v i t a  p i ù  g ra t i f i c an t i ,  nuove  t i po l og i e  d i  se rv i z i  p i ù  e f f i c ac i ,  ecc  . . . )

S i  t ra t ta  d i  qua l i t à  de te rm inan t i  pe rchè  esse  rappres enta no  la  “mol la”  che  por ta  i  c i t tad in i  ad

agi re  in  pr ima  persona  per  cambiare  l e  cose .
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S i  pone  una  pa r t i co l a re  a t tenz i one  ne i  conf ron t i  de l  nuovo  t rend  d i  p roge t t az i one  d i  s t rument i
ha rdware  i n  moda l i t à  C rowd-sourc i ng  (Make rs ) ,  che  semb ra  i naugura re  una  nuova  e ra  d i
i nnovaz i one  da l  basso .

ALCUNI ESEMPI DI
SOLUZIONI DI SMART CITIZENCHIP 
INDIPENDENTI DALLE ISTITUZIONI

Ol t re  a i  p roge t t i  espos t i  i n  p recedenza  l ega t i  a l l a  r i fo rma  d i  governance  de l l a  Democ raz i a ,  sono
d i spon ib i l i  p roge t t i  l ega t i  a l  f i one  de l l e  Smar t  C i t i e s  che  p ropongono  una  Innovaz i one  de l l a  C i t t à
(Urban  L i fe  2 .0 ) ,  ne l  qua l e  l ’ a t t ua l e  approccio alla Smart City si trasforma in un Smart approach for
Smart Cities.  

S i  t ra t ta  d i  po rge t t i  impos ta t i  su  va r i  gene r i ,  t ra  i  qua l i :  ●  Smar t  Bus i ness /Smar t  Consumpt i on  ●
Smar t  Governance  (Smar t  Vo t i ng )  ●  Eco - so l u t i ons  e  Smar t  hous i ng  ●  Smar t  Manu fac tu r i ng ,

S M A R T  C O N S U M P T I O N   -  S M A R T  BU S I N N E S

( C O N S U MO  2 . 0)

Mo l te  sono  l e  so l uz i on i  def i n i t e  ne l  se t to re  Smar t  Shopp ing .  S i a  da l  pun to  d i  v i s ta
de l l ’ a cqu i ren te  (Consum i smo  2 .0  o  Smar t  Consumpt i on) ,  s i a  da  que l l o  de l  vend i to re  o  p rodu t to re
(Smar t  Bus i nes s ) .

S i  t ra t ta  d i  so l uz i on i  l e  qua l i  pe rmet tono  a l l e  pe rsone ,  da l l ’ immed ia to ,  d i  “ sper imenta re”  nuove
moda l i t à  d i  v i t a  -  pe r  c iò  che  conce rne ,  appunto ,  l ’ o rgan i z zaz i one  soc i a l e ,  i l  “consumo”,  i l
government  l oca l e ,  l a  mob i l i t à  u rbana ,  l ’ ab i t a re ,  ecc  ….

In  ques t a  moda l i t à  i  “ consumato r i ”  possono,  t ra  l e  a l t re  cose ,  c rea re  comun i tà  che  in  g rado
o rgan i z za rs i  pe r  e f fe t tua re  t ran saz i on i  commerc i a l i  con  i  fo rn i to r i ,  e  pe r  sv i l uppare  fo rme  d i
i n fo rmaz i one  che  ga ran t i scano  un  acqu i s to  consapevo l e .

Ed  p rodu t to r i  e  r i vend i to r i  possono  o rgan i z za rs i  pe r  c rea re  s i ne rg i e  e  sv i l uppare  nuove  fo rme  d i
d i s t r i buz i one  (commerc i o  d i  p ross im i tà  e  Loca l  eCommerce ) .

A l cune  so l uz i on i  sono :

  Smart Sustainable Shopping  - Gruppi d’acquisto■
La  p i a t ta fo rma  Open  Gove rn  P la t fo rm  de l i nea t a  i n  In i z i a t i va  R i fo rma  da l  Bsso  permet t e  appunto

a i  c i t t ad i n i  d i  r i un i r s i  è  c rea re  g rupp i  d i  acqu i s to  i n  moda l i t à  innova t i va .  Ta l e  so l uz i one  s i  i n teg ra
con  i l  ne twork  d i  p rodu t to r i  a  f i l i e ra  co r ta .

S i  pensa  ad  a l cune  so l uz i on i  pe r  o rgan i z za re  Grupp i  d i  acqu i s to  ne i  con f ron t i  de l l a  g rande
d i s t r i buz i one  o rd i na r i a  (Supermerca t i ,  Deca tho lon ,  Ikea ,  ec c  …) ,  e  d i  se rv i z i  come  l e  Ass i cu raz i on i
(ved i  a l cune  so l uz i on i  pos t-ObamaCare) .

  Smart Sustainable Business > Network produttori a ■ filiera corta (KM 0)

Una i n i z i a t i va  che  s i  i n se r i s ce  ne l  p i ù  vas to  p roge t to  d i  Commerc i o  d i  p ross im i tà .

Tra  l e  a l t re  cose ,  ne l l a  p i a t ta fo rma  OGP  s i  possono  c rea re  fo rme  d i  bus i ness  i nnova t i ve  (un
Bus ines s  2 .0  de l l a  sha red  economy)  ne l  qua l e  ad  esemp io  i  p rodu t to r i  d i  a l iment i  d i  una  spec i f i c a
a rea  s i  o rgan i z zano  in  ne twork  pe r  d i s t r i bu i re  in  s i ne rg i e  t ra  d i  es s i  i  l o ro  p rodo t t i  ( sono
p r imar i amente  d i  co l t i va to r i ) .
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S i  t ra t t a  d i  una  so r ta  d i  “Amazon diffusa”,  un  mercato online “partecipato  ,  ne l  qua l e  i  p rodu t to r i
ges t i scono  i n  p r ima  persona  l a  d i s t r i buz i one  de i  l o ro  p rodo t t i  e  possono  anche  o rgan i z za re  i n  modo
coopera t i vo  l e  l o ro  a t t i v i t à  p rodu t t i ve .  Ta l e  ne two rk  s i  i n teg ra  con  i l  Soc i a l  Ne twork  spec i a l i z za to
ne l l a  ges t i one  d i  G rupp i  d i  acqu i s to .

La  nuova  moda l i t à  d i  d i s t r i buz i one  p revede  anche  l e  nuove  p ra t i c es  desc r i t t e  in  a l t r i  pun t i ,  come
que l l a  de l l a  “ Cer t i f i caz ion e  da l  basso ”  (o l t re  a l l a  repu taz i one  de l  fo rn i to re ,  o rmai  d i f fusa  su l
Web,  s i  de f i n i s ce  anche  una  so r ta  d i  certificazione crowd  r i cons i u ta  a  l i ve l l o  i s t i t uz i ona l e )  . .

La  d i s t r i buz i one  d i  t a l i  p rodo t t i  s i  avva l e  d i  p ra t i c es  d i  Commerc i o  2 .0  ( commerc i o  d i
p ross im i tà ) .

Ma  i l  Newto rk  se r ve  anche  per  a l t r i  s cop i :   ●  o rgan i z za re  merca t i n i  se t t imana l i  i n  c i t t à  ●
o rgan i z za re  i n i z i a t i ve  su l  pos to  (d i  svago  ne l  Weekend) ;  ecc  . . .

   Smart Sustainable Business > Negozi a filiera corta (KM 0)■
Una  va r i an t e  de l l ’ abb inamento  t ra  so l uz i on i  pe r  P rodu t to r i  a  f i l i e ra  co r ta  e  so l uz i on i  d i  G rupp i  d i

acqu i s to  è  l a  so l uz ione  d i  d i s t r i buz i one  a t t rave r so  Negoz i  a  f i l i e ra  co r ta  ( u na  inn ovaz ion e  de l

model lo  o gg i  def in i t o  “a  ch i lom etr i  zero” ) .

S i  de f i n i s ce  c i oè  una  nuova  moda l i t à  d i  app rovv i g i onamento  e  d i  d i s t r i buz i one  d i  p rodo t t i  i n

moda l i tà  inn ovat iva  d i  comm erc io  d i  pr oss imi tà  qu i  ca ra t te r i z za ta  da  ●  una  fo r te  in teg raz i one
t ra  fo rn i to re  e  r i vend i to re  ( c i ò  pe rmet te ,  ad  esemp io ,  a l  r i vend i to re  d i  o rd i na re  a l  p rodu t to re  i n
modo  “ i n te l l i gen te”,  p ra t i c amente  i n  t empo  rea l e  r i spe t to  a l l e  r i ch i es t e  de i  c l i en t i ) ;  e  ●  con  una
fo r t e  componente  d i  commerc i o  on l i ne  ( s i  t ra t ta  d i  un  i b r i do  t ra  i l  commerc i o  t rad i z i ona l e  e
l ’ eCommerce) .

Ma  i l  mode l l o  è  ca ra t t e r i z za to  anche  da  una  impor tan t e  “pa r t ec i paz i one”  deg l i  u ten t i ,  che
possono,  ad  esemp io ,  c rea re  i n fo rmaz i on i  abb ina t e  a i  p rodo t t i .  

In  ta l e  mode l lo  i l  c l i en te  può  o rd i na re  l a  spesa  “a l  vo l o ”  (ad  esemp io  t ram i te  App  d i  smar tphone
ment re  s ta  to rnando  a  casa)  e  passa re  a  r i t i ra r l a  senza  l a  neces s i t à  d i  pa rchegg i a re .  

Commercio  di  prossimità  2.0

I l  mode l lo  de i  Negoz i  a  f i l i e ra  co r ta  qu i  desc r i t t i   appar tengono  ad  una  nuova  moda l i t à  d i
commerc i o  sv i l uppa ta  i n  a l cun i  document i  de f i n i t a  eCommerce ultra  locale  che ,  sos tanz i a lmente ,
perm ett e  d i  or d inare  l a  spesa  o n l ine ,  e  r i t i rar la  presso  i l  ne goz iant e  d i  f i duc ia .  

Mode l l o  con  i l  qua l e ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  s i  ha  un  recupero  d i  impor tan t i  qua l i t à  de l l a  d i s t r i buz ione
t rad i z i ona l e ,  che  appor ta  not ev o l i  vanta ggi  s ia  da l  l a to  r i ve ndi t ore  che  da  que l lo

de l l ’acqui rent e :  s i  c rea  u n  commerc io  sos te n ib i l e  ne l  qua l e  s i  annu l l ano   l e  spese  d i  t raspo r to
per  l a  consegna ,  s i  recuperano  prat i ces  t rad i z iona l i  che  m ig l i o rano  l e  re l az i on i  t ra  vend i to re  e
c l i en te  ( i nes i s ten t i  ne l l ’ eCommerce) ,  m ig l i o rano  l e  re l az i on i  d i  v i c i na to  t ra  c i t t ad i n i  ( come  l a
poss i b i l i t à  d i  met te rs i  d ’ ac co rdo  con  i l  v i c i no  per  r i t i ra r e  a l  p rop r i a  spesa  -  ad  esemp io  una
persona  anz i ana) ,  l a  p ra t i c a  d i   po r ta re  a  casa  l a  spesa  ( a  ques to  pun to  senza  sov rapp rezzo  per  i l
t ra spo r to ) .

In  ques t a  t i po l og i a  d i  so l uz i on i  sono  anche  comprese  so l uz i on i  Smart Marketplace che  p revedono
una  r i va l o r i z zaz i one  de i  merca t i  r i ona l i  (ad  esemp io  fu rgon i  i t i ne ran t i  d i  commerc i o  a  f i l i e ra  co r ta ) .

Su  ques to  mode l l o  s i  p rospe t t ano  i no l t re  negoz i  da l  mode l l o  rad i ca lmente  nuovo,  come  i  N egoz i -

campionar io .  

 Smart Sustainable Shopping  > Spesa trasversale (Consumismo 2.0)■
Uno  sv i l uppo  u l t e r i o re  de l  mode l l o  de i  g rupp i  d i  acqu i s to ,  i n  d i rez i one  d i  una  magg io re  de-

mate r i a l i z zaz i one  de l l e  p ra t i c es :  una  p i a t ta fo rma  soc i a l  ne l l a  que l  i  consumato r i  red i gono  un
e l enco  de i  p rodo t t i  d i  qua l i t à  ( conven i en t i )  p resen t i  ne i  va r i  supermerca t i .  De f i nendo  i n  ques to
modo  un  Supermercato  virtuale  trasversale  ne l  qua l i  ess i  possono  c rea re  l e  l o ro  l i s t e  spesa
o t t ima l i  ( t a l e  soc i a l  ne two rk  pe rmet te  ag l i  u ten t i  d i  o t t enere  un  peso  con t ra t tua l e  ne i  conf ron t i  de i
supermerca t i ) .
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In  ques to  modo  è  ovv i amente  poss i b i l e  fa re  acqu i s t i  d i  g ruppo,  e  t ra t ta re  i  p rezz i  ( e  l e  moda l i t à
d i  consegna) .

 Smart sustainable consumption – exchange■
Tra  l e  p ra t i c es  d i  Consumismo  2.0   sono  de f i n i t e  nuove  moda l i t à  d i  acqu i s to  e  d i  s camb io  ben i

o rgan i z za t e  da l  basso .

Cons i s te  i n  uno  scamb io  d i  ben i  usa t i  t ra  c i t t ad i n i  (p reva l en temen te  l oca l i ) ,  fo r t emente  basa t e
su  cana l i  Web,  ma  che  p revedono  anche  i l  c on ta t to  t ra  l e  pe rsone .  E ’  una  moda l i t à  s im i l e  a  que l l a
desc r i t t a  in  p recedenza  come Racco l t a  a l t e rna t i va  r i f i u t i  i ngomb ran t i .

 S i  t ra t ta  d i  un  S i s tema  che  permet t e  d i  r i u so  da  pa r t e  d i  a l t r i  deg l i  ogge t t i  che  ogg i  s i  bu t t ano
v i a  ma  che  sono  anco ra  u t i l i z zab i l i  ( i ndument i ,  ves t i t i  e  g i och i  pe r  bamb in i ,  e l e t t rodomes t i c i ,  ec c
…) .

  S M A R T  S U S T A I N A B L E  M A N U F A C T O R I N G■ ■

Ogg i  è  poss ib i l e  sv i l uppare  fo rme  d i  manufac to r i ng  rad i ca lmente  nuove:  i l  p rob l ema  è  che  l e
nuove  tecno log i e  ogg i  vengono  u t i l i z za te  con  un  pa rad igma obso l e to .

Ovvero  

o g g i  i n t r o d u c e n d o  m o d e l l i  d i  p r o d u z i o n e  r a d i c a l m e n t e  n u o v i  s i  p u ò

a v e r e  u n  r a d i c a l e  c a m b i a m e n t o  d e l l e  m o d a l i t à  d i  c o n s u m o

( c o n s u m o  2 . 0 ) .

S i  t ra t t a ,  sos tanz i a lmente ,  d i  u t i l i zzare  in  modo  “par t ec ipato”  i  nu ov i  sof i s t i ca t i  s t rume nt i

tecn o lo g ic i   ges t ib i l i  v ia  PC ,  c reando  “ robo t ”  d i  fac i l e  u t i l i z zo  con  i  qua l i  è  poss i b i l e  c rea re  de l l e
Open  Fac to r i es  ne l l e  qua l i  pe rsone  d i  med i a  cu l tu ra  d i  b r i co l age  possono  c rea r s i  da  se  comples s i
p rodo t t i  [ ved i  “Uno  smar t- app roach  per  l e  Smar t  C i ty :  un  nuovo  perco rso  d i  i nnovaz i one  de l l a  l a
C i t t à ” ] .  S i  t ra t t a  d i  una  evo luz i one  de l  t rend  de f i n i t o  de i  Makers .

(Un  esemp io  t r ad i z i ona l e  d i  que s ta  moda l i t à  è  que l l o  de i  l a bora to r i  ne i  qua l i  g l i  a cqu i r en t i  s i
po tevano  c r ea re  mob i l i  s u  m i su ra ) .
Ques ta  au to -produz i one  è  poss i b i l e  anche  g raz i e  a l  fa t to  che  ogg i  è  poss i b i l e  u t i l i z za re  f i l e  in

g rado  d i  gu i da re  macch ina r i  co l l ega t i  a l  PC  per  sv i l uppare  anche  prodo t t i  so f i s t i c a t i  ( f i l e  che  sono
cond iv i s i  su l  Web) .

In  una  Open  Fac to ry  l a  magg io r  pa r t e  de l l e  pe rsone  sono  in  g rado,  ad  esemp io ,  d i  c rea rs i  una
p i cco l a  ve t tu ra  e l e t t r i c a  [ved i  p roge t to  L i t eMot i ve ] .

Pe r  comprendere  i l  pe rché  de l l o  sv i l uppo  d i  ques to  t rend ,  s i  deve  tener  con to  de l  tem po
l iberato  d i  cu i  d i spone  ogg i  l ’ i nd i v i duo ,  a  causa  de l l e  sempre  mino re  occupaz i one  l avo ra t i va
( i nd i v idua to ,  ad  esemp io ,  da l l e  ana l i s i  che  appar tengono  a l  f i l one  Dec resc i t a  fe l i c e ) .

In  p ra t i c a  s i  t ra t t a  d i  u t i l i z za re  “ l e  macch ine”  in  una  moda l i t à  d i f fe r en te  da  que l l a  u t i l i z za ta  ogg i
–  l a  robo t i z zaz i one  de l l a  p roduz ione  t rad i z i ona l e  –  e  r imed i a re  a l  p rob l ema  de l l a  pover tà  p rodo t ta
da l l a  d i soccupaz i one  con  la  poss i b i l i t à  d i  au to -p roduz i one  che  der i va  da l l a  poss ib i l i t à  d i  u t i l i z za re
l e  s tesse  “macch ine”  i n  moda l i t à  pa r tec ipa ta .
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   E C O - S O L U T I O N S  E  S M A R T  H O U S I N G■ ■

Sono  de f i n i t e  i n  va r i  document i  eco - so l uz i on i  come  gene ra to r i  e l e t t r i c i  “a l t e rna t i v i ”  fac i lmente
ges t ib i l i  dag l i  u ten t i .

E  va r i e  so l uz ion i  de l  f i l one  “casa  sos ten ib i l e ”  ( comprese  so l uz i on i  d i  Sma r t  Hous i ng ,  che
comprendono  fo rme  d i  domot i ca  fac i lmente  c reab i l i  da l l ’ u t en te .
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 d.  counseling di■
INNOVAZIONE DEI PROCESSI

DELLE
ISTITUZIONI COMUNALI

N e i  c a p i t o l i  p r e c e d e n t i s i  s o n o  i l l u s t r a t e  s o l u z i o n i  s v i l u p p a t e  e  g e s t i t e  i n  g r a n  d a l

b a s s o  ( i n  m o d a l i t à  p a r t e c i p a t a ) ,  c h e  p u r  e s s e n d o  “ p r i v a t e ”  s i  v a n n o  i n  q u a l c h e  m o d o

a d  i n t e g r a r e  c o n  i l  s i s t e m a  d e l l e  PA .

N e l  p r e s e n t e  c a p i t o l o  s o n o  i n v e c e  i l l u s t r a t e  i n n o v a z i o n e  d i  s t r u m e n t i  e  p r o c e s s i

i s t i t u z i o n a l i  n o n  p i ù  s v i l u p p a t i  i n  p r o c e s s i  p a r t e c i p a t i ,  e  c o n  u n a  g e s t i o n e  n o n

n e c e s s a r i a m e n t e  b a s a t a  s u  m e t o d o l o g i e  p a r t e c i p a t e  ( a l m e n o  p e r  o r a ,  f i n o  a d  u n a  u n

f a s e  m a t u r a  d e l l a  D e m o c r a z i a  p a r t e c i p a t a )

L e  s o l u z i o n i  q u i  p r e s e n t a t e  c o n s i s t o n o  i n  p r o g e t t i  d i  i n n o v a z i o n e  d e g l i  a t t u a l i

p r o c e s s i  i s t i t u z i o n a l i  ( g o v e r n m e n t ,  a m m i n i s t r a z i o n e ,  b u r o c r a z i a ,  e c c  … ) .

[ la sezione è in via di sviluppo,
i progetti specifici sono contenuti in altri documenti ] 

innovazione della interazione PA/Cittadino

Non  s i  t ra t ta  so l o  de l  t en ta t i vo  d i  recupera re  una  d imens i one  democ ra t i c a  de l l ’ opera  de l l e  PA
(non  è  ques to  i l  l uogo  d i  t ra t ta re  ques t i on i  “po l i t i che ”,  o  mora l i ) ,  ma  d i  recupera re  economie ,
e f f i c i enze  de l l ’ ope ra to  de l l e  PA  (e  sop ra t tu t to ,  recupe ra re  una  magg io r  qua l i t à  de l l a  v i t a  de i
c i t t ad i n i ) .

L’ i nnovaz i one  de i  p rocess i  de l l e  PA  ( ammin i s t ra t i v i  e  d i  gove rnment )  qu i  desc r i t t a  r igua rda  s ia  i

process i  in ter n i  che  que l l i  verso  l ’ es tern o  (d i  i n te raz i one  con  i  c i t t ad i n i ) .  

La  f i na l i t à  d i  t a l e  i nnovaz ione  è :  

●  r e n d e r e  p i ù  e f f i c i e n t i  i  p r o c e s s i  a m m i n i s t r a t i v i / b u r o c r a t i c i ,

●  r e n d e r e  p i ù  f a c i l e  l a  f r u i z i o n e  b u r o c r a t i c a  d e l l a  c i t t a d i n a n z a ,  e d

i n  u l t i m a  a n a l i s i  ●  m i g l i o r a r e  l a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a  u r b a n a .

Ta l e  innovaz i one  v i ene  sv i l uppa ta ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  ►  crean do  sos ten ib i l i tà  d i  process i .

C i ò  avv i ene  con  due  moda l i t à  p r i nc i pa l i :  ►  appor ta ndo  respo nsab i l i z zaz ion e  de l  pers ona le

de l la  PA ,  e  ►  svi luppan do  form e  d i  par t ec ipaz io ne  de l l a  c i t tad inanza  per  l e  a t t i v i tà  de l l a  PA

(pe r  c iò  che  r igua rda  mon i to ragg io ,  pa r t ec i paz i one  a l l o  sv i l uppo  d i  p roge t t i  d i  m ig l i o ramento  de i
se rv i z i ,  ecc  …) .  
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S i  t ra t ta  d i  una  fo rma  d i  Innovazione  dal  basso ,  po i ché  l ’ i nnovaz i one  da l  basso  è  l ’ un i ca
moda l i t à  e f f i c ace  e  sos ten ib i l e  d i  i nnovaz i one  de l  se t to re  pubb l i co  ( l ’ i nnovaz i one  “da l  basso ”  è  c i ò
che  ha  ga ran t i t o  pe r  m i l l enn i  i l  p rog resso  –  sos ten ib i l e  -  de l l ’ uman i tà ) .  Cos ì  come  una  r i fo rma  in
moda l i t à  pa r tec i pa ta ,  è  l ’ un i ca  moda l i t à  d i  r i fo rma  che  possa  rea lmente  po r ta re  ad  una  rea l e
Democ raz i a  pa r tec ipa ta .    [ ved i  i l  c ap i to l o  “ l a  ques t i one  de l l a  bu roc raz i a  ne l l a  democ raz i a  d i re t t a ”
ne l  documento  “ In t roduz i one  a l l a  Democ raz i a  d i re t ta ” ]

Summary delle soluzioni

Ci  s i  oc cupa  de i  due  aspe t t i  de l  funz i onamento  de l l e  PA :  

 ■ ASPETTO AMMINISTRATIVO  

I l  f i ne  è  migl iorare :   ●  i  serv i z i  burocrat i c i  (○ aspe t t i  ope ra t i v i  i n te rn i :  t ra  l e  a l t re  cose
mig l i o ra re  l ’ e f f i c i enza  de i  p rocess i  aumentando  i l  f a t to re  responsab i l i t à  e  l ’ appo r to  c rea t i vo  deg l i
ope ra to r i ,  m ig l i o rando  l a  co l l abo raz i one  t ra  i  va r i  se t to r i ;  ○  e  aspe t t i  d i  i n te r re l az i one  con  i l
pubb l i co :  responsab i l i z zando  i  c i t t ad i n i  e  co i nvo lgendo l i  ne i  p rocess i ) ;  rendendo  mo l to  p i ù  semp l i c i
g l i  ademp iment i  (da i  document i  d i  i den t i t à  a l  pagamento  de i  t r i bu t i ) ,  ec c  . . .    ●  i  c ana l i  d i
i n fo rmaz i one;  ●  ecc  . . .

S i  t ra t ta  d i  appor tar e  par t ec ipaz io ne  ne i  pr ocess i  ammini s t ra t i v i ,  da l l a  burocraz ia  a l l e

Az ie nde  pubb l i che .  Ovvero  d i  r i po r ta re  una  d imens i one  d i  con t ro l l o ,  ammin i s t raz i one  e
p roge t t az i one  da  pa r t e  de i  C i t t ad i n i  che  renda  p i ù  e f f i c i en t i  ed  e f f i c ac i  i  p roces s i  de l l e  PA .  E  d i
r ipr ogettar e  i  process i  in  modo da  a l l egger i re  l ’apparat o  burocrat i co .

Tra  l e  a l t re ,  s i  i l l u s t ra  l a  so l uz i one   ♦ Account  Unico   del  Cittadino ,    con  i l  qua l e  i  c i t t ad i n i
possono  accedere  –  i n  moda l i t à  fac i l i t a ta  –  a  qua l s i a s i  se rv i z i o  pubb l i co  ( adempiment i  bu roc ra t i c i ,
pagamento  t r i bu t i ,  ecc  . . .) .  So l uz i one  sv i l uppa ta  con  un  app rocc i o  sos ten ib i l e ,  e  c rowd-based  ( i n
moda l i t à  d i  Open  Source  e  pa r tec i pa ta ) .

Ta l e  innovaz i one  è  poss i b i l e  i n  g ran  pa r te  g raz i e  a l l e  de f i n i z i one  de l l a  p i a t ta fo rma Open  PA .

Sono  de f i n i t e  anche  a l t re  so l uz i on i  come “Open  Pub l i c  Works ”  e   C i rcosc r i z i one  2 .0 .

 ■ ASPETTO DI  GOVERNMENT  … 

S i  def i n i scono  so l uz i on i  e  p rocess i  i nnova t i v i  i n  d i rez ione  d i  un  Comune  2 .0 ,  soluzioni di  Local-
Democracy  che  po r t ano  ad  una  rea l e  pa r tec i paz i one ,  ad  un  de- cen t ramento  de l l a  gove rnance  che
permet t e  d i  r i so l ve re  g ran  pa r te  de i  p rob l em i  c rea t i  da l l a  Ammin i s t raz i one  subo rd ina ta  a l l a
“Po l i t i c a  de i  pa r t i t i ”.  

Un  esemp io :  l a  so l uz i one   Loca l - eDemoc racy  (Communa l - eDemoc racy ) :  un  s i s tema   “ l i gh t-♦
vo t i ng ”,  un  “vo to  l eggero ”  con  i l  qua l e  i  c i t t ad i n i  possono  con t i nuamente  esp r imere  l a  l o ro  vo l on tà
i n  re fe rendum,  pe t i z i on i ,  ecc  …  (d i  fac i l i s s imo  u t i l i z zo  ed  a  cos t i  p ra t i c amente  nu l l i  pe rché
incen t ra to  su  un  s i s tema  te l emat i co  basa to  su  fo rme  d i  s i cu rezza  semp l i c i  ma  e f f i c ac i ,  ed  i n  g ran
par te  basa to  su  s t rument i  s i s tem i  es i s ten t i  ( come  i  t e rm ina l i  d i  r i c ev i to re  e  tabacche r i e ) .

SOLUZIONI “ISTITUZIONALI”
PER GOVERNMENT E  PA LOCALI

L O C A L - E D E MO C R A C Y  ( CO M MU N A L - ED EM O C R A C Y ) :

S I S T E M A  D I  L I T E  V O T I N G

Per  usc i re  da l l a  a t tua l e  c r i s i  d i  i ne f f i c ac i a  de i  se rv i z i  e  fa l l imento  econom ico  de l l e  naz i on i  è

nec essar io  r ipor tare  l a  D emocraz ia  a l l a  sua  d ime ns ione  or ig inar ia  d i  Sovran i tà  de l  D emos ,
ovvero  d i  par t ec ipaz ion e  e f fet t i va  de i  c i t tad i n i  a i  proc ess i  d i  gov ernanc e  ( l ’ un i ca  d imens i one
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che  può  o f f r i r e  l e  cond i z i on i  s i ne  qua  non  de l l a  Democ raz i a :  con t ro l l o  de l l a  co r re t tezza  de i
p rocess i ,  sv i l uppo  d i  so l uz i on i  che  sodd i s f i no  e f fe t t i vamente  i  b i sogn i  soc i a l i ,  ecc  …) .  [g l i
a rgoment i  qu i  i n t rodo t t i  sono  app ro fond i t i  ne l  documento  “ In t roduz i one  a l l a  democ raz i a  d i re t t a ” ]

C i ò  s i gn i f i c a  anche ,  t ra  l e  a l t re  cose ,  de-centrare il  government  ( a f f i nchè  possa  e f fe t t i vamente
esse re  pa r tec ipa to  da i  c i t t ad i n i  –  l a  par t ec ipaz ion e  rea le  n on  pu ò  che  avve ni re  a  l i ve l lo  l oca le ,
dove  i  c i t t ad i n i  possono  pa r t ec i pa re  f i s i c amente ,  e  dove  ess i  possono  a f f ron ta re  con  cogn i z ione  d i
causa  l e  ques t i on i  da  a f f ron ta re ) .

In  ques to  cap i to lo  sono  def i n i t i  s t rument i  e  p ra t i c es  d i  gove rnment  che  permet tono  d i  sv i l uppare
una  rea l e  Democ raz i a  pa r tec ipa ta  ( s t rument i  e  p ra t i c es  de f i n i t i  ne l l a  p i a t t a fo rma  d i   In i z i a t i va
R i fo rma da l  Ba sso ) .

I l  conce t to  è :  pe r  po te r  a r r i va re  ad  una  rea l e  Democ raz i a  pa r tec i pa ta ,  è  necessa r i o  c rea re
soluzioni  di  Local-Democracy  ( Loca l - eDemoc racy )  basa te  su  s i s tem i  d i  pa r t ec i paz i one  e f fe t t i va :
p roduz i one  d i  i dee  su l l a  so l uz ion i  d i  p rob l emi ,  d i ba t t i t i ,  agg regaz i on i  d i  pe rsone  a t to rno  a  p roge t t i ;
e  sopratutto possibilità per i cittadini di votare a proposito di ogni azione di governance .  

Ogg i  è  appunto  poss i b i l e ,  con  i  nuov i  s t rument i  de l l e  t ecno l og i e  d i  comun i caz i one ,  crear e  form e

di  co nsu l taz io ne  popolare   a  cos t i  quas i  nu l l i ,  con  i  qua l i  è  poss ib i l e  def i n i re  una  d imens i one  d i
rea l e  Democ raz i a  pa r tec i pa ta  (una  rea l e  pa r tec ipaz i one  non  può  p resc i ndere  da  una  a t t r ibuz i one  a i
c i t t ad i n i  d i  rea l i ,  comp le t i  po te r i  dec i s i ona l i ) .

I l  fa t to  è  che  una  e f fe t t i va  pa r tec i paz i one  ha  b i sogno  d i  strumenti e canali che permettano una
consultazione continua tra istituzioni e cittadini  ( c i  s i  r i f e r i s ce  qu i  pe r  l o  p i ù  ad  az i on i  pe r t i nen t i
amb i t i  l oca l i  o  u l t ra - lo ca l i ) .  Con  s t rument i  e  cana l i  ogg i  a  d i spos i z ione  c i ò  è  i ndubb i amente  t roppo
cos toso .

Ma  con  un  oppo r t uno  u t i l i z zo  de l l e  nuove  tecno l og i e  e  metodo log i e  sper imenta t e  con  successo  i n
a l t r i  se t to r i  (d i  semp l i c e  u t i l i z zo  e  da i  cos t i  es t r emamente  bass i )  è  appunto  poss i b i l e  c rea re  un
regime  dinamico  di  governance  effettivamente  partecipato  ne l  qua l e  i  c i t t ad i n i  possono
con t i nuamente  esp r imere  l a  l o ro  vo l on tà .

Ne l  p roge t to  “ Local-eDemocracy  (Communal-eDemocracy):  sistema  di  Lite  voting”  s i  de f i n i s ce
appunto  una  nuova  moda l i t à  d i  vo to  es t remamente  semp l i c e  ed  economi ca :  u n  “vot o  l egger o”  con

i l  qua le  i  c i t tad in i  posso no  fac i lmen te  espr imer e  la  l oro  v o lon tà  in  re feren dum,  pe t i z io n i ,
ec c  . . .

In  ta l e  so l uz i one  s i  u t i l i z zano  metodo log i e  g i à  app l i c a te  i n  a l t r i  se t to r i  consumer  ( cosa ,  che  t ra
l e  a l t re  cose ,  perm ett e  d i  e l iminare  i l  prob lema de l  d iv ide ) .

I l  L i t e -vo t i ng  può  in fa t t i  u t i l i z za re  metodo log i e  come  que l l e  de l l ’Ac count  pe rsona l e  (ved i  d i
segu i to  l a  so l uz i one  Account  Un i co  de l  C i t t ad i no ) ,  che  p resen ta  anche  qua l i t à  d i  ce r t i f i c az i one
r i conosc i u ta  pe r  l egge ,  come è  per  i l  Pos ta  E l e t t ron i ca  Ce r t i f i c a ta ) .

L’ e l im inaz ione  de l  p rob l ema  de l  d ig i t a l  d i v i de  ne l  L i t e -vo t i ng  è  o t tenu to  con  l ’ u t i l i z zo ,  o t re  a
que l l o  de l l e  co l l auda t e  metodo log i e  “Web”  ( che  permet tono  g i à  ogg i  “acqu i s t i  s i cu r i ”  con  l a  ca r ta
d i  c red i to ) ,  anche  d i  metodo log i e  come  que l l e  u t i l i z za te  da l l a  magg io r  pa r te  de i  c i t t ad i n i  pe r  i
pagament i  t ram i te  te rm ina l i  i n  r i c ev i to r i e ,  ba r  e  tabaccher i e  (ogg i  u t i l i z za te  pe r  mo l t i  s cop i ,  come
que l l o  de l l a  r i c a r i c a  de l  ce l l u l a re ) .

  

Ne l  p roge t to  s i  r i so l ve  anche  i l  p rob l ema de i  poss i b i l i  a t t i  d i  p i ra t e r i a  ne i  con f ron t i  de l  vo to .  Non
r i co r rendo  a  tecno l og i e  s i cu re  ( che ,  d i  fa t to ,  non  es i s tono) ,  ma  r i co r rendo  ad  un  s i s tema  -  l o  User
Ver i f i ed  Vo t i ng  (o  vo to  ve r i f i c ab i l e  da l l ’ u t en te )  –  che  permet te  a l  c i t t ad i no  d i  ve r i f i c a re  su  un
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da tabase  l a  c rono l og i a  de i  p rop r i  vo t i  ( cos ì  come esso  può  ve r i f i c a re  l a  c rono l og i e  de l l e  spese  a  l u i
a t t r i bu i t e  da l  ges to re  de l l a  ca r te  d i  c red i to ) .

A C C O U N T   U N I C O  D E L  C I T T A D I N O    ( O PE N  P A)

Ne l l ’ o t t i c a  d i  una  semp l i f i c az i one  de l l e  ope raz i on i  bu roc ra t i che  s i  def i n i sce  l ’ i n i z i a t i va  Account
Unico  del  Cittadino  (AUDC) :  un  account   che  cons i s te  in  u na  “pagina  web”  perso na le  ( come
que l l a  d i  Facebook ,  pe r  in tenderc i )  ed  un  tesser in o  ( i n  rea l t à  p robab i lmente  può  esse re  u t i l i z za to
que l l o  de l  Cod i ce  f i s ca l e )  che  perm ett e  a l  c i t ta d ino  d i  essere  ide nt i f i ca t o  a l l ’ i s tant e  n e l  su o

fru i re  d i  serv i z i  pubb l i c i  ( spo r te l l i  de l l ’Anag ra fe ,  se rv i z i  pubb l i c i  d i  ogn i  genere ,  pagament i
t r i bu t i ,  ec c  …) .

O l t re  ad  una  “pag ina  persona l e ”  su l  Web,  es i s te  una  App  ded i ca ta  pe r  smar tphone  a t t rave rso  l a
qua l e  può  accedere  –  i n  moda l i t à  fac i l i t a ta  –  a  qua l s i a s i  se rv i z i o  pubb l i co  (ademp imen t i
bu roc ra t i c i ,  pagamento  t r ibu t i ,  ec c  . . .) .

A  tu t t ’ ogg i  sono  g i à  s ta t i  de f i n i t i  p roge t t i  s im i l i  (anche  a  l i ve l l o  naz i ona l e  è  –  i n  t eo r i a  –  i n  v i a
d i  a t t i vaz ione  un  proge t to  s im i l e ,  con  i l  qua l e  AUDC  s i  i n teg re rebbe  se  ta l i  s t rument i  dovesse ro
mai  funz i ona re ) .  Ma ,  i n  gene ra l e ,  t a l i  p roge t t i  sono  sv i l uppa t i  con  una  app rocc io  insos ten ib i l e
( sono  d i  fa t to  i r rea l i z zab i l i ,  o  pe r  l o  meno  inu t i l i z zab i l i ) :  sono  i n fa t t i  s v i l uppa t i  con  l ’ app rocc i o
t i p i co  de l l a  Po l i t i c a  a t tua l e ,  o ss i a  con  pa r tne r- c rony  i ncapac i  d i  concep i re  p rocess i  e  s t rument i
sos ten ib i l i  e  rea lmente  u t i l i ;  e  sono  basa t i  su  cos t i  i n sos ten ib i l i .  

Ne l  caso  d i  AUDC  s i  u t i l i z za  i nvece  d i  un approccio sostenibile, e crowd-based :  sv i l uppa to  con  l e
modal i tà  d i  O pe n  Source  (da  comun i tà  d i  vo l on ta r i  spa rs i  pe r  i l  mondo  che  sv i l uppano  la
p i a t t a fo rma) ,  e  con  mo da l i tà  c rowd-sourc ing  che  permet tono  l a  pa r tec i paz i one  deg l i  u ten t i
( c i t t ad i n i )  a l l o  sv i l uppo  de l l e  va r i e  funz i ona l i t à .

C i ò  pe rme t te ,  appunto ,  d i  o t tenere  cos t i  es t remamente  i n fe r i o r i ,  ed  e f f i c ac i a  de i  se rv i z i  ed
usab i l i t à  deg l i  s t rument i  ne t tamente  super i o r i .

I l  se rv i z io  pe rmet t e  a l  c i t t ad i no ,  a t t rave rso  “ l a  “pag ina  web”  o  a l l ’App  per  smar tphone ,  t ra  l e
a l t re  cose :  

●  d i  ave re  so t to  mano,  i n  un  un i co  account ,  l a  p rop r i a  sua  s i tuaz i one  f i s ca l e ,  l ’ e l enco  deg l i
ademp iment i  da  compie re ,  ec c   . . .  .  

●  d i  sv i l uppare  l e  va r i e  az i on i  come  pagament i ,  comp i l a z i one  modu l i .  Ed  anche  r i c evere  suppo r to
per  t a l i  a z i on i  (può  esse rc i  un  Tu to r  che  suppo r ta  i  c i t t ad i n i  i n  cond i z i on i  p i ù  c r i t i che  come  g l i
anz i an i  so l i  –  ques to  t i po  d i  suppo r to  è  s ta to  u t i l i z za to  pe r  a l cun i  ann i  da l l ’Agenz i a  de l l e  en t ra te ) .

●  accedere  a  tu t t i  i  se rv i z i  d i  San i t à  ( r i c evere  e  conserva re  ( i n  modo  o rd i na to ,  c l a ss i f i c a to )
d i agnos i ,  re fe r t i ,  ecc  . . .   ( t a l i  i n fo rmaz i on i  possono  qu ind i  esse re  consu l t a t i  anche  da  persona l e
de l l a  PA  come  med i c i ) .

●  pe r  l a  s cuo l a :  i  gen i to r i  possono  ges t i re  un  sub -account  de l  f i g l i o  (ved i  i n  p recedenza  cap i to l
su l l a  Scuo l a  pa r tec ipa t a ) .

A  ques to  Account  un i co  comuna l e  può  esse re  abb ina to  un  depos i to  d i  denaro  necessa r i o  pe r
pagare  a l cun i  se rv i z i  pubb l i c i  (è  come  una  ca r ta  p re -paga ta  che  permet t e  ad  esempio  d i  pagare
parchegg i ,  se rv i z i  come  To -b i ke ,  ec c  …) .
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 L A  P I A T T A F O R M A  O PE N  P A■

Come  accenna to  i n  p recedenza  i l  p roge t to  In i z i a t i va  r i fo rma  da l  Ba sso  p revede  l a  c reaz i one  d i
una  p i a t ta fo rma,  l a  Open  PA  p l a t fo rm,  che  permet te :

1 )  d i  migl iorare  l ’e f f i c i e nza  de l l ’ operato  de l l a  PA :  s i a  pe r  quan to  r i gua rda  l e  a t t i v i t à  i n te rne ,
s i a  pe r  l e  a t t i v i t à  r i vo l t e  ve rso  l ’ e s t e rno .

2 )  d i  aver e  una  e f fe t t i va  par tec ipaz ion e  de i  c i t tad in i  a l l e  a t t i v i tà  de l l a  PA  (e  de l l e  Az i ende
pubb l i che) ;  che ,  come  i l l u s t ra to  i n  p recedenza ,  è  l ’ un i co  modo  per  r i sana re  PA  ed  Az i ende
pubb l i che .

3 )  d i  i n teg ra re  d i  i n teg ra re  l e  so l uz ion i  c rowd  i l l u s t ra te  ne i  cap i to l i  p recedent i ,  i n  un  un i co
s i s tema o rgan i co  d i  se rv i z i  pubb l i c i .

 

In  gene ra l e  l a  p i a t ta fo rma  Open  PA  è  f i na l i z za ta  a l l a  c reaz i one  d i  una  PA  sos ten ib i l e  (magg io r
e f f i c i enza ,  r i duz i one  de i  cos t i ,  ecc  …)  a t t rave rso  una  innovaz i one  de i  p rocess i  i n te rn i  e  ve rso
l ’ e s t e rno ,  e  l ’ i n t roduz i one  ne l  S i s t ema  de l l a  ammin i s t raz i one  pubb l i c a  d i  fo rme  d i
responsab i l i z zaz i one/pa r tec ipaz i one  s i a  deg l i  opera to r i  che  de i  c i t t ad i n i .

Ovvero  s i  t ra t t a  d i  una  i nnova z i one  qua l i t a t i va :  s i  de f i n i s ce  una  PA  rea lmen te  a l  s e r v i z i o  de i
c i t t ad i n i ,  ve r so  l a  qua l e  i  c i t t ad in i  n on  so l o  nu t r ono  un  senso  d i  r i s pe t to ,  ma  s i  sen tono  t a lmen te
re sponsab i l i z za t i  a l  pun to  da  pa r te c i pa re  vo l on ta r i amen te  a l l ’ ope ra to  d i  e s sa  pe r  con t r i bu i r e  ad  una
erogaz i o ne  o t t ima le  de i  s e r v i z i  pubb l i c i .

Open  PA  cons i s te  i n  una  p i a t t a fo rma  ( i n teg ra ta  con  Open  Gove rnment  P l a t fo rm  –  l a  qua l e ,
appunto ,  p resen ta  anche  mo l te  funz i ona l i t à  d i  ammin i s t raz ione  pa r tec ipa ta )   che  o f f re  una  sez i one
ded i ca ta  a l l a  PA ,  ed  una  ded i ca ta  a l l a  c i t t ad i nanza .

I  c i t t ad i n i   possono  s i a  i n te rag i re  con  l e  PA  (pa r tec i pando  a t t i vamente  con  funz ion i  d i
mon i to ragg io ,  p ropos t e ,  ammin i s t raz i one  pa r tec ipa ta ,  ecc  …  -  ved i  quan to  i l l u s t ra to  i n  p recedenza
e  ne l  documento  “ In t roduz i one  a l l a  Democ raz i a  D i re t ta ” ) .  S i a  in teg ra re  l o ro  se rv i z i  ed  i n i z i a t i ve  ne l
s i s tema  gene ra l e  de i  Se rv i z i  pubb l i c i  (è  i l  c aso  de l l e  So luz i on i  da l  basso  i l l u s t ra t e  i n  ques t i
c ap i to l i ) .

 CIRCOSCRIZIONE PARTECIPATA (CIRCOSCRIZIONE 2.0)■
Un  esempio  d i  funz ionamento  de l l a  p i a t t a fo rma  Open  PA  è  l a  dec l i naz i one  d i  t a l e  p i a t t a fo rma

def i n i t a  “C i r cosc r i z i one  pa r t ec i pa ta ”  (o  C i rcosc r i z ione  2 .0 ) ,  un  p roge t to  che  p revede  una

trans iz ion e  morb ida  ( sos te n ib i l e)  v erso  f ru i z io ne  o n l in e   de l l e  a t t i v i tà  de l la  C i rcoscr iz ion e  in

grado  d i  appor tare  innum erev o l i  e  sos tanz ia l i  vanta ggi  ta nto  a l l a  C i rcoscr iz ion e  quant o  a i

C i t ta d in i :  ne l l a  ges t ione  de i  p rocess i  i n te rn i ,  ne l l e  moda l i t à  d i  e rogaz ione  de i  Se rv i z i  e  d i
pa r tec ipaz i one  de i  c i t t ad i n i  a l l e  a t t i v i t à  po l i t i co -ammin i s t ra t i ve  de l l a  C i r cosc r i z i one .

 Open Public Works ■
Come  desc r i t t o  i n  p recedenza ,  una  sez i one  de l l a  p i a t t a fo rma  Open  PA  è  ded i ca ta  a i  l avo r i

pubb l i c i  (Open  Pub l i c  Works ) .  Con  essa  s i  può  sv i l uppare  una  pa r tec i paz ione  fa t t i va  de i  c i t t ad i n i  a i
p rocess i  ra l a t i v i  a i  Lavo r i  pubb l i c i  (p roge t taz i one  pa r tec i pa ta ,  mon i to r i ng ,  ecc  …  ) .

La  so l uz i one  è  co l l ega ta  ad  a l t re  In i z i a t i ve  come  l ’ Albo  loca le  deg l i  es ecut or i  de i  l avor i

pubb l i c i   ed  i l  Reg i s t ro  de l l e  Opere  pubb l i che ,  che  de te rm inano  una  d imens i one  d i  Lavo r i  pubb l i c i
ne l l a  qua l e  o gni  persona  co invo l ta  c i  met te  l a  facc ia .

I  c i t t ad in i ,  g raz i e  a l  s i s t ema  d i  i n fo r maz ion i  e saus t i ve  l ega te  a l l ’ ope ra ,  pos sono  i nd i v i d ua r e  ne i
de t t ag l i  g l i  i n t e r ven t i  de i  va r i  po l i t i c i ,  funz i ona r i  o  fo r n i t o r i  co i nvo l t i  ne l l ’ ope ra .  C i ò  è  pos s i b i l e  non
so lo  pe r  i  c an t i e r i  ape r t i  ( ne i  qua l i  è  pos s i b i l e  r i ch i amare  t u t t i  i  de t t ag l i  de l l ’ ope ra  g raz i e  a  cod i c i  a
ba r re  pos i z i o na t i  ne i  ca r t e l l i  de l  c an t i e r e ) ;  ma  anche  pe r  i  p r oge t t i  ne l l e  p r ime  fa s i  d i  s v i l uppo ,
a t t rave r so  i l  s i t o  Web.
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I  c i t t ad i n i  possono  c i oè  ag i re  come una  so r t a  d i   Osservatorio partecipato dei Lavori pubblici .  Ma
anche  i n te rag i re  con  i  Lavo r i  pubb l i c i  con  s t rument i  d i  p roge t taz i one  pa r tec i pa ta  con  i  qua l i  ess i
possono  propo r re  va r i an t i  o  p roge t t i  a l t e rna t i v i .

I  c i t t ad i n i  possono  c ioè  e f fe t tua re  ana l i s i  m inuz i o se ,  e  compara re  i l  p roge t to  ed  i  l avo r i  con
que l l i  d i  a l t re  opere  (anche  d i  a l t re  l oca l i t à ) .  Ess i  possono  r i un i r s i ,  su l l a  p i a t t a fo rma,  i n  t eam  d i
l avo ro  che  comprendono  espe r t i  d i  va r i  se t to r i  ( s i  r i c o rda  l ’ e s i s t enza  d i  ne twork  d i  suppo r to  a
l i ve l l o  naz i ona l e  ed  in te rnaz i ona l e ) .  
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 e.  INIZIATIVE ED EVENTI PER■
MIGLIORARE LA QUALITÀ DELLA VITA

DELLE CITTÀ

S e  n e l l e  s e z i o n i  p r e c e d e n t i  s i  s o n o  i l l u s t r a t e  i n i z i a t i v e  d i  G o v e r n m e n t  e d

A m m i n i s t r a z i o n e  p u b b l i c a  s v i l u p p a t e  i n  m o d a l i t à  p a r t e c i p a t a  d a i  c i t t a d i n i ,  i n  q u e s t a

s e z i o n e  s i  i l l u s t r a n o  p r o g e t t i  d i  I n i z i a t i v e  e d  E v e n t i  f i n a l i z z a t e  a  m i g l i o r a r e  l a

q u a l i t à  d e l l a  v i t a  n e l l e  c i t t à  r e l a t i v e  a  q u e s t i o n i  n o n - d i - g o v e r n a n c e

( s o s t a n z i a l m e n t e  a t t i v i t à  r i c r e a z i o n a l i  e  s p o r t i v e ) .

Ta l i  i n i z i a t i v e  e d  e v e n t i  s i  d i f f e r e n z i a n o  –  p e r  l a  m a g g i o r a n z a  d e i  c a s i  –  d a  q u e l l e

s v i l u p p a t i  s i n o  a d  o r a ,  i n  g e n e r a l e ,  d a :  

●  d i m e n s i o n e  d i  p a r t e c i p a z i o n e  d a  p a r t e  d e i  c i t t a d i n i  c h e ,  t r a  l e  a l t r e  c o s e ,   p o r t a

a d  

●  u n a  r e a l e  s o s t e n i b i l i t à  ( c o s t i  i r r i s o r i  g r a z i e  a n c h e  a  f o r m e  d i  v o l o n t a r i s m o  –

s u s s i d i a t o  –  s i a  c o m e  p r e s t a z i o n e  c h e  c o m e  r e p e r i m e n t o  d i  m a t e r i a l i  a  p r e z z i  d i

f a v o r e ;  o  a  r i c i c l o  d i  a t t r e z z a t u r e ,  e c c  . . .  ) ;

●  a f f o r d a b i l i t y :  s i  p o r t a n o   a t t i v i t à  s p o r t i v e  e  r i c r e a t i v e  a  c h i  o g g i  n o n  s e  l e   p u ò

p e r m e t t e r e  ( v e d i  S o c i a l - Te n n i s ,  S k y 4 a l l  o  V i l l a g g i  v a c a n z e  l o w - c o s t ) .

●  u n  s o s t a n z i a l e  a u m e n t o  d e l l a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a  u r b a n a  a t t r a v e r s o  i l  r e c u p e r o  d i

u n a  d i m e n s i o n e  d e l l a  c i t t à  o r a  p e r d u t a ;  o s s i a  d i  q u a l i t à  c o m e  i l  s e n s o  d i  c o m u n i t à ,

l a  c o n v i v i a l i t à  d e l l a  v i t a  l o c a l e  ( e  i n  p a r t e  –  t r a l a s c i a n d o  l e  i m p l i c a z i o n i  i d e o l o g i c h e

-   d a  f o r m e  d i  “ D e c r e s c i t a  f e l i c e ” ) .

[ la sezione è in via di sviluppo – vi è solo un accenno alle soluzioni:
ulteriori informazioni possono essere richiesti via email  ]

S i  t ra t ta ,  appunto ,  d i  In i z i a t i ve  ed  Even t i  non  d i  governance ,  e  non  de i  se rv i z i  de l  We l fa re ,  ma
d i  i n i z i a t i ve  d i  t i po  r i c reaz i ona l e  e  spo r t i vo  concepite  in  modo  notevolmente  differente  da  quelle
attuali  ,  pe r  i l  f a t to  che  

s o n o   i n  g r a d o  d i  a p p o r t a r e

u n  r e a l e  m i g l i o r a m e n t o  d e l l a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a  d e i  c i t t a d i n i ,   e  d i

r e n d e r e  a c c e s s i b i l i  a t t i v i t à  r i c r e a z i o n a l i  e  s p o r t i v e  o g g i  a l l a

p o r t a t a  d i  p o c h i ;

e  d i  e s s e r e  s o s t e n i b i l i ,  p o i c h é  m o l t o  e c o n o m i c h e  d a  a t t u a r e  e

g e s t i r e .

Ta l i  I n i z i a t i ve  sono  f i na l i z za te  a  p rodur re  uno  “ Urban  renewa l ”  (o  U rban  regene ra t i on
“ rev i t a l i z a t i on" )  sv i l uppa to  i n  moda l i t à  so f t ,  e  pa r tec i pa to  . ( con  i l  c o i nvo lg imento  d i re t to  de i
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c i t t ad i n i  g i à  da l l e  p r ime  fas i  d i  i deaz i one ,  cosa  che  i nduce ,  t ra  l e  a l t re  cose ,   un  engagement  p i ù
genera l e  de i  c i t t ad i n i  ne i  p rocess i  d i  pa r tec i paz i one  democ ra t i c a )

Le  i n i z i a t i ve  qu i  de s c r i t t e  sono  i n tegra te  con  l e  i n i z i a t i ve  i l l u s t ra te  ne i  cap i t o l i  p re ceden t i ,  ed  i n
pa r t i co l a re  con  i l  P l a cemak ing .

Ne l lo  spec i f i co ,  pe r  l a  c i t t à  d i  To r i no  s i  sono  e l abo ra t i  ( con  persone  competen t i  ne i  se t to r i
co i nvo l t i )  p roge t t i  d i  i n i z i a t i ve  pe rmanent i  ed  even t i  t emporan i  t ra  l e  qua l i :

■ proge t t i  d i   rivalutazione  delle  aree  urbane   ne i  qua l i  s i  va lo r i z zano  l e  qua l i t à  de l l ’ a rea
( r i p r i s t i nando  que l l e  che  spesso  e rano  ca ra t te r i s t i che  t rad i z iona l i  de l l ’ a rea ,  e  che  s i  sono
perdu te  con  i l  t empo) .

Un  esemp io  è  i l  Po ,  un  tempo  uno  l uogh i  p i ù  app rezza t i  d i  To r i no :  s i  def i n i scono  i n i z i a t i ve
come   ●  n oleggio  barch e  ●  pisc ina  ga l l e gg ian te  ●  pont e  ga l l egg iante  ●  l i do  ( con
sp i agg i a ,  e  a t t rezza tu re  t ip i che  )

■ proge t t i  pe r  portare ai  più  forme attività  ricreative e sportIve oggi  appannaggio  di  pochi  ai
più  .

 ●  Soc ia l - te nnis :  C i rco l i  d i  “popo l a r i ”  d i  t enn i s  in  a ree  pubb l i che ,  au toges t i t i  da i  c i t t ad i n i
de l  qua r t i e r e  ( con  fo rmat i  d i  c ampo  pa r t i co l a r i  -  p i ù  p i c co l i  -  e  mur i  d i  a l l enamento  e
g i oco  con  rego l e  sv i l uppa te  ad  hoc  anche  per  g i oca re ;  o rgan i z za t i  a t to rno  a  ch i o sch i  che
fungono  da   soc i a l - c l ub-house ,  ecc . . .) .

●  Vi l l agg i  per  Vacanze  int e l l i gen t i  (e  “popo l a r i ” )  s i t ua t i  a l  mare  o  i n  campagna  o
montagna .

Ved i  anche  Sky4all .

■          eventi        eco l og i c i  e  pe r  bamb in i .   

A l cune  in i z i a t i ve  sono  ded i ca te  a i  bamb in i ,  pe r  r i condur l i  a l l a  rea l t à  de l l e  cose  (ad  esempio
per  recupera re  un  rappo r to  empat i co  con  l a  na tu ra ,  come  ne l l ’ i n i z i a t i va  “Campagna  i n  C i t t à ”.
Ma  anche  i l  p roge t to  “Ca rneva l e  i n  p i az za  (pe r  bambin i ) ”  ne i  qua l i  l e  scuo l e  s i  o rgan i z zano
per  p repa ra re  s f i l a te  d i  ca rneva l e  ( cos tum i ,  ca r r i ,  ecc  …) .
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